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Wstep

Rynek pracy nalezy do jednego z wielu istniejgcych w gospodarce. Wigze sie z nim zesp6t

zagadnien dotyczgcych ksztattowania podazy i popytu pracy, obejmujgcych m.in. warunki,
na jakich zawierana jest transakcja miedzy osobami oferujgcymi prace za okreslong ptace
(pracobiorcami) a jej nabywcami (pracodawcami)?.

Jest wiele czynnikdéw, ktdre ksztattujg rynek pracy: o charakterze spotecznym (jak dostep
do powszechnej edukacji, jej jakos¢ czy rozwéj medycyny), sSrodowiskowym (np. zmiany
klimatyczne), ekonomicznym (np. popularnos¢ ekonomii wspétdzielenia), politycznym

czy technologicznym?. Prognozuje sie jednak, ze w ciggu najblizszych lat najwiekszy wptyw
na rynek pracy wywrg procesy zwigzane z robotyzacjg, automatyzacjg i wykorzystaniem
sztucznej inteligenciji.

Juz w latach 70. i 80. XX w. Toffler, wybitny futurolog i twdérca nowych koncepcji biznesu
przewidywat pojawienie sie ogromnej ilosci dostepnych informacji, niemozliwych

do przetworzenia dla wiekszosci ludzi, co przyczyni sie do wytgczania tych oséb z zycia
zawodowego?. Dzi$, w zwigzku z popularyzacjg automatyki i systemoéw dziatajgcych

W oparciu o sztuczng inteligencje, uwaza sie, ze niektére zawody, zwtaszcza niewymagajace
specjalistycznej wiedzy i kwalifikacji, zaczng zanika¢. Jednak prognostyki sg dos¢
zrdéznicowane:

. wedtug ekspertéw Swiatowego Forum Ekonomicznego (The World Economic Forum,
WEF) tempo wdrazania technologii w kolejnych latach pozostanie niezmienne,
a w niektdrych sektorach wzrosnie. Ich szacunki przewiduja, ze do 2025 r. nawet
85 min miejsc pracy na catym Swiecie moze zostac zastgpionych przez maszyny
i procesy automatyzacji, a jednoczesnie powstanie 97 min nowych rél. Oznacza to dla
wielu oséb koniecznosé przekwalifikowania lub przebranzowienia®;

° Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) prognozuje, ze 65% dzieci rozpoczynajacych
obecnie edukacje bedzie pracowaé w zawodach, ktére jeszcze nie istniejg>;

° wedftug instytutu badawczego McKinsey Global Institute, dostepne juz dzis lub
aktualnie opracowywane w laboratoriach badawczo-rozwojowych rozwigzania

1 Rynek pracy, https://mfiles.pl/pl/index.php/Rynek pracy, dostep 24.05.2022.

2 Przyczyny zmian — pod wptywem jakich czynnikdw zmieni sie rynek pracy? epale.ec.europa.eu,
dostep 28.04.2022.

3 Toffler A. (2006), Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan; Toffler A. (2007), Szok przysztosci,
Wydawnictwo Kurpisz, Poznan.

4 WEF (2020), The Future of Jobs Report 2020

https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf, dostep 20.04.2022.

> OECD (2016) https://www.oecd.org/forum/issues/forum-2016-issues-the-future-of-education.htm
dostep 20.04.2022.
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technologiczne, do 2055 r. mogg umozliwi¢ zastgpienie ok. 49% czynnosci
wykonywanych obecnie przez pracownikéws®;

. naukowcy z Oxfordu przewidujg, ze do 2061 r. sztuczna inteligencja zdominuje rynek
pracy, ale w petni zastgpi ludzi dopiero w roku 21367,

Mimo budzacych zaréwno lek, jak i nadzieje eksperckich przewidywan i medialnych
doniesien o zanikajacych i nowych zawodach, trzeba pamietaé, ze o ile kierunek prognoz
dotyczgcych zawoddw przysztosci mozna uznac za stuszny, o tyle do konkretnych szacunkéw
dotyczacych tak odlegtej perspektywy nalezy podchodzié¢ ostroznie. Niemniej poznanie

i zrozumienie istoty zmian wywotanych przez wspomniane wyzej czynniki, w tym
postepujgcy automatyzacje i robotyzacje, a przede wszystkim okreslenie wptywu tych
przeobrazen na pracownikdéw oraz pracodawcéw jest kwestig nader wazna.

Trzeba tez mie¢ na uwadze zdarzenia nieoczekiwane, tzw. czarne tabedzie, trudne do
przewidzenia a czesto majgce ogromny wptyw na Swiat i gospodarke (vide pandemia).

Naszg przysztos¢ tworzymy dzis. W pazdzierniku 2021 r. Mark Zuckerberg zaprezentowat
projekt technologiczny Metaverse — przestrzeni wykorzystujgcej wirtualng i rozszerzonag
rzeczywistos$¢ do tworzenia miejsc, w ktérych ludzie (awatary) bedg mogli sie spotykac

i wykonywac czynnosci, ktore sg domeng nie tylko internetu, ale takze realnego swiata.
Prace nad ukoriczeniem projektu moga potrwaé nawet 15 lat®, ale — o ile nie zostang
zarzucone — wystgpienie szefa Meta (d. Facebook) to zapowiedz zupetnie nowego rynku
pracy, cho¢ za wczesnie o tym mowié...

® McKinsey Global Institute (2017) A Future That Works: Automation, Employment, and Productivity
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessi
ng%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-
summary.ashx, dostep 20.04.2022.

7 Europejski Fundusz Leasingowy. Grupa Crédit Agricole (2019) Ktére zawody mogq znikng¢

w najblizszej przysztosci? https://www.efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/ktore-zawody-moga-zniknac-w-
najblizszej-przyszlosci, dostep 20.04.2022.

8 https://pl.beincrypto.com/metaverse-nasza-praca-w-przyszlosci/, dostep 28.04.2022.
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1. Determinanty rynku pracy

Rynek pracy ksztattuje wielu réznych bodzcow. Infuture Institute wspdlnie z ekspertami

podjat sie identyfikacji tych, ktére juz wptywajg oraz w przysztosci beda znaczaco

oddziatywaé na pracownikéw i rynek pracy. Podzielono je na trzy grupy®:

Zrédto: Samsung, Pracownik przysztoscil®, data dostepu 10.05.2022.

now — czynniki zmian juz odczuwane i zauwazalne przez pracownikéw i pracodawcow,

new — czynniki coraz mocniej odczuwane i zauwazalne,

next — czynniki juz brane pod uwage, ale wcigz traktowane jako ciekawostka czy

nowosc¢ (Schemat 1).

Schemat 1. Determinanty rynku pracy

Determinanty rynku
pracy

now

szybki rozwoj
technologii

mobilny internet
cyfryzacja pracy
automatyzacja pracy
cloud computing

Big Data i postep

w mocy obliczeniowej
urbanizacja
konsumpcjonizm
zmiany pokoleniowe
w srodowisku pracy
elastyczne warunki
pracy

new

rosngce nierdwnosci
spoteczne

ekonomia freelancingu
zjawisko cyfrowego
nomadyzmu

work & life balance
minimalizm

wydtuzajacy sie czas zycia
starzejgce sie spofeczenistwo
lifelong learning

women empowerment

i gender parity
rozszerzona i wirtualna
rzeczywistos¢

idea zrdéwnowazonego
rozwoju

9 Samsung (2019), Pracownik przysztosci
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/campaign/brand/pracownik-

next

sztuczna inteligencja

i uczenie maszynowe
monitoring i kontroling
cyberprzestepczosc
zmiany klimatyczne
zero waste economy
przeludnienie

firmy turkusowe
ekonomia wspédtpracy
panstwo opiekunicze
transparentnosé

przyszlosci/pracownik przyszlosci 2019infuturesamsung.pdf, dostep 10.05.2022.

0 Tamze.
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Opisujgc wptyw wyzej wymienionych czynnikdw na rynek pracy, eksperci Infuture Institute
pogrupowali je wedtug metodologii STEEP na: technologiczne, spoteczne, srodowiskowe,
ekonomiczne, polityczne.

Rozwoéj technologii to jeden z najwazniejszych, a zarazem najbardziej oczywistych bodzcéw
wywotujgcych ogromne zmiany w $Srodowisku pracy?!?.

Rozwdj automatyzacji proceséw, mocy obliczeniowej, Big Data, wszechobecno$¢ mobilnego
internetu, coraz bardziej zaawansowane rozwigzania mobilne i chmurowe, cyfryzacja etc. juz
spowodowaty zmiany w istniejgcych modelach biznesowych i funkcjonowaniu catych
organizacji, np. wrowadzajgc ekonomie wspoétdzielenia (sharing economy), gospodarke
sieciowg (network economy), zarzadzanie wiedzg i kapitatem intelektualnym, digitalizacje
biznesu. Przyczyniajg sie rowniez do tworzenia nowych miejsc pracy, nowych zawodéw

i specjalnosci, m.in. w celu ochrony rosngcej liczby danych przechowywanych w chmurach
czy na serwerach.

Omawiajac technologiczne czynniki modyfikujgce rynek pracy warto zwrécié¢ uwage

na media spotecznosciowe, ktére nie tylko generuja nowe miejsca pracy, ale takze
usprawniaja komunikacje firm i marek. Zaawansowane urzgdzenia mobilne i aplikacje
pozwalajg pracownikom szybciej i tatwiej komunikowac sie w obrebie zespotu i catej
organizacji, oddziatujg tez na sposdb zarzgdzania — kierowanie zespotem z wykorzystaniem
tego typu narzedzi staje sie zdecydowanie prostsze. Wszystko wskazuje tez na to,

ze najblizsze lata przyniosg rozwigzania, ktore jeszcze bardziej wptyng na zakresy
obowigzkdéw i sposdb wykonywania pracy.

Warto jednak pamietac, ze postep technologiczny, cyfryzacja, automatyzacja, robotyzacja,
internet rzeczy (loT) itd. nie tylko wspomagajq ludzi w wykonywaniu ich obowigzkéw, ale
réwniez przyczyniajg sie do zmniejszenia zapotrzebowania na prace fizyczng, szczegélnie
w takich sektorach, jak produkcja czy rolnictwo.

Drugg grupg czynnikdow, ktére wedtug badanych i ekspertéw wspodtpracujacych z Infuture
Institute bedg miaty decydujacy wptyw na zmiany na rynku pracy oraz zakres pozgdanych
kompetencji, sg czynniki spoteczne. Wsrdd nich bardzo wazne sg zmiany pokoleniowe.

Wspotczesnie na rynku pracy mozna zaobserwowac cztery pokolenia: najstarsi baby
boomersi (1946 — 1964), pokolenie X (1965 — 1984), pokolenie Y (1985 — 1995) oraz
najmtodsze — pokolenie Z (1995 — do teraz). Ich przedstawiciele majg odmienne oczekiwania,
wyznawane wartosci oraz podejscie do kwestii zwigzanych z zatrudnieniem i praca. Baby
boomersi ,pracuja, zeby przetrwac”. Przedstawiciele tego pokolenia na rynku pracy
wyrodzniajg sie duzg lojalnoscig wobec pracodawcy, cenig sobie stabilnos¢ i bezpieczeristwo
zatrudnienia. Pokolenie X jest z kolei okreslane mianem ,,niebieskich kotnierzykéw”.
Najwazniejsze sg dla nich: prestiz, petniona funkcja i praca jako warto$¢ sama w sobie — czyli

11 David P.A. (1990), The Dynamo and the Computer: An Historical Perspective on the Modern
Productivity Paradox, The American Economic Review vol. 80.



»2Yja, Zeby pracowac” Bardzo istotnym aspektem dla pokolenia X s3 finanse, ktdre stanowig
jeden z wazniejszych motywatoréw. Pokolenie Y, czyli millenialsi, ,,pracuje, zeby zy¢”. Osoby
z tej generacji wychowaty sie majgc dostep do internetu. Wyrézniajg sie mobilnoscia,
elastycznoscia, a takze optymizmem. Dla nich najwazniejszg warto$¢é stanowi tzw. work-life
balance. Pokolenie Z, nazywane niekiedy cyfrowymi nomadami, jest najmniej zbadane, ale
pracodawcy uwazajg je za bardzo roszczeniowe, ktdre nie chce — czy wrecz boi sie — ciezko
pracowac. Praca faczy sie dla nich z pasjg. Majg wiele atutow: sg bardzo otwarci, elastyczni,
mobilni, dobrze odnajdujg sie w $wiecie wirtualnym i radzg sobie z technologig cyfrowa.
Jednak mogg miec trudnosci z utrzymaniem koncentracji, dostosowaniem sie do oczekiwan
pracodawcy, moze takze powstaé problem z ich lojalnoscig!?. Cztery rézne pokolenia,
funkcjonujgce w ramach jednej organizacji, wymagajq godzenia i rozwijania réznorodnych
wartosci, kompetencji, podejscia do pracy i zadan.

Z jednej strony na rynek pracy wcigz wchodzg energiczni mtodzi ludzie, z drugiej — od wielu
lat maleje populacja w wieku produkcyjnym??® — wedtug najnowszych danych Eurostatu!*

w Polsce prognozuje sie jej spadek z poziomu ponad 25,2 min oséb w 2020 r. do poziomu
23,6 min w roku 2030 19,7 mIn w 2050 r. Jednoczesnie wzrasta liczba potencjalnie
dostepnych pracownikdw powyzej 60. r.z. i trend ten bedzie sie stale utrzymywat'®. Zmiany
te sg takze zwigzane z wydtuzajacym sie czasem zycia — wynika to m.in. z postepow

w medycynie, innowacji technologicznych, poprawy warunkdw sanitarnych, zmiany sposobu
zywienia, dostepu do powszechnej edukacji.

Dtuisza obecno$¢ pracownikéw na rynku pracy wigze sie z koniecznosciq ciggtego
podnoszenia kompetencji zwigzanych z wykonywanym zawodem czy przekwalifikowania
sie. Uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning) staje sie jednym z kluczowych warunkéw
statej szansy na znalezienie pracy.

12 Samsung (2019), Pracownik przysztosci
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/campaign/brand/pracownik-
przyszlosci/pracownik przyszlosci 2019infuturesamsung.pdf, dostep 14.04.2022; Hrnews.pl. Na
rynku pracy sq juz cztery rozne pokolenia. To ogromne wyzwanie dla pracodawcdéw
https://hrnews.pl/na-rynku-pracy-sa-juz-cztery-rozne-pokolenia-to-ogromne-wyzwanie-dla-
pracodawcow/, dostep 14.04.2022; Randstad (2021), Jakie sq pokolenia na rynku pracy i czym
wyréznia sie kazde z nich? https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/praca-na-co-dzien/jakie-sa-
pokolenia-na-rynku-pracy-i-czym-wyroznia-sie-kazde-z/, dostep 14.04.2022.

13 Wedtug Eurostat wiek produkcyjny obejmuje lata 18—64.

14 Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/proj 19np/default/table?lang=en,
dostep 12.05.2022.

15 Lewandowski P., Rutkowski J. (2017), Starzenie sie ludnosci, rynek pracy i finanse publiczne

w Polsce, wyd. Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce, Warszawa.; Jamka B. (2009),
Zarzgdzanie wiekiem 50+ jako wyzwanie wspotczesnych przedsiebiorstw, [w]: B. Jamka, S. Konarski
(red.) Zarzgdzanie zasobami ludzkimi a zdolnosci adaptacyjne przedsiebiorstw. Trudne obszary,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.
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W site rosnie takze coraz bardziej powszechniejszy trend womenomics. Uczestnictwo kobiet
na rynku pracy jest coraz wieksze, co w duzej mierze przektada sie na ich rosnaca role
w gospodarce i tworzenie tym samym gender parity.

Zwiekszona mobilnos¢ pracownikéw w ujeciu geograficznym i zawodowym, zmiany
demograficzne powoduja, ze srodowisko pracy jest coraz bardziej zréznicowane.

W niektérych firmach (np. Google czy Intelu) juz dzis istniejg specjalne zespoty
odpowiedzialne za zarzadzanie réznorodnoscia i strategig inkluzywnosci, pomagajgce
menedzerom efektywnie godzi¢ potrzeby pracownikéw w réznym wieku, réznej ptci czy
narodowosci.

Coraz czesciej moéwi sie o potrzebie zachowania réwnowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym (work-life balance). Mozna to powigzac z szeroko pojetg kategorig wellbeing.
Pracodawcy coraz powszechniej zaczynajg zmieniaé przestrzen pracy w przyjazne i atrakcyjne
miejsce, przypominajgce wrecz domowe salony czy kawiarnie, tworzg tzw. chillout roomy

z hamakami, salki do cichej pracy, wprowadza sie wiecej naturalnego $wiatta i zieleni.
Popularne stajg sie tez tzw. zielone dachy jako przestrzen wspdlna dla pracownikéw i miejsce
spotkan?®,

Zmienia sie sposéb funkcjonowania organizacji. Coraz czesciej stychac o turkusowym
zarzadzaniu czy koncepcjach firm turkusowych. Firmy te charakteryzujg sie brakiem
hierarchii, postawieniem na otwarty dialog, partnerskie podejscie i wzajemne zaufanie oraz
zaangazowaniem w prace. Przekfada sie to bezposrednio na jakos¢ wykonywanej pracy,
niezaleznie czy mowa jest o ustudze czy produkcie, a takze na wzrost innowacyjnosci.

Kolejnymi czynnikami, ktére znaczgco zmieniajg rynek pracy, sg postepujaca urbanizacja
oraz zmiany klimatyczne i wyczerpywanie sie zasobdw naturalnych. Zmiany klimatyczne
szczegdblnie mocno odbijajg sie na sektorach, ktdre sg silnie uzaleznione od okreslonych
temperatur i poziomdéw opaddw, takie jak rolnictwo, lesnictwo, energetyka czy turystyka?’.
Rzady, organizacje i firmy, muszg poszukiwaé i wdrazaé rozwigzania, ktére co najmniej
ztagodzg skutki szkdd wyrzadzanych planecie. Wyzwania zwigzane z pogarszajgcym sie
stanem srodowiska naturalnego i kurczeniem sie zasobdw przyczyniajg sie do powstawania
kolejnych innowacyjnych koncepcji w zakresie oszczedzania energii i surowcéw naturalnych.
Nastepuje powrdt do minimalizmu. Organizacje i spotecznosci zaczynajg zy¢ wedtug filozofii
zero waste, co zmienia tez rynek pracy. Zyskuje na popularnosci idea zréwnowazonego
rozwoju'®. Powstaje coraz wiecej firm, ktérych modele biznesowe i strategie oparte

sg na idei sustainability, gdyz zaréwno klienci, jak i rekrutowani do pracy zwracajg uwage

na to, czy firmy, do ktérych aplikujg, pozytywnie wptywajg na srodowisko.

16 Samsung (2019), Pracownik przysztosci
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/campaign/brand/pracownik-
przyszlosci/pracownik przyszlosci 2019infuturesamsung.pdf, dostep 10.05.2022.

17 https://ec.europa.eu/clima/climate-change/climate-change-consequences_pl

18 Wiecej na temat zréwnowazonego rozwoju https://www.un.org.pl/, dostep 11.05.2022.



https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/campaign/brand/pracownik-przyszlosci/pracownik_przyszlosci_2019infuturesamsung.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/campaign/brand/pracownik-przyszlosci/pracownik_przyszlosci_2019infuturesamsung.pdf
https://www.un.org.pl/

Wyniki badania Climate Sentiment Index2 realizowanego przez Deloitte dowodzg, ze 75%2°
pracownikéw jest sktonnych zmieni¢ prace, jesli pracodawca nie bedzie wprowadzat
zrownowazonych praktyk biznesowych. Co wiecej, 78% respondentdw zgodzitoby sie

na nizszg pensje, jesli mogtoby pracowaé w firmie przyjaznej sSrodowisku

(49% ,,zdecydowanie sie zgadzam”, 29% ,raczej sie zgadzam”). Wyniki badania Pracuj.pl*!
réwniez potwierdzajg, ze osoby poszukujgce pracy zwracajg uwage na postawe
proekologiczng organizacji. 4 na 10 Polakéw jest bardziej sktonnych wzig¢ udziat w rekrutacji,
jesli firma, do ktorej aplikujg, prowadzi dziatania proekologiczne.

Wedtug szacunkéw Organizacji Narodow Zjednoczonych do 2030 r. odsetek mieszkafcow
miast na $wiecie zwiekszy sie do 66% (w 2018 r. odsetek ten wynosit 54%)?2. Procesy
urbanizacyjne prowadzace do wzrostu liczby ludnosci miejskiej wigzg sie z nagromadzeniem
w miastach zaktadéw pracy, firm i przedsiebiorstw przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby
gospodarstw rolnych. Taka realokacja zasobdw pracy powoduje m.in. transformacje
struktury zatrudnienia w sektorach, przyczynia sie do zwiekszenia dysproporcji wynagrodzen
0s6b zatrudnionych na terenach wiejskich i miejskie, jak rowniez wptywa na poziom
bezrobocia na tych obszarach.

Do zasadniczych czynnikow ekonomiczno-politycznych determinujgcych zmiany na rynku
pracy nalezy zaliczy¢ obecnga transformacje z gospodarki fizycznej do wirtualnej,
co potwierdza m.in. rosngca wartosé globalnego rynku freelancingu i liczby freelanceréw?3,

Innym czynnikiem przeobrazen w obszarach zwigzanych z pracg sg nieréwnosci spoteczne,
rozumiane jako cechy zaréowno ekonomiczne (dochody), jak i nieekonomiczne
(kompetencje, zdrowie czy zadowolenie). Osoby nieréwno traktowane na rynku pracy
borykaja sie z nizszg stabilnoscig zatrudnienia, s bardziej narazone na bezrobocie, osiggaja
nizsze dochody, majg mniejszy dostep do szkolen i rozwoju zawodowego. Dodatkowo

po osiggnieciu wieku emerytalnego otrzymujg nizsze Swiadczenia. Nierowny dostep do rynku
pracy oraz niski poziom uzyskiwanych dochodéw lub ich brak zwiekszajg ryzyko skrajnego
ubdstwa.

19 Deloitte, Obawy o klimat z perspektywy konsumentéw, pracownikéw i wyborcéw, 2021,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Index_Obaw_Klimatyc
znych.pdf

20 Suma odpowiedzi ,raczej zgadzam sie”, ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

21 Pracuj.pl, Pro-eko i praca, Polacy o wptywie ekologii na rekrutacje, https://media.pracuj.pl/135280-
pro-eko-i-praca-polacy-o-wplywie-ekologii-na-rekrutacje, 2021.

22 The World’s Cities in 2018,
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/files/docu
ments/2020/Jan/un 2018 worldcities databooklet.pdf, dostep 25.04.2022

2 Useme (2021), Freelancing w Polsce i na $wiecie 2021 Raport
https://multimedia.mailing.useme.com/useme-B/documents/36eeab39-2660-438d-8898-
d23a0f23a8bd.pdf?utm medium=email&utm source=Raport%2B%22Freelancing%2Bw%2BPolsce%
2Bi%2Bna%2Bwiecie%2B2021%22%2Bdla%2BCiebie&utm term=useme-

dev&utm campaign=Wiadomo%2Bz%2Braportem%2B2021, dostep 15.04.2022.



https://media.pracuj.pl/135280-pro-eko-i-praca-polacy-o-wplywie-ekologii-na-rekrutacje
https://media.pracuj.pl/135280-pro-eko-i-praca-polacy-o-wplywie-ekologii-na-rekrutacje
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/files/documents/2020/Jan/un_2018_worldcities_databooklet.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/files/documents/2020/Jan/un_2018_worldcities_databooklet.pdf
https://multimedia.mailing.useme.com/useme-B/documents/36eeab39-2660-438d-8898-d23a0f23a8bd.pdf?utm_medium=email&utm_source=Raport%2B%22Freelancing%2Bw%2BPolsce%2Bi%2Bna%2Bwiecie%2B2021%22%2Bdla%2BCiebie&utm_term=useme-dev&utm_campaign=Wiadomo%2Bz%2Braportem%2B2021
https://multimedia.mailing.useme.com/useme-B/documents/36eeab39-2660-438d-8898-d23a0f23a8bd.pdf?utm_medium=email&utm_source=Raport%2B%22Freelancing%2Bw%2BPolsce%2Bi%2Bna%2Bwiecie%2B2021%22%2Bdla%2BCiebie&utm_term=useme-dev&utm_campaign=Wiadomo%2Bz%2Braportem%2B2021
https://multimedia.mailing.useme.com/useme-B/documents/36eeab39-2660-438d-8898-d23a0f23a8bd.pdf?utm_medium=email&utm_source=Raport%2B%22Freelancing%2Bw%2BPolsce%2Bi%2Bna%2Bwiecie%2B2021%22%2Bdla%2BCiebie&utm_term=useme-dev&utm_campaign=Wiadomo%2Bz%2Braportem%2B2021
https://multimedia.mailing.useme.com/useme-B/documents/36eeab39-2660-438d-8898-d23a0f23a8bd.pdf?utm_medium=email&utm_source=Raport%2B%22Freelancing%2Bw%2BPolsce%2Bi%2Bna%2Bwiecie%2B2021%22%2Bdla%2BCiebie&utm_term=useme-dev&utm_campaign=Wiadomo%2Bz%2Braportem%2B2021
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Jednym ze sposobdow wyréwnywania nieréwnosci spotecznych jest wdrozenie koncepcji
panstwa opiekunczego lub panstwo dobrobytu (tzw. welfare state) czyli takiego, ktére
zapewnia obywatelom poczucie bezpieczenstwa, skupiajac sie na rozwigzywaniu problemow
spotecznych. Jedng z form zabezpieczenia spoteczeristwa narazonego na ryzyka zyciowe
(m.in.: chorobe, bezrobocie czy niepetnosprawnosc) jest dochdd podstawowy?4.

Niewatpliwie istotny dla rynku pracy, zwfaszcza w ostatnich latach, jest takze kryzys
imigracyjny, silnie oddziatujacy na liczbe miejsc pracy, zaréwno lokalnie, jak i globalnie.
Brak stabilnosci ekonomicznej i aktualne problemy natury politycznej zmuszajg coraz wiecej
0s06b do poszukiwania schronienia i pracy w nowych miejscach i krajach. Nasilajgcym sie
zjawiskiem sg réwniez migracje klimatyczne. Brak obecnie szacunkéw jak bardzo to zjawisko
dotknie Polske w kolejnych dekadach, ale warto mie¢ jego swiadomos¢. Z jednej strony,
wraz z postepujgcymi zmianami klimatu mozna prognozowaé migracje wewnetrze,
wynikajgce np. ze wzrostu poziomu wody w Battyku czy niedoboréw wody w niektérych
regionach Polski. Z drugiej strony, Polska moze stac sie krajem docelowym emigrantéw

z panstw najbardziej narazonych na dotkliwe skutki zmian klimatu?®.

Warto tez pamietac, ze nastepujg rowniez zdarzenia trudne do przewidzenia, nad ktérych
przebiegiem nie do korica mozna zapanowac, a ktére znaczgco oddziatywujg na rynek pracy.
W ostatnim czasie takimi katalizatorami zmian byty pandemia i agresja Rosji na Ukraine.

24 programy pilotazowe dla uniwersalnego dochodu podstawowego przeprowadzono juz w kilku
krajach. Jednym z pierwszych byta Finlandia, gdzie program taki przez dwa lata (od poczatku 2017
roku do korica 2018 roku) obejmowat "prébe" 2000 losowo wybranych bezrobotnych. W 2021 r. swéj
eksperyment rozpoczety Niemcy. Teraz takie testowe rozwigzanie wprowadzi réwniez Polska.
Eksperyment przeprowadzi Stowarzyszenie Warmifsko-Mazurskich Gmin Pogranicza. Zrédto:
wydarzenia.interia.pl, 18.05.2022.

25 https://raport.togetair.eu/czlowiek/ludzie-swiat-klimat/migracje-klimatyczne-na-czym-polegaja-i-
czy-dotycza-polski, dostep 15.04.2022.



https://wydarzenia.interia.pl/kraj/news-bezwarunkowy-dochod-podstawowy-w-polsce-eksperymentalny-prog,nId,6032708#utm_source=paste&utm_medium=paste&utm_campaign=chrome
https://raport.togetair.eu/czlowiek/ludzie-swiat-klimat/migracje-klimatyczne-na-czym-polegaja-i-czy-dotycza-polski
https://raport.togetair.eu/czlowiek/ludzie-swiat-klimat/migracje-klimatyczne-na-czym-polegaja-i-czy-dotycza-polski
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2. Trendy ksztatftujace prace

Od 2021 r. transformacja rynku pracy napedzana zmianami wywotanymi przez pandemie
znacznie przyspieszyta. Najblizsze lata przyniosg prawdopodobnie kontynuacje
obserwowanych trendéw, dotyczacych przede wszystkim niedoboru pracownikéw
wykwalifikowanych i rosnacej presji ptacowej. Oprécz tego, zdaniem ekspertéw ADP?S,
w 2022 r. $wiatowy rynek pracy beda rowniez ksztattowac nastepujgce globalne trendy:

° zwiekszenie widocznosci zatrudnionych, czyli monitorowanie pracownikéw.
Pandemia COVID-19 znaczgco wptyneta na rozlokowanie pracownikéw. W ujeciu
globalnym 75% zatrudnionych zmienito lub ma w planach zmiane miejsca
zamieszkania, w tym najliczniejszg grupg (85%) byta mtodziez w wieku 18-24 lat
(generacja Z), a na drugim miejscu (82%) przedstawiciele pokolenia Y (25-34 lata)?’.

W celu optymalizacji dziatan zespotéw pracujgcych w trybie zdalnym lub hybrydowym,
firmy bedg inwestowaty w rozwigzania monitorujace;

° ludzie i cele bedg napedzac kulture miejsca pracy. Zmiany w modelach pracy
powodujg wzrost elastycznosci pracownikéw. Integracja stanie sie gtéwng miarg
kultury zawodowe;j. Strategie réznorodnosci, rownosci i integracji bedg jeszcze
bardziej ewoluowac, wiec pracodawcy zostang zmuszeni do skupienia sie
na potrzebach swoich podwtadnych, tworzenia miejsc pracy, w ktérych kazdy moze sie
rozwijaé oraz znalezienia metod lepszej integracji pracownikéw;

° wieksza innowacyjnos¢ przyspieszy rozwaj technologiczny. Aby podnie$¢ wydajnosé,
firmy coraz aktywniej zaczng korzystac z rozwigzan technologicznych, np. z narzedzi
samoobstugowych dla pracownikéw?®, dzieki ktérym pracownicy dziatu HR moga
ograniczy¢ funkcje informacyjne na rzecz wazniejszych zadan. Kolejne innowacje beda
napedzane rowniez przez nabywanie i rozwdj nowych kompetencji. Z powodu
pandemicznych zmian na rynku pracy 28% pracownikéw w ujeciu globalnym przyjeto
nowg lub zmienito dotychczasowg role w firmie. Otworzyto ich to na poszukiwanie
nowych mozliwosci, pozwalajgcych im na wykorzystanie swoich atutéw, co moze
przetozyé sie na ich rozwdéj zawodowy i (zwigzane z tym) wieksze/lepsze zarobki®.

26 ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firma oferujgca profesjonalne ustugi w obszarze kadr
i ptac, bedac jednoczesnie czescig swiatowego lidera w tym zakresie.

ZTADP (2021), People at Work 2021: A Global Workforce View
https://fnope.org.pl/dokumenty/ADP.pdf, dostep 16.04.2022.

28 ESS — Employee Self-Service. Do narzedzi ESS nalezg m.in.: zarzadzanie strukturg organizacyjna
wraz z opisami stanowisk, funkcje informacyjne i samoobstugowe dla pracownikéw;
https://dmz.pl/aktualnosci/artykuly/co-warto-wiedziec-o-narzedziach-wspierajacych-prace-dzialow-
hr, dostep 16.04.2022.

29 ADP (2021), People at Work 2021: A Global Workforce View https://www.adpri.org/wp-
content/uploads/2021/04/17124050/Updated WFV-

Global 2021 US Screen 697691 162389 FV.pdf, dostep 16.04.2022.



https://www.adp.pl/wszystko-o-kadrach/informacje-prasowe1/informacje-prasowe-adp-polska/2021/07-12-w-2022-roku-to-pracownicy-zdefiniuja-przyszlosc-pracy/
https://fnope.org.pl/dokumenty/ADP.pdf
https://dmz.pl/aktualnosci/artykuly/co-warto-wiedziec-o-narzedziach-wspierajacych-prace-dzialow-hr
https://dmz.pl/aktualnosci/artykuly/co-warto-wiedziec-o-narzedziach-wspierajacych-prace-dzialow-hr
https://www.adpri.org/wp-content/uploads/2021/04/17124050/Updated_WFV-Global_2021_US_Screen_697691_162389_FV.pdf
https://www.adpri.org/wp-content/uploads/2021/04/17124050/Updated_WFV-Global_2021_US_Screen_697691_162389_FV.pdf
https://www.adpri.org/wp-content/uploads/2021/04/17124050/Updated_WFV-Global_2021_US_Screen_697691_162389_FV.pdf

Jak wynika z bardziej dalekosieznych analiz, przeprowadzonych przez firme Michael Page
wspdlnie ze specjalistami z Foresight Factory3?, wraz z rozwojem technologii, robotyki,
automatyzacji oraz sztucznej inteligencji czes¢ zawodow straci racje bytu. Przyszty rynek
pracy zostanie opanowany przez technologie tworzong przez ludzi i dla ludzi. Eksperci
twierdzg, ze jednym z gtéwnych sposobdw, w jaki technologia zmieni pracownikéw, bedzie
ewolucja niezbednych zestawdéw umiejetnosci.

Maszyny usprawnig szereg zadan, np. przetwarzanie informacji czy obstuge zapytania
klientéw, co pozwoli pracownikom poswiecic¢ czas na realizacje bardziej skomplikowanych
obowigzkéw, wymagajacych udziatu cztowieka. Poza pracga z postepujgca technologia
mtodsi pracownicy zyskajg wiekszy udziat w planowaniu, raportowaniu i pracy analitycznej,
w wyniku czego zestaw umiejetnosci, ktorych sie od nich wymaga, ulegnie zmianie.

W przysztosci kluczowe dla pracodawcéw i wysoko przez nich cenione beda umiejetnosci
miekkie pracownika — jak kreatywnos¢, zdolno$¢ dokonywania osgddéw, ciekawosc,
rozumienie ztozonych sytuacji — ktérych nie posiadajg maszyny.

Autorzy raportu wskazujg, ze rownie wazne okazg sie umiejetnosci transferowalne??,

czyli determinujgce skutecznos¢ dziatania w réznych zawodach, umozliwiajgce petne
wykorzystanie potencjatu kwalifikacyjnego danej osoby nie tylko w kontekscie zawodowym,
ale réwniez pozazawodowym?3?. To m.in. umiejetnosci z obszaru nauk $cistych, tzw. STEM33,
zdolnos¢ aktywnego uczenia sie, kreatywnos¢, umiejetnosc dzielenia sie wiedzg, wspotpracy
z innymi osobami, nastawienie na rozwigzywanie problemoéw, krytyczne myslenie czy
umiejetnosci negocjacyjne.

Ludzie zyskajg mozliwo$é wyboru wielu Sciezek kariery, a ich gotowos¢ do ciggtego uczenia
sie i ptynnego podejscia do umiejetnosci zwiekszy prawdopodobienstwo znalezienia przez
nich pracy. Nauka bedzie musiata odbywac sie w modutach, by zaspokoié potrzeby zaréwno
0s0b, ktére szukajg intensywnego szkolenia w krétkim czasie, jak i tych chcgcych uczyé sie

w wolniejszym tempie. W celu uzupetnienia luk kompetencyjnych pracownicy firmy beda
coraz czesciej korzysta¢ z nowych metod zdobywania wiedzy, jak np. Massive Online Open
Courses (MOOCs), czyli z ogdlnodostepnych kursow online. Spodziewac sie mozna, ze firmy
zaczng inwestowadé w podnoszenie umiejetnosci swoich pracownikéw, tworzgc ,,wewnetrzne
centra karier”, majgce pomdéc zatrudnionym w przyjeciu nowych funkgji i rol.

Juz teraz na rynku pracy widoczna jest zmiana struktury zasobow ludzkich — coraz wiecej jest
np. mtodych matek, ktére moga szybciej sie przekwalifikowaé i znalezé prace, czy cyfrowych
nomaddéw podrdézujgcych po Swiecie i dzielgcych sie wiedzg. Sprzyja im rozwdj technologii

30 https://www.michaelpage.pl/dla-medi%C3%B3w/badania-i-publikacje/fw-rynek-pracy-jutra

31 W raporcie Michael Page nazwano je umiejetnosciami ptynnymi. W literaturze mozna spotkaé
rowniez takie okreslenia tych kompetencji, jak: przekrojowe, uniwersalne, elastyczne.

32 Tyraniska M. (red.), Wybrane zagadnienia zarzadzania kompetencjami pracownikéw w organizacji.
Wydawnictwo C.H. Beck 2021.

33 STEM — akronim od czterech angielskich stéw: science (nauki przyrodnicze), technology
(technologia), engineering (inzynieria), mathematics (matematyka).
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umozliwiajgcych efektywng wymiane informacji. Jednak aby w petni wykorzystac ich talenty
i nowe mozliwosci, musi zmienic sie podejscie do uczenia sie, konieczne stanie sie rowniez
dopasowanie sie do warunkéw pracy wszystkich grup.

Biuro Statystyki Pracy (The Bureau of Labor Statistics U.S.) udostepnito raport

dotyczacy rynku pracy USA oraz zmian na globalnym rynku pracy pt. Employment
projections — 2020-203034. Prognozy w nim zawarte sugeruja, ze niektdre zawody zostang
wyeliminowane przez technologie i automatyzacje. Wedtug autorow raportu w 2030 r.

na globalnym rynku pracy najbardziej rozwija¢ sie beda zawody niskoptatne, takie jak
opieka zdrowotna z domu lub pomoc osobista (personel care). Bardzo pozgdanymi
zawodami stang sie: pielegniarka, asystent lekarza i menadzer stuzby zdrowia. Jednoczesnie
nie zabraknie pracy dla specjalistow z sektora odnawialnych Zrédet energii i czystej energii,
a takze specjalistow IT. Na problem ze znalezieniem pracy nie bedg mogli rowniez narzekac
statystycy.

Wykres 1. 10 najszybciej rozwijajacych sie zawoddéw — prognoza globalna wzrostu
zatrudnienia w latach 2020-2030 (%)

technik serwisowy turbin wiatrowych [N G3,2%
pielegniarka NGNS 52,2%
instalator rozwigzar fotowoltaiki stonecznej NGNS 2, 1%
asystent fizjoterapeuty [N 35,4%
statystyk NN 35,4%
analityk bezpieczenstwa informacji [N 33,3%
opieka zdrowotna z domu/ pomoc osobista [ INNRNGINGEEE 32,6%
menadzer stuzby zdrowia [N 32,5%
specjalisci IT (analityk danych, zawody... NN 31,4%
asystent lekarza N 31,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zrédto: Employment projections — 2020-2030, The Bureau of Labor Statistics, 2021.

Wedtug autordw raportu Promoting an Age-Inclusive Workforce. Living, Learning and
Earning Longer32, opracowanego przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organisation for Economic Cooperation and Development, OECD) we wspdtpracy z AARP
International i World Economic Forum, najwazniejszymi czynnikami zapowiadajgcymi
gteboka zmiane na rynku pracy sa m.in. postep w medycynie, wydtuzajaca sie dtugos¢
zycia, regulacje na rzecz ograniczenia dyskryminacji ze wzgledu na wiek, nowe sposoby

3 https://www.bls.gov/news.release/pdf/ecopro.pdf, dostep 30.04.2022.
35 Promoting an Age-Inclusive Workforce. Living, Learning and Earning Longer.



https://www.bls.gov/news.release/pdf/ecopro.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/59752153-en/index.html?itemId=/content/publication/59752153-en
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organizacji pracy, zapewniajgce wiekszg elastycznosé zarowno pracodawcom,

jak i pracownikomi, nacisk na wdrazanie innowacji technologicznych. Wielopokoleniowa
sita robocza stanie sie realnym wsparciem dla budowania gospodarki opartej na wiedzy.
Budowa pomostu pomiedzy réznymi pokoleniami w miejscu pracy utatwi wymiane
doswiadczen i nabywanie nowych kompetencji. Inkluzywny model zatrudnienia pozwoli
firmom na lepsze dostosowanie sie do pracy w modelu coworkingu, umozliwi takze szybsze
reagowanie w sytuacjach kryzysowych.

Tempo zmian na rynku pracy bedzie zwigzane nie tylko z wydolnoscia systeméw
emerytalnych, ale takze z przetamywaniem stereotypdw na temat wieku. Dziatania w tym
drugim obszarze zmusza do regulacji prawnych i zmiany podejscia do kultury pracy i polityki
w zakresie HR. W wymiarze praktycznym pojawi sie konieczno$¢ zwiekszenia inwestycji

w zdrowie i rozwdj pracownikéw. Eksperci OECD podkreslaja, ze juz teraz nalezy
podejmowac dziatania stuzgce tworzeniu nowego rynku pracy.

Z kolei eksperci Antal w opracowaniu Chaos podatkowy, rosngca rotacja i transformacja
kompetencji uksztattujg rynek pracy w 2022 roku3® dokonawszy analizy czynnikéw
wptywajgcych na polski rynek pracy, wskazali nastepujgce szes¢ kluczowych trendéw, ktére
ich zdaniem znaczgco wptyng na sytuacje pracownikéw i pracodawcéow:

. chaos podatkowy przetozy sie na zmiany w strukturze pfac. Polski tad niesie za soba
jedne z najwiekszych zmian podatkowych. Wedtug prognoz ekspertéw Antal w Il kw.
2022 r. zostang wprowadzone zmiany w dotychczasowej siatce ptac uwzgledniajgce
korekty wynagrodzen. Wptyw na to bedg miaty nie tylko zmiany podatkowe,
ale i wysoka inflacja;

° znaczgco wzro$nie poziom rotacji dobrowolnej3’. W pierwszych miesigcach pandemii
pracownicy stawiali na bezpieczedstwo zatrudnienia i niechetnie podejmowali ryzyko
zwigzane ze zmiang pracy. W ciggu 2021 r. ten trend sukcesywnie ulegat odwréceniu.
W 2022 r. w najbardziej dynamicznych sektorach, takich jak IT czy SSC/BPO3,
przewiduje sie nawet 25-proc. rotacje. To znaczy, ze firmy moga straci¢ nawet
co czwartego pracownika. Sposobem na zatrzymanie talentdw bedzie dostosowanie sie
do ich oczekiwan w zakresie wymiaru pracy zdalnej, wyréwnanie poziomu ptac
o przynajmniej podwyzke inflacyjng oraz — jak nigdy wczesniej — zadbanie o znakomita
atmosfere pracy;

36 Chaos podatkowy, rosngca rotacja i transformacja kompetencji uksztattujg rynek pracy w 2022
roku.

37 Rotacja dobrowolna to odptyw kadry z organizacji, powodowany indywidualnymi i dobrowolnymi
decyzjami pracownikéw, trudnymi do przewidzenia z perspektywy organizacji;
https://antal.pl/files/upload/antal-attrition-raport-v04-1pazdz-20191001120227.pdf, dostep
17.04.2022.

38 SSC (Shared Service Center), czyli tak zwane centrum ustug wspdlnych. BPO (Business Process
Outsourcing) - polega na zlecaniu zadan zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa osobom lub
organizacjom z zewnatrz.



https://antal.pl/wiedza/artykul/chaos-podatkowy-rosnaca-rotacja-i-transformacja-kompetencji-uksztaltuja-rynek-pracy-w-2022-roku
https://antal.pl/wiedza/artykul/chaos-podatkowy-rosnaca-rotacja-i-transformacja-kompetencji-uksztaltuja-rynek-pracy-w-2022-roku
https://antal.pl/files/upload/antal-attrition-raport-v04-1pazdz-20191001120227.pdf

° firmy bedg zatrudnia¢ btyskawicznie. Rywalizacja o pracownika, wzrost liczby ofert
pracy zmuszg pracodawcow do szybszych reakcji i skrécenia proceséw rekrutacyjnych.
Wedtug ekspertow Antal cztero- lub trzyetapowy proces ma dotyczy¢ nie wiecej niz
co piagtej rekrutacji w 2022 r.;

° nastgpi polaryzacja wyboru form zatrudnienia. Rosngca trudnos¢ w rozliczeniach
spowoduje mniejszg che¢ do wspdtpracy w oparciu o umowy B2B. Kandydaci czesciej
bedg wybieraé albo umowe o prace, albo klasyczng sciezke freelancera. W tym
przypadku niechetnie wybiorg jedng firme, a raczej zdecyduja sie na wspodtprace
z wieloma organizacjami, na najciekawsze i najlepiej ptatne zlecenia, lub beda szybko
zmieniac firmy, przeskakujac z projektu do projektu;

° transformacja kompetencji w organizacjach bedzie postepowac. Projekty transformaciji
kompetencji to duze wyzwanie dla firm. Wobec niedoboru kompetencji, szczegdlnie
z obszaru nowych technologii, firmy — zamiast szuka¢ tych umiejetnosci z rynku — coraz
czesciej bedg stawiaé na przeprowadzenie zmian w ramach obecnej struktury.
To pozwoli im lepiej spetni¢ wymagania rynku, a jednoczesnie unikng¢ zwolnien;

° odczuwalna bedzie wieksza dynamika w zakresie rekrutacji na stanowiska zarzadcze.
Kompetencje zatrudnionych menedzerdw nie zawsze sg wystarczajace i nie nadazaja
za wyzwaniami, ktére stawia rynek. Do najbardziej pozgdanych top menedzeréw
nalezg osoby zarzadzajgce zakupami oraz taricuchem dostaw, dyrektorzy sprzedazy,

w tym bardzo pozadani w obszarze e-commerce, menedzerowie zarzgdzajacy
projektami w obszarze zielonej energii — ze szczegdlnym uwzglednieniem fotowoltaiki,
energii wiatrowej, atomowej. Poszukiwani sg takze dyrektorzy inwestycyjni lub osoby
do zarzadu wtascicielskiego, wspierajgce prace wtascicieli z zarzgdami poszczegdlnych
spotek portfelowych.

W podsumowaniu analizy eksperci stwierdzaja, ze wymienione trendy silnie wptyna

na biezgce aktywnosci pracodawcdéw oraz na oczekiwania kandydatow. To, jak firmy
sprawdzg sie w obliczu tych wyzwan, przetozy sie bezposrednio na ponoszone koszty pracy
i — co za tym idzie — efektywnos$é firmy.

Wedtug Ernst&Young trendem, ktéry zdominuje rynek pracy w 2022 r. jest Great
Resignation lub tez “Big Quit”3°. Pierwotnie zjawisko to kojarzone byto gtéwnie z USA, gdzie
w drugiej potowie 2021 r. ponad 20 min pracownikéw odeszto z pracy. W wielu przypadkach,
to pracownicy byli inicjatorami rozstania. Co ciekawe i wazne fenomen ten dotyczy gtéwnie
0sOb w wieku 30-45 lat, a wiec tych, ktére majg juz znaczacy bagaz doswiadczen
zawodowych. Nierzadko kluczowych pracownikdéw firm. Najczesciej odchodzili pracownicy
stuzby zdrowia, administracji, branzy hotelarskiej, gastronomicznej i branzy

39 Na jezyk polski termin przettumaczono jako Wielkia Rezygnacja.
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technologicznej*°. Eksperci oceniajgcy ten fenomen, przewiduja, ze dotrze on — w mniejszej
czy wiekszej skali — takze do innych krajéw. Wystepowanie tej tendencji potwierdza
réwniez badanie ankietowe przeprowadzone przez Microsoft z udziatem ponad 30 tys.
pracownikéw na catym swiecie, ktore wykazato, ze 41% pracownikdw rozwaza w najblizszym
czasie odejscie z pracy lub zmiane zawodu*'. W konkretnym kraju skala tego zjawiska bedzie
w duzej mierze pochodng struktury rynku pracy oraz skali jego zréwnowazenia.

W Polsce podejscie do pracy jest nieco inne, bardziej sie jg ceni. Rdwnoczesnie skala
zakumulowanego majatku jest w Polsce mata, zwtaszcza w przypadku ludzi mtodych.

W tej sytuacji, cho¢ mozna oczekiwaé, ze przemyslenia wielu pracownikéw w Polsce mogg
by¢ podobne do tych amerykanskich, to sktonnos¢ do pozostawania przez jakis czas bez
pracy bedzie zdecydowanie mniejsza. Zatem w Polsce prawdopodobnie bedzimy mieli
do czynienia bardziej z Great Rotation niz Great Resignation?.

Jednym z powoddw fali odejs¢ jest reorganizacja dziatalnos¢ firm po pandemii oraz efektéw
strukturalnych zmian w gospodarce. Nierzadko za decyzjami pracownikdw staty
przemyslenia wyniesione z czasu pandemii, m.in. o bezsensownosci ,pracy dla samej pracy”
— ludzie zaczynajg poszukiwac zajecia, ktérego sens nie ogranicza sie do zarobkowania;
rozwazajg ilos¢ czasu marnotrawionego na codziennie dojazdy do i z pracy; chca lepiej
bilansowac czas poswiecany na prace i sprawy osobiste, ktore to sfery w warunkach pracy
zdalnej zaczely sie catkowicie stapia¢®3.

Zmiany na rynku pracy i w gospodarce sktaniajg firmy do poszukiwania niestandardowych
rozwigzan. Coraz czesciej w tym kontekscie pojawia sie pomyst czterodniowego tygodnia
pracy, ktory zdaniem ekspertédw nie jest trendem na biezgcy rok, ale stoimy u progu czwartej
rewolucji przemystowe;j i skrécenie czasu pracy jest nieuniknione. Coraz wiecej krajow
podejmuje pilotaze i dziatania testowe, jezeli chodzi o skracanie tygodnia pracy**. Okoto 1%

40 Great Resignation: Drogi Pracodawco, co poszto nie tak?,
https://carpenterconsulting.pl/2021/11/30/great-resignation-drogi-pracodawco-co-poszlo-nie-tak/,
dostep 25.04.2022.

1 Tamze.

42 Rytm zycia, rytm gospodarki, https://andrzejhalesiak.pl/great-resignation-w-polskich-warunkach/,
dostep 26.04.2022.

3 Rynek pracy w Polsce 2022 — szok i rewolucja, https://crido.pl/blog-taxes/rynek-pracy-w-polsce-
2022-szok-i-rewolucja/, dostep 26.04.2022.

4 Materiat o czterodniowym tygodniu pracy opracowano na podstawie: Czy wkrdtce przestawimy sie
na 4-dniowy tydzien pracy?, https://www.ican.pl/a/czy-wkrotce-przestawimy-sie-na-4-dniowy-
tydzien-pracy/DauovbEjA; Duza zmiana w Belgii. Pracownik bedzie mdgt zazgdaé 3-dniowego
weekendu, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/w-belgii-pracownik-bedzie-mogl-zazadac-3-
dniowego-weekendu/4ybt2zz; Czterodniowy tydzien pracy? Najwyzszy czas!
https://krytykapolityczna.pl/gospodarka/borowicz-czterodniowy-tydzien-pracy/; Cztery dni pracy,
trzydniowy weekend? "Zmiany sg nieuniknione", https://www.money.pl/gospodarka/cztery-dni-
pracy-trzydniowy-weekend-zmiany-sa-nieuniknione-6731219857103552a.html; 4-dniowy tydzien
pracy — chwilowy trend czy nowa norma? https://nexttechnology.io/pl/4-dniowy-tydzien-pracy/;
Czterodniowy tydzien pracy. Chce go coraz wiecej Polakow,
https://www.euractiv.pl/section/gospodarka/news/czterodniowy-tydzien-pracypraca-polska-
islandia-hiszpania-rynek-pracy-home-office-liberalizm-ekonomia/, dostep 26.04.2022



https://carpenterconsulting.pl/2021/11/30/great-resignation-drogi-pracodawco-co-poszlo-nie-tak/
https://andrzejhalesiak.pl/great-resignation-w-polskich-warunkach/
https://crido.pl/blog-taxes/rynek-pracy-w-polsce-2022-szok-i-rewolucja/
https://crido.pl/blog-taxes/rynek-pracy-w-polsce-2022-szok-i-rewolucja/
https://www.ican.pl/a/czy-wkrotce-przestawimy-sie-na-4-dniowy-tydzien-pracy/DauovbEjA
https://www.ican.pl/a/czy-wkrotce-przestawimy-sie-na-4-dniowy-tydzien-pracy/DauovbEjA
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/w-belgii-pracownik-bedzie-mogl-zazadac-3-dniowego-weekendu/4ybt2zz
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/w-belgii-pracownik-bedzie-mogl-zazadac-3-dniowego-weekendu/4ybt2zz
https://krytykapolityczna.pl/gospodarka/borowicz-czterodniowy-tydzien-pracy/
https://www.money.pl/gospodarka/cztery-dni-pracy-trzydniowy-weekend-zmiany-sa-nieuniknione-6731219857103552a.html
https://www.money.pl/gospodarka/cztery-dni-pracy-trzydniowy-weekend-zmiany-sa-nieuniknione-6731219857103552a.html
https://nexttechnology.io/pl/4-dniowy-tydzien-pracy/
https://www.euractiv.pl/section/gospodarka/news/czterodniowy-tydzien-pracypraca-polska-islandia-hiszpania-rynek-pracy-home-office-liberalizm-ekonomia/
https://www.euractiv.pl/section/gospodarka/news/czterodniowy-tydzien-pracypraca-polska-islandia-hiszpania-rynek-pracy-home-office-liberalizm-ekonomia/
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ludnosci czynnej zawodowo w Islandii, czyli 2,5 tys. Islandczykéw, w latach 2015-2019
uczestniczyto w dwéch duzych eksperymentach, ktére miaty sprawdzi¢, w jaki sposéb krotszy
tydzien pracy wptynie na ich wydajnosé. W czteroletnie badanie zaangazowanych byto wiele
zaktadow pracy z réznych branz, zaréwno z sektora prywatnego, jak i publicznego. W ramach
badania nie obnizano wynagrodzenia ani nie wprowadzano dodatkowych nadgodzin,

ale pracownicy pracowali wytacznie 4 dni w tygodniu.

Wedtug badaczy analizujgcych wyniki eksperymentu, wydajnosé¢ w wiekszosci miejsc pracy —
wbrew obawom — pozostata taka sama lub wrecz poprawita sie. Analizy wynikow
eksperymentu wskazuja, ze tydzien pracy z 3-dniowym weekendem sprawit, ze pracownicy
czuli sie mniej zestresowani i sygnalizowali lepsze samopoczucie, spadto tez ryzyko
wypalenia zawodowego. Zdaniem pracownikéw poprawit sie bilans miedzy ich zyciem
zawodowym i prywatnym.

Islandczycy nie sg jedyni. Japonski oddziat Microsoftu réwniez wprowadzit w 2019 r.
czterodniowy tydzien pracy. Nie byta to przy tym jedyna testowana zmiana. Firma
ograniczyfa tez ilo$¢ czasu spedzanego na zebraniach, wprowadzajgc 30-minutowy limit

na spotkania i zachecajac do zdalnej komunikacji. Projekt pod nazwg Work Life Choice
Challenge 2019 Summer miat na celu zbadanie tego, jak zmiana modelu pracy wptynie

na réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, a takze na wydajnos¢
pracownikéw. W wyniku zmian nastgpit wzrost wydajnosci pracownikéw o 40%, za$ zuzycie
energii elektrycznej spadfo o0 23% w pordwnaniu z sierpniem 2018 r.

Podobne efekty zanotowano takze w Nowej Zelandii. W firmie Perpetual Gar, zajmujgcej sie
planowaniem nieruchomosci, zdecydowano sie na zredukowanie tygodnia pracy z 40 (5x8h)
do 32 (4x8h) godzin w marcu i kwietniu 2018 r. Przedstawiciele firmy poprosili wtedy
naukowcoéw o koordynowanie i przeanalizowanie projektu. Wyniki eksperymentu zostaty
skomentowane przez profesora Jarroda Haara z Auckland University of Technology, ktory
zaznaczyt, ze pracownicy Perpetual Guardian odnotowali 24-procentowg poprawe
rownowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym. Diuzsza regeneracja wptyneta tez
wyjatkowo dobrze na poziom ich energii podczas pracy.

W 2021 r. Hiszpania rdwniez rozpoczeta testowanie czterodniowego tygodnia pracy
trwajgcego 32 godziny. W pilotazu bierze udziat okoto 200 firm i okoto szesciu tysiecy
pracownikéw. Projekt ten jest elementem dziatan antykryzysowych w ramach funduszy
europejskich z Recovery Fund (Funduszu Odbudowy). Hiszpania na trzyletnig prébe
przeznaczyta 50 min euro.

W lutym 2022 r. belgijski rzad zatwierdzit reforme rynku pracy. Kazdy pracownik moze
zwrécic sie do pracodawcy o prace tylko 4 dni w tygodniu. Zgodnie z zatozeniami reformy
pracodawca bedzie mdgt, co prawda, takie zadanie odrzucié, lecz "bedzie musiat podaé
solidne argumenty za tym". Rzecznik belgijskiego rzagdu podkreslit, ze pracownik bedzie mogt
poprosi¢ o wprowadzenie takiego rozwigzania na pot roku. Wszystko po to, by "pracownik
mogt sprawdzi¢, czy to rozwigzanie faktycznie sie sprawdza w jego przypadku". Po szesciu
miesigcach bedzie mozna kontynuowaé czterodniowy tydzien pracy — lub powrdci¢ do
wykonywania swoich zadan zawodowych przez 5 dni. Belgijska reforma nie zaktada jednak,
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ze pracownik bedzie mniej czasu spedzat w swoim miejscu pracy. Utrzymany ma by¢ 38-
godzinny tydzien pracy. Pracownik, ktéry bedzie chciat miec trzy dni weekendu, w pozostate
dni tygodnia bedzie pracowat dtuze;.

Polacy réwniez coraz czesciej wykazujg chec pracy w trybie czterodniowym. Jak wynika

z badania Personnel Service, 68% respondentdéw uwaza, ze taka praca pozytywnie
wptynetaby na ich zdrowie. Liczba zwolennikéw takiego rozwigzania rosnie wraz

z wyksztatceniem oraz wielkoscig firmy zatrudniajgcej. Najwiekszy odsetek zwolennikéw
krotszego czasu pracy stanowig osoby pracujgce w duzych firmach (prawie potowa).

W firmach zatrudniajagcych maksymalnie 9 oséb odsetek ten siegat 31%. Odpowiedzi rézniag
sie tez ze wzgledu na wiek badanych. Ponad potowa pracownikéw w wieku od 25-34 lat
zdecydowanie opowiada sie za skréceniem czasu pracy, podczas gdy podobne zdanie ma juz
tylko 45% ich starszych kolegdéw (35-44 lata). Tylko 17% badanych skrytykowato ten pomyst.
W tej ostatniej grupie znalazty sie gtéwnie osoby po 55. r.z. oraz przedsiebiorcy.

Testy ze zmiang modelu pracy rozpoczety sie takze w Polsce. Przyktadem moze by¢ firma
Nozbe, w ktdérej wprowadzono tzw. luzne pigtki. Tego dnia pracownicy nie musza
wykonywac biezgcych zadan, ale mogg skupi¢ sie na rozwoju wiasnym, zajac sie
podsumowaniem tygodnia czy zaplanowac¢ dziatania na nastepne dni. W luzny pigtek
pracownicy mogg czytac, uczestniczy¢ w szkoleniach, a takze uprawiac sport.

Inne firmy z obszaru IT i marketingu testujg podobne rozwigzania, ale skracajg dzienny limit
czasu pracy. Tak robi np. agencja strategiczno-kreatywna Kava, ktéra wprowadzita dzien
pracy trwajacy szes¢ godzin (30 godzin w tygodniu). Dtugos¢ urlopdw oraz wysokos$¢ pens;ji
pozostaty przy tym niezmienione. Firma funkcjonuje tak od dwdch lat, a w 2020 r.

jej przychody wzrosty o 30%. Do szesciu godzin dziennie prace skrécono takze w polskim
oddziale firmy Tradedoubler, zajmujacej sie marketingiem internetowym. Jej pracownicy
muszg by¢ przy tym dostepni w godzinach 10-14 oraz tak prowadzi¢ spotkania, by nie trwaty
dtuzej niz 30 minut.



3. Scenariusze rozwoju na rynku pracy

Eksperci Infuture Institute (partner Samsung Polska), PwC oraz Polskiego Instytutu
Ekonomicznego (PIE)w oparciu o zidentyfikowane czynniki zmian i ich wzajemny wptyw

na rynek pracy, zaprezentowali — odpowiednio podrozdziaty 3.1 - 3.3 — mozliwe scenariusze
oraz wskazali rodzaj fundamentalnych transformaciji, jakie zajdg przez to w réznych
dziedzinach naszego zycia. Z kolei specjalisci Deloitte przeanalizowali i pokazali, jak

w przysztosci moga zmienié sie relacje na linii pracodawca pracownik (3.4).

3.1. Infuture Institute, Samsung Polska, PwC: ,,Pracownik przysztosci”
Scenariusz 1 — Praca dla robotéw (Jobs are for robots)

Scenariusz zakfada, ze wiekszos$¢ zadan przejma roboty a rzesze ludzi stracg bezpowrotnie
prace. Wprowadzony zostanie dochdd podstawowy i zniknie przymus pracy. Pojecie pracy
ulegnie zredefiniowaniu — bedzie ona postrzegana jako czas na robienie tego, co sie lubi,

co sprawia przyjemnos¢, w czym jest sie dobrym. Ludzie wcigz bedg mieli potrzebe
ksztatcenia i dziatania, co w potgczeniu z brakiem przymusu pracy wygeneruje roznorodne
inicjatywy i nowe wynalazki majgce na celu np. poprawe kondycji planety. Nastgpi rozkwit
rzemiosta. Nowg spotecznosé zorganizowang wokét idei wzajemnego rozwoju i wzrostu bedg
cechowaty otwartosé, komunikatywnosc¢ i empatia.

Nie wszyscy jednak odnajda sie w takim Swiecie, co zmusi wiele oséb do poszukiwania
wsparcia, a to spowoduje rozkwit obszaru zwigzanego z pomoca zaréwno psychologiczng,
jak i spoteczng. Powstanie potrzeba wdrozenia dziatan, ktéore pobudzg aktywnosc¢ i zwieksza
obecnos¢ takich oséb w nowym spoteczenstwie. Pojawig sie m.in. animatorzy rozwoju,
majacy stymulowaé do odnalezienia swojego powotania.

Potencjalne zawody przysztosci:

Meaning of life consultant. Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie pomagata ludziom
odnalez¢ sie w nowym, zautomatyzowanym swiecie. Wymagania do pracy: wiedza
psychologiczna, umiejetnosci diagnozy psychologicznej, znajomosé metody design thinking,
wyjatkowe umiejetnosci analityczne i interpretacji informacji, wysoka inteligencja
emocjonalna oraz dyskrecja i takt.

Robot therapist bedzie uczyt roboty ludzkich emocji, tak aby jak najlepiej mogty spetniac
swoj3 funkcje w ludzkim swiecie. Bedzie wyjasniat im wszelkie watpliwosci zwigzane

z emocjami cztowieka oraz pomagat w rozwigzywaniu konfliktéw pomiedzy robotami a ich
wiascicielami. Konieczne bedzie doswiadczenie z obszaru mechaniki, elektroniki, automatyki,
elektroniki, cybernetyki, sensoryki oraz informatyki, ale takze zmyst obserwacji, inteligencja
emocjonalna i umiejetnos¢ nawigzywania relacji z klientem.
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Scenariusz 2 — Hollywoodzki model pracy (Hollywood work model)

Tytut scenariusza nawigzuje do modelu pracy przy kreceniu filméw, polegajacego

na okresowej wspotpracy specjalistdw z réznych branz w celu zrealizowania filmu (projektu).
Po zakonczeniu filmu ludzie przechodzg do kolejnych zadan i czesto zmieniajg
wspotpracownikow. Wedtug tego scenariusza zaréwno swiat, jak i rynek pracy przestajg miec
granice. Wiekszos¢ ludzi bedzie freelancerami. Technologia postuzy do tworzenia zespotow
interdyscyplinarnych (o uzupetniajacych sie kompetencjach) zajmujgcych sie konkretnymi
projektami.

Rozwdj technologii w réznych obszarach, m.in. wirtualnej rzeczywistosci i sztucznej
inteligencji, przyczyni sie do zanikania granic geograficznych i jezykowych. Wiekszos¢ ludzi
bedzie dazy¢ do tego, by praca byta ich pasja, zajma sie projektami, z ktérymi sie
utozsamiajg. Miejsce i czas trwania projektow przestang mieé znaczenia. Pracownicy czesto
beda decydowad sie na prace w nizszym wymiarze czasu za mniejszg kwote, by robic to,

co lubig i méc w petni korzystac z zycia.

Pozgdanymi stang sie gtéwnie kompetencje miekkie: praca zespotowa, otwartos¢,
elastycznos¢, kreatywne myslenie, networking, a takze swiadomos$¢ réznic
kulturowych/jezykowych/religijnych.

Potencjalne zawody przysztosci:

Holodeck educator — nauczyciel, ktéry za pomocg holodeckéw?*® bedzie ksztatcit
najmtodszych, uczyt ich nabywania kompetencji oraz wiedzy, a takze nadzorowat ¢wiczenia
ucznidow za pomocg technologii VR (rzeczywisto$¢ wirtualna), AR (rzeczywisto$é rozszerzona),
HET (human enhancement technologie) i HPE (human performance enhancement, czyli
technologii udoskonalania cztowieka, do ktérych nalezg m.in. takie rozwigzania, jak implanty
bioniczne, terapie genowe). Wymagania w tym zawodzie to przede wszystkim: szeroka
wiedza z psychologii, pedagogiki, umiejetnos¢ dopasowania sie do kazdego ucznia oraz
indywidualnej analizy ucznia, a takze podstawowa wiedza z zakresu chemii, medycyny, fizyki,
biologii, nauk humanistycznych i nowych technologii.

Digital currency consultant — osoba zatrudniona na tym stanowisku ma wyjasnia¢ sposoby
zarzgdzania majatkiem, korzystania z odpowiedniego zestawienia walut cyfrowych

i systemdw operacyjnych. Wymagania na takie stanowiska to: doswiadczenie w zakresie
rachunkowosci, szeroka wiedza dotyczgca kryptowalut i blockchain oraz regulujgcych

je przepiséw prawnych. Wazna jest takze umiejetnos¢ budowania i utrzymywania relacji

z klientami.

MR (mixed reality) journey designer — zadaniem osoby na tym stanowisku bedzie
projektowanie, tworzenie i personalizowanie przestrzeni dzieki mozliwosciom technologii

% holodeck - modelowa przestrzeri wirtualna, ktéra za pomocg AR przemienia sie w dowolng
przestrzen pracy, stwarzajac nieskoficzone mozliwosci w zakresie ksztatcenia.



haptycznych oraz mieszanej rzeczywistosci na specjalne zamoéwienie klientéw. Projektowane
przestrzenie obejmowacd bedg zaréwno holodecki (modelowe przestrzenie wirtualne),

jak i zestawy VR. Od pracownika na tym stanowisku wymaga¢ sie bedzie przede wszystkim
doswiadczenia w projektowaniu, a takze wyobrazni i kreatywnosci. Wazne bedzie tez
komunikatywnos¢, umiejetnos¢ konceptualizacji oraz interpretacji uzyskanych informacji.

Scenariusz 3 — Pod kontrolg (Always under control)

Swiat zacznie dazy¢ do coraz to efektywniejszych i zoptymalizowanych rozwigzan. Czynnik
ludzki w doborze pracownikéw zostanie zastgpiony przez algorytmy okreslajgce kompetencje
i cechy osobowosci kandydata oraz jego dane medyczne. Tak zaawansowany zestaw
informacji stanie sie baza do dobierania pracownikéw i cztonkdéw zespotdéw, ambitnych

i nastawienych na wspdlny cel.

Miejsce pracy, dzieki rozwojowi sztucznej inteligencji i selektywnemu zatrudnianiu, zostanie
w petni dopasowane do potrzeb pracownika, a dzieki technologii pracodawca zyska
catkowitg kontrole nad wydajnoscig zespotu i firmy. Pracownik bedzie musiat wyrabiaé
100% normy i ciggle potwierdzac¢ swoje kompetencje kolejnymi certyfikatami oraz brac
udziat w dodatkowych kursach.

Podstawg rynku pracy stang sie aplikacje internetu rzeczy (internet of things) —
przypominajgce o spotkaniach, badajgce jakos¢ snu pracownikéw, stymulujgce aktywnosc
fizyczng, dobierajace i pilnujgce ich diety, a nawet sugerujgce znajomosci. Prywatnos$é
zostanie mocno ograniczona i stanie sie luksusem, a pracodawca bedzie wymagat catkowitej
transparentnosci od swoich pracownikéw. Optymalizacja Swiata i nadmierna kontrola
doprowadzg do wysokich napie¢ miedzy ludzmi, a ilos¢ danych w chmurach przyczyni sie

do licznych i nasilajgcych sie cyberatakdw. Najbardziej pozgdanymi kompetencjami w tym
uktadzie beda: analityczne myslenie, cierpliwos$é, wysokie kwalifikacje STEM i unikalne
waskie umiejetnosci.

Tak wielkie zmiany bedg nastepstwem pogtebiajgcych sie nierdwnosci spotecznych
spowodowanych przeludnieniem, a takze rzgddéw korporacji, do ktérych przyczyni sie wzrost
konsumpcjonizmu.

Potencjalne zawody przysztosci

Genetic diversity agent bedzie monitorowat réznorodnos$¢ genetyczng za pomoca czujnikow
w ciele pracownikach. Analiza danych ma na celu zbalansowanie cech genetycznych
pracownikéw, co pozwoli na bardziej zrwnowazone i inkluzywne zatrudnienie. Wymagania
na to stanowisko to przede wszystkim doswiadczenie w obszarze Big Data, ale takze
monitorowanie i zrozumienie dziatan ludzkich, zmyst obserwacji oraz dyskrecja i takt.

Health hacker bedzie zajmowat sie monitoringiem urzgdzern umieszczonych w ciatach
pacjentéw. W razie cyberataku ma zapobiec tragedii. taczy zatem kompetencje informatyka
oraz wiedze dotyczgcg samych urzadzen, np. rozrusznikéw serca czy pomp insulinowych.
Niezbedny mu bedzie zmyst obserwacji i analityczne myslenie.
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Investigative drones specialist — zadaniem pracownika na tym stanowisku bedzie analiza
zdje¢ pozyskanych przez drony nadzorujgce zachowania ludzi w pracy i w domu. Wymagania
wobec investigative drones specialist to: rozwinieta inteligencja emocjonalna, empatia, takt,
umiejetnos$¢ analitycznego myslenia i zdefiniowania etycznego zachowania pod wzgledem
celéw korporacyjnych, rozumienie dziatan ludzkich.

Scenariusz 4 — Spoteczni pracownicy dla planety (Social workers for planet and nature)

Zachodzgce coraz szybciej zmiany klimatyczne w przysztosci prowadzg do wyczerpywania sie
zasobow wody pitnej, degradacji terendw pod uprawe oraz zwiekszenia liczby wysypisk
$mieci. Panstwa przyjma filozofie zero waste, co wptynie m.in na rynek pracy. Ludzie czesciej
zaczng angazowac sie w wolontariackie akcje na rzecz planety, a w pracy — walczy¢

o transparentno$é. Idea zrdwnowazonego rozwoju wygeneruje powstawanie i wdrazanie
kolejnych innowacji, takze technologicznych, w zakresie ochrony srodowiska i praw
cztowieka. Powstang nowe zawody wspierajgce wykorzystywanie na co dzien idei zero waste
w domach i firmach.

Gtéwnym celem pracownika stanie sie rozwigzywanie probleméw srodowiskowych

i spotecznych w obliczu katastrofy grozacej Ziemi. Scenariusz zaktada takze koniecznos¢
poszukiwania alternatywnych rozwigzan umozliwiajgcych zycie cztowieka poza Ziemia

i rozwdj inicjatyw kosmicznych. Kluczowymi kompetencjami pracownikéw bedg
innowacyjnos¢ oraz nastawienie na dobro ogétu i planety.

Potencjalne zawody przysztosci

Upcycling designer. Zawdd ten bedzie polegat na doradzaniu projektantom i inzynierom
przemystowym — przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb konsumentéw — rozwigzan,
ktére utatwig i zwiekszg recykling. Od pracownika na tym stanowisku bedzie wymagac sie:
doswiadczenia w projektowaniu,umiejetnosci wspotpracy w zespole, zmystu obserwaciji,
kreatywnosci i poczucia estetyki.

Organic voltaics engineer — zadaniem organic voltaics engineera bedzie tworzenie rozwigzan
w obszarze energii odnawialnych i wspotpracy z innymi specjalistami w celu
zminimalizowania negatywnych zmian srodowiskowych. W tym zawodzie wazna bedzie
wiedza z zakresu technologii odnawialnych, woltaiki, kreatywnos¢ i umiejetnos¢ pracy

w zespole.

Space farmer — do jego zadan naleze¢ bedzie uprawa roslin w przestrzeni kosmicznej

np. w szklarniach na Marsie. Korzystajac z zasobdéw energii odnawialnych (wiatru, ptywow,
storica) oraz wiedzy dotyczgcej egzobiologii, ma przez rok opiekowac sie jedng ze szklarni

w warunkach obnizonej grawitacji, nadzorowaé wdrazanie nowych technologii uprawy roslin
i rownoczes$nie koordynowaé prace pozostatych pracownikéw szklarni. Wiedza

i doswiadczenie w uprawie roslin (zwtaszcza wiedza o nowoczesnych technologiach uprawy)
bedg najwazniejszymi umiejetnosciami, ale istotna bedzie takze wiedza o odnawialnych
zrodtach energii (wiatr, ptywy morskie, storice), ktore bedg wykorzystywane w uprawach.
Oczywistym warunkiem, aby taki zawdd miat racje bytu jest podbdj kosmosu.
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Scenariusz 5 — Wieczni pracownicy (Eternal employee)

Wydtuzajacy sie czas zycia radykalnie zmieni rynek pracy. Ludzie chetnie beda korzystali

z dobrodziejstw nowoczesnej medycyny, ktéra wyeliminuje choroby genetyczne,
ograniczenia fizyczne i intelektualne. Wchodzacy na rynek 20-latkowie zaczng konkurowac

o stanowiska nawet ze 120-latkami. Dtugie zycie spowoduje, ze ludzie zaczng odchodzié

od modelu pracy przez dtugi czas na jednym stanowisku, za to bedg ciagle sie uczy¢ nowych
rzeczy i zmieniac obszary zainteresowan. System nie zapewni wysokiej emerytury ani
wsparcia opieki spotecznej na duzg skale, mimo duzych postepdéw technologiczno-
gospodarczych na swiecie. W zasadzie jest to scenariusz, w ktérym ludzie pracujg do smierci.

W tym scenariuszu spoteczenstwo — zréznicowane pokoleniowo i kulturowo — stanie sie
bardzo swiadome i empatyczne. Inkluzywno$¢ ptciowa, rasowa i wiekowa beda na porzadku
dziennym.

Powstang technologie zwiekszajace mozliwosci ludzkich organizmow i poprawiajace
wydajnosc takie jak HPE — Human Performance Enhancement i HET — Human Enhancement
Technologies.

Potencjalne zawody przysztosci

Human enhancement designer — bedzie odpowiadaé za doradzanie w kwestii efektywnych
suplementow diety i rozwigzan poprawiajacych jakosé zycia (implanty, egzoszkielety itd.)
oraz ostateczny wyglad klienta. Konsultacje bedg przeprowadzane za pomoca urzadzen VR
oraz AR, zeby jak najlepiej oddac caty proces i wizualizacje ostatecznego wyniku zabiegdw.
Stanowisko to wymagatoby wiedzy z obszaru biotechnologii, neurotechnologii,
nanotechnologii i medycyny, a takze rozwigzan medycznych z zakresu HET i HPE. Trzeba tez
bedzie posiadac wiedze z zakresu psychologii, mie¢ duze poczucie estetyki oraz odznaczaé sie
niezwyktg empatia.

Wearable & loT solutions therapist. Do zadan osoby zatrudnionej na tym stanowisku
nalezeé bedzie poprawa jakosci zycia klientéw, przy wykrzystaniu rozwigzan z zakresu
technologii ubieralnej (wearables devices) i inne inteligentnych akcesoriow. Wymagania
na to stanowisko: wiedza z obszaru fizjoterapii oraz psychologii, doswiadczenie w pracy
z pacjentami i umiejetnos¢ kozrystania z cyfrowych narzedzi.

Agile working consultant bedzie nieustannie monitorowadé i analizowac rynek pracy,
poznawaé nowo powstajgce obszary pracy i zapotrzebowania firm. Klientéw bedzie
poddawat testom osobowosci i technologiczno-medycznym, aby dostosowaé ich cechy

i umiejetnosci do potencjalnego zawodu. Agile working consultant bedzie musiat przede
wszystkim samodzielnie prowadzi¢ procesy rekrutacyjne, w tym headhunting, zna¢
miedzynarodowy rynek pracy i podstawy nowych technologii. Powinien cechowac sie
doskonatg organizacjg pracy i umiejetnosciami interpersonalnymi.
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3.2. PwC: Workforce of the future

Proby prognozy zmian na rynku pracy dokonali rowniez eksperci PwC. W przygotowanym
przez nich raporcie Workforce of the future*® zaproponowali cztery scenariusze rozwoju
rynku pracy do 2030 .

Scenariusz 1. Czerwona przestrzen innowacji

Czerwony Swiat to idealny inkubator dla innowacji. Nowe produkty i modele biznesowe
pojawiajg sie i rozwijajg btyskawicznie. W efekcie zaréwno wszelkie projekty, jak i osoby,
ktére nad nimi pracujg, pojawiajg sie i znikajg, robigc miejsce kolejnym rewolucyjnym ideom
i ich pomystodawcom.

Duze przedsiebiorstwa sg eliminowane przez mate dynamiczne spétki. W obawie przed
konkurencjg wieksze firmy decydujg sie na podziaty, aby w ten sposdéb tworzyé wtasne,
wewnetrzne rynki.

Wysoko ceniona jest zdolnos¢ kreowania innowacyjnych rozwigzan. Procesy kadrowe sg
realizowane przez outsourcing lub automatyzacje, w zwigzku z tym HR jako samodzielna
funkcja przestaje istnie¢. Wieksze organizacje poszukujg talentéw, korzystajgc z ustug
wyspecjalizowanych strategéw wspieranych przez sztuczng inteligencje, ktéra utatwia
identyfikacje potrzebnych specjalistdw. Platformy cyfrowe tgczg pracownikéw

z pracodawcami, a stosowne umiejetnosci — z popytem.

Specjalizacja jest wysoko ceniona, a pracownicy starajg sie rozwija¢ najbardziej poszukiwane
na rynku umiejetnosci, konkurujac o najatrakcyjniejsze pakiety wynagrodzen. Dzieki
technologii pracownicy o podobnym profilu intelektualno-ideologicznym tgczg sie w klastry
spotecznosciowe. Nieliczni cztonkowie , kluczowego personelu” o wyjagtkowych
umiejetnosciach menedzerskich otrzymujg wysokie wynagrodzenia. Projekty szybko osiggaja
dojrzato$é, ewoluujg i wygasajg, specjalisci dynamicznie przechodzg od jednego zadania

do kolejnego. Ludzie czesto zmieniajg prace, pozostajac u jednego pracodawcy wytgcznie

do zakoniczenia projektu lub kontraktu. Negocjatorzy kontraktéw odgrywajg kluczowa role.

W sSwiecie czerwonym szybki dostep do rynku stanowi warunek przetrwania — jakiekolwiek
procesy decyzyjne lub zaleznosci stuzbowe opdzniajgce innowacje stanowig bariere dla
sukcesu. Dyplom uczelni wyzszej postrzegany jest jako mniej wartosciowy

od wyspecjalizowanych lub poszukiwanych umiejetnosci bgdZ doswiadczen. Organizacje

z minimalng liczbg pracownikéw o kluczowych kompetencjach stanowig norme. Firmy wolg
korzysta¢ z technologii, tanicuchéw dostaw i wiasnosci intelektualnej niz polegac na ludzkim
wysitku i aktywach materialnych.

6 pwC, Workforce of the future. The competing forces shaping 2030,
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-
the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf, dostep 13.05.2022.



https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf
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Scenariusz 2. Btekitne korporacje

W tym scenariuszu przewaza kapitalizm duzych korporacji. Sukces biznesu zalezy

od produktywnosci kadr, dlatego duze firmy zaciekle konkuruja o talenty. W tym celu
nawigzujg wspotprace ze szkotami, starajgc sie pozyskaé dobrze rokujgcych uczniéw.
Pracownicy, o ktérych sie toczy zaciekta walka, wynajmujg agentow, ktorzy zarzadzaja
ich karierg zawodowg i prowadzg negocjacje z potencjalnymi pracodawcami.

Wydajnosé pracownikow jest optymalizowana poprzez zastosowanie zaawansowanych
fizycznych i medycznych technik oraz sprzetu. Stan zdrowia psychofizycznego i wyniki
pracownikéw sg na kazdym kroku skrupulatnie monitorowane i analizowane. Celem tego
rodzaju dziatan jest wyselekcjonowanie i przeszkolenie high-performers — ludzi, ktérzy
potrafig podnies¢ wtasng efektywnos¢ do nadludzkich rezultatéw. Aby zatrzymad
efektywnych pracownikéw, korporacje oferujg im bardzo korzystne warunki ptacowe,
natomiast osoby o innych umiejetnosciach pozyskujg wedtug zapotrzebowania.

Spoteczenstwo dzieli sie na zatrudnionych w korporacjach i pozbawionych dostepu
do poréwnywalnych ptac, opieki medycznej i innych swiadczen.

W Swiecie niebieskim panuje nieustajgca presja na wyniki. Osoby zatrudnione na state ciesza
sie znakomitymi warunkami ptacowymi, podobnie jak zatrudniani wedtug potrzeb specjalisci.
Obie grupy wiedza jednak, ze przysztos¢ ich zatrudnienia zalezy wytacznie od dalszej
przydatnosci posiadanych specyficznych kompetenciji.

Scenariusz 3. Zielony swiat

W zielonym $wiecie kluczowym elementem tgczgcym pracownikdéw z firma sg nie zarobki czy
socjalne benefity, a zaufanie i wiara w wartosci, ktére wyznaje organizacja. Firmy sg otwarte
na wspotprace, ponoszg odpowiedzialnos¢ za rozwdj zawodowy swoich pracownikéw,
wspierajg spotecznosci lokalne. Jednak bezustannie rywalizujg o najbardziej utalentowanych
pracownikdw i starajg sie ciggle dbac o ich rozwéj zawodowy.

Budowanie i utrzymanie zaufania wsrdéd pracownikdéw oraz spoteczenstwa ma
fundamentalne znaczenie, zwtaszcza w kontekscie automatyzacji. W swoich strategiach
biznesowych firmy muszg uwzglednia¢ cele spoteczne. Automatyzacja i technologia
pomagaja chronic ograniczone zasoby planety oraz minimalizujg szkodliwy wptyw

na srodowisko naturalne. Organizacje muszg réwnowazy¢ krétkoterminowe korzysci
finansowe i dtugoterminowe korzysci spoteczne.

Kadra kierownicza jest przekonana, ze zachowanie pracownikéw oraz ich role spoteczne
majg bezposredni wptyw na sukcesy lub niepowodzenia przedsiebiorstwa. Priorytetowym
zadaniem struktur HR staje sie rozwijanie i utrzymywanie w ramach organizacji wirtualnych
sieci spotecznosciowych, ktére upraszczajg komunikacje i ograniczajg koniecznos¢
podrézowania. Zaréwno firmy, jak i pracownicy muszg przestrzegaé¢ obowigzujgcych
wysokich standardéw etycznych. Ocena pracownicza opiera sie m.in. na takich wskaznikach,
jak sprawnos$¢ zarzgdzania podrdzami stuzbowymi i powierzonymi zasobami.



Istotng role w przycigganiu i zatrzymywaniu pracownikow odgrywajg atrakcyjne pakiety
Swiadczen. Standardem jest trzytygodniowy ptatny urlop przeznaczony na realizacje
projektéw charytatywnych i spotecznych.

Scenariusz 4. Cztowiek na 1. miejscu, czyli z6tty Swiat

W tym scenariuszu w centrum uwagi staje nie korporacja, Srodowisko czy technologia,

a cztowiek. Duzy nacisk ktadzie sie na kwestie sprawiedliwej dystrybucji mienia, surowcéw
i przywilejow. Wiele prac i zawoddéw regulowanych jest w oparciu o koncepcje ,, dobrej

i godnej pracy”. Firmy, spotecznie zaangazowane i przestrzegajgce norm etycznych,
zapewniajg swoim pracownikom elastyczny czas pracy, autonomie i mozliwos¢ realizacji
potencjatu.

W z6ttym Swiecie kluczowe znaczenie majg marka i udokumentowane przywigzanie do norm
etycznych. Absolutng koniecznoscia jest monitorowanie ryzyka zwigzanego z dziataniami
pracownikéw na szkode marki.

Praca jest pojeciem dos$¢ ptynnym. Model pracy 5 dni w tygodniu przez 8 godzin dziennie jest
rzadko spotykany. Zacierajg sie granice miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Struktury HR rzadko funkcjonujg jako odrebne dziaty, gdyz w obszarze zarzgdzania ludZmi
organizacje polegajg na outsourcingu ustug, wyspecjalizowanych dostawcach i automatyzacji
procesow.

Ludzie organizujg sie, zeby wspdlnie realizowaé projekty lub rozwija¢ koncepcje.
Wspotpracujg wytgcznie do czasu zakoriczenia projektu. Wyniki sg mierzone nie tylko
poprzez realizacje celéw organizacji — ocena obejmuje tez zachowania pracownikéw
i ich wptyw na spoteczenstwo. Nizsze wynagrodzenie jest uczciwie rekompensowane
skalkulowanymi korzysciami o charakterze pozafinansowym.

Swiat 26tty stanowi idealne miejsce rozwoju nowych stowarzyszen pracowniczych,

do pewnego stopnia przypominajgcych sredniowieczne gildie, bractwa lub cechy.

Te stowarzyszenia bedg zrzeszaé, chronié i wspiera¢ niezaleznych pracownikéw, a takze
zapewniaé im szkolenia oraz inne Swiadczenia, ktére tradycyjnie gwarantowali pracodawcy.

3.3. Polski Instytut Ekonomiczny: Foresight kompetencji przysztosci*’

Z przeprowadzonych przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) badan wynika, ze najwiekszy
wptyw na rozwdj rynku pracy w perspektywie do 2035 r. bedg miaty czynniki technologiczne:
poziom cyfryzacji przedsiebiorstw, poziom automatyzacji pracy, stopien wirtualizacji rynku
pracy, poziom rozwoju robotyzacji w ustugach, stopieri innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Natomiast najwiekszg niepewnoscig odznaczajg sie poziom wirtualizacji rynku pracy oraz
umiejetnos¢ pracy w rozproszonych zespotach. W oparciu o te dwa czynniki eksperci PIE
przedstawili cztery scenariusze rozwoju rynku pracy oraz profile pracownikéw o pozadanych
kompetencjach.

47 PIE, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Foresight-kompe...19.05.2022.pdf, 2022.
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Scenariusz 1 - W chmurze
(Zatozenia: wysoki poziom wirtualizacji rynku pracy i wysoka zdolnos$¢ do pracy
w rozproszonych zespotach)

Kluczowe charakterystyki rynku pracy

Cecha rynku pracy w 2035 r. jest powszechna wirtualizacja, ktdéra przyczynia sie

do zwiekszenia odsetka oséb podejmujgcych ksztatcenie ustawiczne. Pozytywnie przektada
sie to na rozwdj profesjonalny i osobisty, ale ma tez negatywne konsekwencje w postaci
ryzyka izolacji spotecznej. Wysoki poziom umiejetnosci pracy w rozproszonych zespotach
sprzyja zréznicowaniu kulturowemu na rynku pracy, co stanowi istotne wyzwanie w obszarze
zarzadzania ludzmi.

Bezposredni kontakt z przetozonym, wspdtpracownikiem i klientem jest ograniczony

do niezbednego minimum. Dominuje praca zdalna w modelu cloud computing. Powszechne
stajg sie wirtualne desktopy oraz sieciowanie. Struktury organizacyjne stajg sie ptaskie

i niehierarchiczne.

Jednoczesnie wirtualizacja rynku pracy powoduje, ze poziom kosztow pracy w gospodarce
spada. Elastyczne formy pracy stajg sie bardziej powszechne. Tygodniowy czas pracy ulega
skréceniu. Obnizenie kosztéw pracy sprzyja rowniez dynamice wzrostu gospodarczego,

co powoduje, ze poziom sity nabywczej pienigdza rosnie. Jednoczes$nie ograniczone zasoby
naturalne sprawiajg, ze przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej Swiadome, nie tylko

w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale takze pod
wzgledem troski o ekologie.

Szkolnictwo wyzsze jest ukierunkowane na promowanie ksztatcenia w zakresie nowych
technologii. Kierunki powigzane z informatyka, robotyka, przetwarzaniem ogromnych
zbiorédw danych stajg sie bardzo powszechne. Powstaje wiele programow rzagdowych
wspierajgcych rozwdj talentow, szczegdlnie w obszarze technologii informatycznych

i telekomunikacyjnych.

Nowa rzeczywistos¢ rynku pracy oraz pogarszajgcy sie stan srodowiska naturalnego
wymuszajg wprowadzenie regulacji prawnych dotyczgcych elastycznych form pracy, ochrony
Srodowiska oraz promowania ksztatcenia branzowego. Sprzyjajgce regulacje prawne
pozwalajg na zatrudnianie robotéw oraz awataréw.

Profil pracownika

Zaawansowane kompetencje cyfrowe stajg sie niezbedne do funkcjonowania na rynku pracy.
Kluczowe okazujg sie kompetencje transformatywne, a wérdd nich umiejetnosc adaptacji

do nowych warunkdw, takze skrajnie niestabilnych i niepewnych, branie odpowiedzialnosci
za podejmowane zadania, a takze godzenie napiec i rozwigzywanie dylematéw zwigzanych
m.in. ze ztozong formg zatrudnienia (potencjalnie u kilku podmiotdw jednoczesnie).
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Ponadto rynek pracy w 2035 r. bazuje na przedsiebiorstwach o ptaskiej, projektowej
strukturze organizacyjnej oraz interdyscyplinarnych zespotach powotywanych do realizacji
konkretnego zadania. To wymaga od pracownikéw umiejetnosci wspdtpracy w grupach
niehierarchicznych, o relacjach partnerskich. Wazng role odgrywaja tu réwniez kompetencje
spoteczne, a mianowicie umiejetnos$¢ pracy w grupie oraz kreatywnosé. Istotne znaczenie
majg tez kompetencje w zakresie identyfikacji oznak wystgpienia mato prawdopodobnych
zdarzen oraz zdolnosci do znajdowania oraz interpretowania sygnatdw zmian w otoczeniu
organizacji.

Ze wzgledu na postepujaca globalizacje, dla lepszego poznania i zrozumienia partneréow
i wspotpracownikéw niezbedne sg kompetencje jezykowe oraz gotowos¢ do nawigzywania
dialogu miedzykulturowego.

Scenariusz 2 - W formule smart
(Zatozenia: wysoki poziom wirtualizacji rynku pracy i niska zdolno$¢ do pracy w rozproszonych
zespotach)

Kluczowe charakterystyki rynku pracy

W 2035 r. znaczna czesc¢ ludzkiej aktywnosci odbywa sie w przestrzeni online. Powszechng
forma dziatania sg organizacje wirtualne o charakterze tymczasowym. Pracownicy
funkcjonujgcy w ramach organizacji wirtualnych jednak preferuja prace w formule zespotéow
stacjonarnych tworzonych w fizycznie istniejgcych firmach, a nie prace w zespotach
rozproszonych. Bezposredni kontakt ze wspotpracownikami ogranicza liczbe btedéw

w interpretacji informacji pojawiajgcych sie w komunikacji mailowej oraz przyczynia sie

do przyspieszenia procesu uczenia sie. Wsrdd pracownikéw duzg grupe stanowig osoby

w wieku 65+ (rozwdj tzw. srebrnej gospodarki).

W przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych kluczowe znaczenie majg procesy uczenia
sie. Proces zdobywania i kreowania wiedzy polega na ciggtym podnoszeniu kwalifikacji
pracownikéw, utrwalaniu i wykorzystywaniu zdobytej wiedzy do rozwoju indywidualnego

i catej organizacji. Znaczny odsetek pracownikdéw uczestniczy w ksztatceniu ustawicznym.
Organizacje myslg przysztosciowo, angazujgc sie w proces ksztatcenia dualnego. W ramach
szkolnictwa wyzszego szczegdlna ranga nadana jest ksztatceniu w obszarze rozwijania

i wykorzystania nowych technologii.

Praca w zespotach bezposrednich, nierozproszonych, wymagajgca od pracownikéw realnej
obecnosci w biurach, przyczynia sie nie tylko do zwiekszenia efektywnosci energetycznej firm
(badania pokazuja, ze koszty state utrzymania wspdlnych przestrzeni biurowych sg znacznie
nizsze niz indywidualnych home office w mieszkaniach poszczegdlnych pracownikéw), ale tez
zmniejsza slad weglowy w przyrodzie i pozytywnie wptynie na srodowisko naturalne, bedgce
w nieuchronnym kryzysie.
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Profil pracownika

W tej wizji rzeczywistosci 2035 r. wirtualizacja rynku pracy idzie w parze z tendencjg

do wycofywania sie z modelu pracy rozproszonej, wykonywanej zdalnie przez jednostki
nieposiadajace ze sobg fizycznego kontaktu w przestrzeni firmy. Rynek pracy jest
zautomatyzowany i w wysokim stopniu scyfryzowany. Przewidywalne i rutynowe czynnosci,
sg realizowane przez zautomatyzowane systemy funkcjonujgce z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Pracownicy wspétpracujg z maszynami i systemami. Realizowane dziatania maja
w duzej mierze charakter hybrydowy, tgczac kompetencje ludzi i maszyn.

Wspotpraca z maszynami i systemami algorytmicznymi wymaga od pracownikéw
kompetencji technicznych i cyfrowych. Umiejetno$é prostego programowania ma charakter
réwnie podstawowy jak umiejetnosé obstugi programoéw biurowych. Kluczowe kompetencje
stanowig takze kreatywnos¢, inteligencja spoteczna i emocjonalna.

Wysoki poziom cyfryzacji w przedsiebiorstwach wymaga posiadania zaawansowanych
kompetencji cyfrowych, ktédre umozliwiajg pracownikom witgczenie inteligentnych
technologii (m.in. cloud computing i wirtualnych pulpitéw) do ich codziennej pracy w biurze.
Wazna bedzie wiec elastycznos¢ i otwartos¢ poznawcza na nowe rozwigzania, ktdre nie tylko
usprawnig prace ludzi, ale tez zredukuja jej ilos¢.

Postepujgca automatyzacja i robotyzacja pracy, zwigzane z wysokim stopniem wirtualizacji
zadan, wymagajg postawy gotowosci do pracy z inteligentnymi rozwigzaniami
i samouczgcymi sie algorytmami, naturalnymi partnerami w zawodowych interakcjach.

Niezbedne sg kompetencje spoteczne, w tym umiejetnos¢ pracy w zespole, a takze
zarzgdzania ludZmi i zdolnos¢ do rozwigzywania konfliktéw powstatych w stacjonarnie
funkcjonujgcych zespotach. Kluczem do sukcesu na rynku pracy w 2035 r. jest zdolnos¢
do kooperacji.

Scenariusz 3 — W trybie offline
(Zatozenia: niski poziom wirtualizacji rynku pracy i niska zdolnos¢ do pracy w rozproszonych
zespotach)

Kluczowe charakterystyki rynku pracy

W 2035 r. na rynku pracy funkcjonuje spory odsetek ludzi starszych (w wieku 65+).
Ograniczenia zwigzane z wiekiem powodujg, ze nie sg one w stanie nadgzy¢ za rozwojem
technologicznym. Zdecydowanie lepiej odnajdujg sie w pracy stacjonarnej niz zdalnej. Osoby
w wieku 40-65 lat charakteryzuje zagubienie zwigzane z wczesniejszym nadmiernym
funkcjonowaniem w srodowisku wirtualnym. Z kolei mtodzi ludzie chetnie powracajg do
natury i $wiadomie rezygnuja z korzystania z urzadzen elektronicznych. Swiadomie unikajg
oni pracy zdalnej. Nie chcg ponosi¢ negatywnych konsekwencji w postaci ryzyka izolacji
spotecznej. Ich zaufanie do technologii staje sie ograniczone. Mtode osoby negujg rowniez
prace w zespofach rozproszonych. Uznajg, ze zaburza ona rytm dnia. Rdzne strefy czasowe
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zmuszajg do przeorganizowania godzin pracy, co znacznie utrudnia zachowanie rownowagi
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Dla wtasnej wygody preferujg prace w zespotach
monokulturowych ze wzgledu na fatwo$é komunikacji i brak potrzeby uwzgledniania rdéznic
kulturowych. Ich wiedza odnoszaca sie do innych kultur maleje. Zaczynajg negowac
réznorodnosé kulturowa.

Ponownie pojawiajg sie bariery geograficzne, ktore ograniczajg mozliwosci wspotpracy
w duzych, zréznicowanych kulturowo zespotach zlokalizowanych w réznych czesciach kraju,
regionu lub $wiata. Srodowisko pracy staje sie jednorodne.

Mimo rosngcej $wiadomosci proekologicznej spoteczeristwa niski poziom wirtualizacji —
w pewnym stopniu — ma negatywny wptyw na srodowisko. Ograniczone zasoby naturalne
powodujg, Ze przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej Swiadome, nie tylko w zakresie
wdrazania koncepcji CSR, ale takze pod wzgledem troski o ekologie.

W szkolnictwie pojawia sie silny trend ukierunkowany na ksztatcenie branzowe. Zawody
wykorzystujgce umiejetnosci manualne stajg sie coraz bardziej powszechne i doceniane.
Natomiast osoby utalentowane, szczegdlnie w obszarze technologii informatycznych

i telekomunikacyjnych, wyjezdzajg za granice i tam realizujg sie zawodowo.

Profil pracownika

W tej wizji rzeczywistosci rynku pracy w 2035 r. postepujaca od lat cyfryzacja i automatyzacja
gospodarki zostaty wyraznie zahamowane. Upowszechnienie nowych rozwigzan z zakresu Al
stworzyty sytuacje uzaleznienia wydajnosci firmy i samych pracownikéw od umiejetnego
wykorzystania technologii i sprawnego ich kontrolowani.

W obliczu ogromnej (i wcigz rosnacej) skali zdigitalizowanych proceséw — duzym wyzwaniem
okazato sie by¢ bezpieczestwo cyfrowe. Naruszenia zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong
prywatnosci uzytkownikéw sieci, doprowadzity do erozji zaufania do technologii i zwrotu ku
analogowemu ,tu i teraz”.

W obliczu malejgcej konkurencyjnosci polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowej,
obserwujemy wyrazny wzrost poziomu bezrobocia (ktéry przez lata utrzymywat sie na
statym, niskim poziomie ok. 5%), wynikajgcy z niedostosowania kompetencyjnego wsrod
pracownikéw. Kompetencje przysztosci, ktére z perspektywy 2035 r. okazujg sie byé
niepotrzebne. Poczucie nieadekwatnos$ci do wymogdéw wspadtczesnego rynku pracy
towarzyszy osobom w wieku 45-65 lat, dla ktérych koniecznosé przekwalifikowania sie

i zmiany profilu dziatalnosSci wigze sie z najwiekszym wysitkiem.

W obliczu zmiany specyfiki wykonywanej pracy i odwrdécenia trenddw transformacyjnych —
statym elementem codziennosci pracownikdw staje sie ciggte szkolenie sie i poszerzanie
zakresu niezbednych umiejetnosci zawodowych, np. branzowych kompetencji
specjalistycznych, zwigzanych ze $wiadomoscig i wrazliwoscig w zakresie wykorzystania
rozwigzan proekologicznych i prospotecznych, umiejetnosci pracy w zespotach stacjonarnych
jak réwniez w sytuacjach niepewnosci.
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Scenariusz 4 — W cyfrowym detoksie
(Zatozenia: niski poziom wirtualizacji rynku pracy i wysoka zdolno$é do pracy w rozproszonych
zespotach)

Kluczowe charakterystyki rynku pracy

W zwigzku z intensywnym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach
2022-2032, w 2035 r. dochodzi do wielu negatywnych zjawisk spotecznych, m.in.: wzrostu
liczby 0sdb uzaleznionych od internetu, powszechnej nieumiejetnosci radzenia sobie

z realnymi problemami zyciowymi, rozpadu wiezi spotecznych i rodzinnych, co z kolei
przyczynia sie do powolnej rezygnacji wielu oséb aktywnych zawodowo z pracy wymagajacej
wykonywania zadan wyfacznie w przestrzeni wirtualnej. Na powyzszg sytuacje naktada sie
takze bankructwo wielu swiatowych korporacji, ktére funkcjonujac niemal wytgczenie jako
organizacje wirtualne, staty sie celem atakéw cyberprzestepcéw na niespotykang wczesniej
skale.

Tracg na znaczeniu elastyczne formy zatrudnienia, a powraca trend oferowania
pracownikom standardowych etatéw, zwigzanych ze $wiadczeniem pracy stacjonarnie
w okreslonych godzinach, a przez to dajgcych mozliwos¢ oddzielenia pracy zawodowej
od zycia prywatnego. W nieco dtuzszej perspektywie spada poziom cyfryzacji
przedsiebiorstw oraz poziom innowacyjnosci podmiotéw gospodarki, a takze stopien
ich internacjonalizacji, gdyz w duzej mierze pozostawat w $cistym zwigzku ze stopniem
ich wirtualizacji.

Spoteczenstwo zmeczone wysokim stopniem wirtualizacji nie tylko rynku pracy, ale takze
innych obszardéw zycia, jak: odpoczynek, rozrywka, zakupy, ustugi, zaczyna nastawiac sie
na ,cyfrowy detoks” poszukujgc sposobdw zycia w harmonii ze sSrodowiskiem naturalnym.
W?zrasta poziom swiadomosci ekologicznej, co znajduje odzwierciedlenie m.in. w wyborach
zrownowazonych form transportu, a takze w wyzszym zainteresowaniu wykorzystaniem
odnawialnych Zrodet energii.

Popularnos¢ pracy zdalnej w ostatniej dekadzie poprzedzajgcej 2035 r. spowodowata,

ze funkcjonujgcy na rynku pracy majg problemy z adaptacjg do pracy w warunkach
stacjonarnych oraz w monokulturowych zespotach. Nastepuje wzrost zainteresowania sporej
grupy oséb dorostych podejmowaniem ksztatcenia z zakresu bezposredniej obstugi klienta,
komunikacji osobistej itd. Dotyczy to takze osdb starszych, ktorych udziat wsréd aktywnych
zawodowo jest dos¢ znaczny.

Mimo ze poziom wirtualizacji rynku pracy jest bardzo niski, czes¢ pracownikdéw

o najwyzszych kompetencjach do pracy w rozproszonych zespotach staje sie waznym
zrodtem budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajgcych w trybie
analogowym.
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Profil pracownika

Postepujgca wirtualizacja rynku pracy osiggneta ,mase krytyczng” w trzeciej dekadzie XXI w.
W 2035 r. obserwuje sie gwattowne wyhamowanie implementacji nowinek cyfrowych

na szerokg skale, a w wielu aspektach wrecz powrdét do rozwigzan tradycyjnych,
premiujgcych analogowe sposoby realizowania zadan w firmach, przy jednoczesnym
podtrzymaniu trendu pracy w zespotach rozproszonych, oddalonych od siebie fizycznie

i strukturalnie.

W tak kontrastowym Srodowisku pracy najcenniejsze okazujg sie kompetencje
specjalistyczne, ktdre pozwalajg pracownikom efektywnie wykonywaé powierzone im
zadania, niezaleznie od przyjetych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych. Powrdcity
zawody tradycyjne, zorientowane na wytwarzanie débr materialnych. To, co liczy sie na
rynku pracy, to realny fach w reku, poparty doswiadczeniem branzowym i wieloletnim
stazem.

Rynek pracy 2035 r. to rynek swiadomych pracownikéw, grajgcych ,na siebie”, jasno
komunikujgcych swoje potrzeby i oczekiwania, ale sprawnie pracujacych tez w réznorodnych
grupach.

Cechga charakterystyczng pracownikdéw w tej wizji Swiata jest tez dbatos¢ o rownowage
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Na pierwszy plan wysuwa sie przy tym troska

o zdrowie i dobrostan najblizszych — to sprawia, ze osoby aktywne na rynku pracy cenig sobie
stabilne formy zatrudnienia i dobrg opieke medyczng — wsréd benefitéow, ktére mogg
oferowacd pracodawcy, to wtasnie ochrona zdrowia i naleznych praw pracowniczych ciesza
sie najwiekszym zainteresowaniem. Pracownicy — obserwujgc postepujacg degradacje
Srodowiska i wyniszczenie zasobdw naturalnych — sg tez bardziej zaangazowani w dziatalnosé
ekologiczna.

3.4. Deloitte: The worker-employer relationship disrupted

Eksperci Deloitte przeanalizowali zmiany w relacjach na linii pracodawca i pracownik, ktére
wystgpity od momentu pandemii, i na ich podstawie zaprezentowali w raporcie The worker-
employer relationship disrupted*® cztery potencjalne wizje polityki kadrowej przysztosci.

Scenariusz 1. Modne miejsce pracy

W ramach tego scenariusza pracodawcy niezwykle aktywnie starajg sie nadgzy¢

za nastrojami pracownikéw, dziataniami konkurencji i dynamika rynku. Relacje miedzy
pracownikami a pracodawcg sg reaktywne. Aby zaspokoi¢ oczekiwania pracownikéw,
pracodawcy podejmujg natychmiastowe dziatania bez uwzglednienia strategii
zrownowazonego zatrudnienia.

48 https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2021/the-evolving-
employer-employee-relationship.html, dostep 30.04.2022.
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Wdrazajgc nowe zasady dotyczgce wspodtpracy, firmy opierajg sie na opiniach pracownikow
czy trendach rynkowych, pozyskujac wiedze o nich za pomoca takich narzedzi jak np. ankieta.
Chociaz daje to organizacjom mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnych w danej chwili,
moze jednoczes$nie rozmijac sie z celem strategicznym firmy. Taki model moze tez przyniesc
jedynie krotkoterminowg satysfakcje zaréwno pracodawcy, jak i pracownikowi, poniewaz
istnieje ryzyko pominiecia grup pracowniczych niedostatecznie reprezentowanych, ktérych
gtos pozostanie niedostrzezony. Rozwigzaniem tego problemu jest wstuchanie sie

w potrzeby wszystkich pracownikdw, stosowanie sie do wartosci firmy i opracowanie
zrobwnowazonej strategii zarzadzania talentami, tak aby przynies¢ wszystkim
dtugoterminowe korzysci.

Scenariusz 2. Rywalizacja talentow

Jesli rynek zostanie przesycony wykwalifikowanymi pracownikami, doprowadzito do silnej
rywalizacji o ograniczong liczbe miejsc pracy. Relacja pomiedzy pracownikiem a pracodawcg
nabierze wtedy charakteru bezosobowego. Z perspektywy pracodawcy pracownik stanie sie
tatwy do zastgpienia i ,wymienny”, a wydajna praca — wazniejsza niz rozwdj.

Ten model bazujgcy na mozliwosci szybkiej wymiany pracownikdéw pozwoli zaoszczedzic¢

na krotkoterminowych kosztach pracowniczych, jednak w dtuzszej perspektywie organizacje
ryzykujg utrate potencjalnego wzrostu wydajnosci i innowacji. Pracownicy bedg bardziej
zainteresowani konkurowaniem miedzy sobg o prace niz jakoscig ich relacji z pracodawca.
Organizacje, ktére zdecydujg sie zainwestowac w rozwadj pracownikéw, maja szanse odniesé
najwiekszy sukces.

Scenariusz 3. Praca to praca, zycie to zycie

W tym scenariuszu pracownicy i pracodawcy postrzegajg odpowiedzialno$é firmy oraz
realizacje celdow osobistych i spotecznych jako zupetnie odrebne kwestie. Relacje miedzy
pracownikami a pracodawcg sg wytgcznie zawodowe. Oznacza to wytyczenie wyraznych
granic miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz utrzymanie profesjonalnej relacji zawodowej.

W diuzszej perspektywie, oprécz mierzenia wydajnosci za pomocg wynikéw, liderzy powinni
uwzglednic takze to, co cenig pracownicy — dobre samopoczucie, mozliwo$é rozwoju
kompetencji i zréznicowanie zadan. Pozwoli to na zbudowanie poczucia przynaleznosci

i wiezi z organizacjg oraz spetnienia nie tylko poza pracg. Spowoduje to wzrost checi do pracy
i wydajnosci.

Scenariusz 4. Wspdlny cel

W przypadku tego scenariusza pracownik i pracodawca dziatajg jako wspéttwdrcy jednego
celu organizacyjnego i polegajg na sobie nawzajem zaréwno na ptaszczyznie zawodowej, jak
i osobistej. Aby dziatania jednoczace nie byty powierzchowne, organizacje powinny
regularnie monitorowac i sprawdzaé cele firmy przy jednoczesnym wystuchaniu informaciji
zwrotnych od pracownikéw. Dzieki temu wypracowany wspdlny cel bedzie realny i osadzony
dla kazdej ze stron w organizacji.
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Podsumowanie

W analizach i badaniach dotyczacych obecnych i przysztych zmian na rynku pracy
do gtéwnych determinant eksperci zaliczaja:

° rozwdj technologiczny przyspieszajgcy proces automatyzacji, cyfryzacji oraz postepy
innowacyjne;

° zmiany demograficzne charakteryzujace sie rosngcym udziatem oséb starszych,
w potgczeniu z malejgcym udziatem oséb w wieku produkcyjnym, w catkowitej liczbie
ludnosci;

° migracje ludnosci;
° szybka urbanizacje;
° niedobdér zasobow i zmiany klimatu.

Przeobrazenia rynku pracy zmieniajg w sposdb zasadniczy funkcjonowanie gospodarek oraz
spoteczenstw na catym swiecie. Wiedza staje sie coraz bardziej cennym zasobem, a procesy
przeksztatcenia zawodowego oraz wymaog ciggtego podnoszenia kompetencji sitg rzeczy sg
koniecznoscia. Istotne znaczenie w tej sytuacji ma znajomosc¢ trenddw transformujgcych
rynek pracy. Do najwazniejszych z nich naleza:

° zautomatyzowanie prac fizycznych, powtarzalnych i schematycznych, a takze tych
polegajgcych na zbieraniu i przetwarzaniu danych;

° znaczacy wzrost rotacji dobrowolnej pracownikéw;

° spadek przywigzania pracownika do pracodawcy i jednoczesny wzrost oczekiwan
wzgledem firmy w wymiarze finansowym, warunkdéw i srodowiska pracy;

° skrdcenie czasu rekrutacji — okresu pomiedzy pierwszym kontaktem z kandydatem
a przyjeciem oferty;

° zmiany w modelach pracy i masowy cyfrowy upskilling pracownikéow;

° rozwdj alternatywnych form zatrudnienia wobec pracy na etat, wzrost liczby
freelanceréw;

° dbanie o dobrostan psychiczny pracownikow;
. zwiekszenie widocznosci pracownikéw czyli monitorowanie pracownikéw.

Widoczne juz dzisiaj trendy wptyng na liczbe miejsc pracy, ewolucje zawoddw, rozwaj
zawodowy pracownikéw, a takze na sam charakter pracy.

Préb prognozy zmian rynku pracy dokonali m.in. eksperci infuture institute we wspétpracy
z Samsung Polska, PwC, Polskiego Instytutu Ekonomicznego oraz firmy Deloitte.
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Infuture institute we wspédtpracy z Samsung Polska

Analiza zmian wptywajgcych na pracownika przysztosci i jego Srodowisko pracy opisanych

w scenariuszach zaprezentowanych przez infuture institute we wspétpracy z Samsung Polska
wskazuje na mozliwos¢ wystgpienia trzech zjawisk o stosunkowo najwyzszym
prawdopodobienstwie. S3 to:

. konieczno$¢ wielokrotnego przebranzawiania sie w ciggu zycia (56% respondentow);

° nasilenie cyberatakéw powodujgcych gtéwne zagrozenie dla branz i gatezi gospodarki
(57%);

° nadanie nowej wartosci pracy rgk, co oznacza, ze w coraz bardziej zautomatyzowanym

i technologicznym swiecie praca ragk, rzemiosto, mate manufaktury nabiorg nowej
wartosci, beda doceniane i bardziej wartosciowe (54%).

Wsréd scenariuszy zaprezentowanych przez infuture institute we wspotpracy z Samsung
Polska za najbardziej prawdopodobny przez respondentéw uznano ten zwigzany

z automatyzacjg pracy, wedtug ktdrego w duzych firmach i korporacjach znaczaca cze$é
schematycznych, zmudnych zadan zostanie zautomatyzowana badz wykonywana przez
roboty i sztuczng inteligencje. W firmach bedg pracowac gtéwnie eksperci i wasko
wyspecjalizowani pracownicy. Za najmniej prawdopodobny uznano scenariusz, ktéry
przewiduje, ze w przysztosci bedziemy pracowac az do smierci.

PwC

Kazdy z czterech scenariuszy wizji przysztego rynku pracy zaprezentowanych w raporcie PwC
zawiera potencjalne prawdopodobienstwo wystgpienia. Dwa pierwsze swiaty — czerwony,
w ktdérym rzadzg innowacje, i niebieski, zdominowany przez korporacje — mogg bardziej
przekonywac tych, ktérzy postrzegajg rynek przez pryzmat wynikéw finansowych,
konkurencji i miejsca na listach rankingowych. Dwa pozostate — Swiat zielony z przewagg
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz z6tty, w ktdrym priorytetem jest interes
pracownikdéw — ocenig raczej pozytywnie wszyscy przekonani do zréwnowazonego rozwoju.
Bardzo waznym wnioskiem z badania jest to, ze:

° 73% badanych optymistycznie postrzega rynek pracy w przysztosci;

. 74% jest gotowych uczyc¢ sie nowych umiejetnosci lub catkowicie przekwalifikowac sie,
aby zachowa¢ zdolnos¢ do zatrudnienia w przysztosci;

. 60% uwaza, ze w przysztosci niewiele 0sob bedzie mogto cieszyc sie stabilnym
dtugoterminowym zatrudnieniem;

° 70% respondentéw rozwazytoby zastosowanie terapii podnoszgcej wydajnosc
intelektualng i fizyczng, gdyby poprawito to ich sytuacje na rynku pracy.



Polski Instytut Ekonomiczny

Wedtug analiz Polskiego Instytutu Ekonomicznego sitg napedowg zmian rynku pracy

w perspektywie do 2035 r. bedg wirtualizacja rynku oraz praca w rozproszonych zespotach.
To wtasnie one staty sie podstawg sformutowania przez ekspertéw PIE czterech scenariuszy
rozwoju rynku pracy i przypisanych im profili pracownikéw o pozadanych kompetencjach

Scenariusz W chmurze zaktada wysoki poziom wirtualizacji rynku pracy oraz wysokg zdolnosé
do pracy w rozproszonych zespotach. W tym przypadku technologie wirtualne przyczynia sie
do zwiekszenia mobilnosci zawodowe]j oraz umozliwig niemal nieograniczony dostep

do danych w czasie i przestrzeni. W tym wariancie kluczowe okazg sie zaawansowane
kompetencje cyfrowe, transformatywne, umiejetno$é dziatania w sytuacji niepewnosci oraz
kompetencje spoteczne takie jak kreatywnos¢ i umiejetnosé pracy w grupie.

W scenariuszu Smart zaktada sie wysoki poziom wirtualizacji rynku pracy oraz niskg zdolnos¢
do pracy w rozproszonych zespofach. Dzieki potgczeniu kompetenc;ji ludzi i maszyn model
rynku pracy bedzie zmierzat w kierunku hybrydowego, a wspdtpraca z zaawansowanymi
maszynami i systemami algorytmicznymi bedzie wymagad przede wszystkim kompetencji
technicznych i cyfrowych, ale takze zdolnosci do myslenia systemowego, kreatywnosci oraz
umiejetnosci wspotpracy.

W scenariuszu Offline rynek pracy charakteryzuje sie niskim poziomem wirtualizacji i niska
zdolnosciag do pracy w rozproszonych zespotach. Wigze sie to ze spadkiem mobilnosci
zawodowej, nizszg innowacyjnoscig oraz ograniczong wspoétpracg z organizacjami
zagranicznymi. Przetozytoby sie to na powrdt do tradycyjnych form pracy, ktére wymagatyby
branzowych kompetencji specjalistycznych, zdolnosci do brania odpowiedzialnosci za wtasne
dziatania, kompetencji w zakresie wykorzystywania rozwigzan proekologicznych

i prospotecznych, a takze umiejetnosci odnalezienia sie w sytuacji niepewnosci oraz
kompetencji spotecznych zwigzanych z umiejetnoscig pracy w zespotach stacjonarnych.

Z kolei w przypadku scenariusza ,, W cyfrowym detoksie” zaktada sie niski poziom wirtualizacji
rynku pracy oraz wysoki poziom umiejetnosci pracy w rozproszonych zespotach.

Ten scenariusz niesie za sobg szereg negatywnych skutkéw dla rynku pracy. Powrdét

do swiata analogowego sprawia, ze pojawiajg sie luki kompetencyjne zwigzane

z konieczno$cig adaptacji pracownikéw o wysokich umiejetnosciach cyfrowych do pracy

w warunkach analogowych, a na znaczeniu zyskujg kompetencje specjalistyczne oraz
umiejetnos$é pracy w stacjonarnych i rozproszonych zespotach. Istotna staje sie takze dbatosé
o réwnowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Eksperci PIE podkreslajg, ze wypracowane scenariusze nie sg prognozami przysztosci,
poniewaz w tak odlegtej perspektywie oraz takiej dynamice zmian na rynku przewidywanie
przysztosci obardzone jest bardzo wysoka niepewnoscia. Przyjeta metodyka konstrukcji
scenariuszy nie uprawdopodabnia zaistnienia konkretnego scenariusza, nie wartosciuje
rowniez, czy opracowane scenariusze sg korzystne czy niekorzystne. Intencjg autoréw jest
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ukazanie, ze uktad zdarzen w opracowanych scenariuszach moze by¢ rézny, jednak
prezentacja tych scenariuszy przysztosci i ich analiza méwi za tym, ze juz dzisiaj istnieje
potrzeba podjecia dziatan, ktdre pozwalg wzmacniaé pozgdane Sciezki rozwojowe badz tez
zapobiegac tym, ktérych przebieg moze wydawac sie niekorzystny.

Deloitte

Pandemia postawita przed pracodawcami i pracownikami wiele nowych wyzwan, ktére
wptynety na zmiane ich wzajemnych relacji. Scenariusze relacji pracownika z pracodawca
zaprezentowane przez Deloitte pokazujg cztery ich potencjalne kierunki rozwoju

w przysztosci:

. niedobdr talentéw na rynku zmusi pracodawcow do zabiegania o pracownikéw;

° na rynku przesyconym wykwalifikowanymi pracownikami dojdzie do ostrej rywalizacji
0 ograniczong liczbe miejsc pracy;

° niedobdér wykwalifikowanych pracownikéw wzmocni podziat na zycie zawodowe
i osobiste;

° gdy podaz talentéw jest wysoka, pracodawcy bedg mogli wybieraé pracownikéw nie
tylko ze wzgledu na umiejetnosci i mozliwosci, ale takze pod katem zaangazowania
w cele organizacji. Zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy bedg postrzegac wspdlny cel
jako podstawe ich relacji.

Eksperci podkreslajg, ze w obszarze stosunkdéw miedzy pracownikami a pracodawca
wybranie jednego scenariusza na przysztos¢ nie jest mozliwe, jednak chcieli pokazag,

ze istnieje wiele prawdopodobnych opcji rozwoju rynku pracy. W czasach niepewnosci
posiadanie przemyslanej strategii zatrudnienia jest i bedzie priorytetem dla kadry
zarzgdzajacej. Autorzy poszczegdlnych opracowan zwracajg uwage m.in. na koniecznos¢
rozwijania kompetencji z obszaru nauk Scistych, tzw. STEM, jak rowniez kompetencji
miekkich, m.in. zdolnosci aktywnego uczenia sie i krytycznego myslenia.

Przeglad zaprezentowanych w raporcie scenariuszy dostarcza materiatu wyjsciowego

do dyskusji o przysztosci rynku pracy. Najbardziej prawdopodobne jest, ze scenariusze beda
wspotistnieé. Mozliwe jest takze, ze urzeczywistnig sie z réznym nasileniem w okreslonych
sektorach gospodarki lub regionach $wiata.
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Tekst alternatywny

Wykres 1. 10 najszybciej rozwijajgcych sie zawodoéw — prognoza globalna wzrostu
zatrudnienia w latach 2020-2030 (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Nazwa zawodu Wartos¢
jednostkowa

Technik serwisowy turbin wiatrowych 68,2
Pielegniarka 52,2
Instalator rozwigzan fotowoltaiki sfonecznej 52,1
Statystyk 354
Asystent fizjoterapeuty 35,4
Analityk bezpieczenstwa informacji 33,3
Opieka zdrowotna z domu/ pomoc osobista 32,6
Menadzer stuzby zdrowia 32,5
Specjalisci IT (analityk danych, zawody STEM etc.) 31,4
Asystent lekarza 31,0

Zrédto: Employment projections — 2020-2030, The Bureau of Labor Statistics, 2021
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