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Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania dotyczgcego potrzeb, doswiadczen oraz
oczekiwan miodziezy korzystajgcej z ustug Ochotniczych Hufcow Pracy, a takie ocene
funkcjonowania OHP z perspektywy pracodawcow wspdtpracujgcych z instytucja.
Opracowanie ma charakter wielowymiarowy i tgczy wyniki badan ilosciowych i jakosciowych,
umozliwiajgc pogtebiong analize zaréwno indywidualnych doswiadczen mtodych osdb, jak
i uwarunkowan instytucjonalnych oraz rynkowych zwigzanych z przygotowaniem ich do
dorostego zycia i wejscia na rynek pracy.

Raport sktada sie z trzech zasadniczych czesci.

Cze$é pierwsza koncentruje sie na analizie potrzeb i oczekiwan mtodziezy korzystajacej
z ustug OHP na podstawie wynikéw badania ilosciowego. Przedstawiono w niej charakter
korzystania z oferty OHP, doSwiadczenia zwigzane z poszczegdlnymi formami wsparcia, ocene
jakosci ustug, a takze wptyw uczestnictwa w OHP na funkcjonowanie miodziezy. Czes¢ ta
obejmuje rowniez zagadnienia zwigzane z samooceng kompetencji zawodowych uczestnikéw,
gotowoscig do korzystania z innowacyjnych form wsparcia oraz oczekiwaniami wobec
dalszego rozwoju oferty OHP, konczac sie syntetycznym podsumowaniem i rekomendacjami
dla tej grupy. Ta czes¢ opracowana zostata przez dr Marte Seredyriskg z Uniwersytetu
Warszawskiego przy wspotpracy z firmg badawczg SW Research.

Druga cze$é raportu poswiecona jest pogtebionej analizie doswiadczen uczestnikow
OHP, w tym mtodziezy korzystajgcej z ustug OHP jako klient zewnetrzny, na podstawie badan
jakosciowych. Zaprezentowano w niej wyniki fokusowych wywiadéw grupowych (FGI) oraz

wywiadow indywidualnych (IDI), obejmujgce m.in. motywacje i kontekst korzystania z OHP,

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁ -




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

ocene skutecznosci dziatan wychowawczych i edukacyjnych, relacje z kadrg OHP, role
doradztwa zawodowego oraz znaczenie nowych technologii i narzedzi cyfrowych w procesie
edukacji i wsparcia. Cze$¢ ta pozwala na lepsze zrozumienie mechanizméw stojacych za
ocenami prezentowanymi w badaniu ilosciowym oraz identyfikacje obszarow wymagajacych
dalszego rozwoju. W analizach uwzgledniono réwniez perspektywe uczestnikow
z niepetnosprawnos$ciami, co pozwolito na identyfikacje specyficznych potrzeb oraz barier
w korzystaniu z oferty OHP. Ta cze$¢ opracowana zostata przez zespoét w sktadzie: dr Marta
Seredyniska, prof. dr hab. Jacek Mecina (Uniwersytet Warszawski), dr Marek Kawa (Uczelnia
Korczaka — Akademia Nauk Stosowanych) oraz dr lwona Omelannczuk (Fundacja Aktywnej
Rehabilitacji ,FAR”).

Trzecia cze$¢ raportu prezentuje wyniki badan dotyczacych perspektywy
pracodawcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich doswiadczen we wspbtpracy
z Ochotniczymi Hufcami Pracy oraz oczekiwan wobec mtodych oséb rozpoczynajacych kariere
zawodowa. Analiza obejmuje zaréwno opinie pracodawcéw wspdtpracujgcych z OHP, jak
i potencjalnych pracodawcow, ktérzy moga stac sie odbiorcami efektdw dziatan instytucji.
W tej czesci uwzgledniono takie postrzeganie wspétpracy z mtodymi osobami
z niepetnosprawnosciami. Ta cze$¢ opracowana zostata przez zespdt w sktadzie: dr Marta
Seredynska (Uniwersytet Warszawski), dr Marek Kawa (Uczelnia Korczaka — Akademia Nauk
Stosowanych) oraz dr Iwona Omelanczuk (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”).

Catos¢ raportu daje kompleksowy obraz funkcjonowania Ochotniczych Hufcodw Pracy
z perspektywy mtodziezy korzystajgcej z oferty OHP oraz pracodawcéw wspodtpracujgcych
z poszczegdlnymi jednostkami. Zebrane wyniki pozwalajg lepiej zrozumieé, w jaki sposdb
dziatania OHP odpowiadajg na realne potrzeby uczestnikdw oraz jakie obszary wsparcia sg

szczegblnie istotne na rézinych etapach ich drogi edukacyjnej i zawodowej. Analizy zawarte
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w raporcie mogg stanowi¢ punkt odniesienia przy dalszym rozwijaniu oferty OHP oraz
dostosowywaniu jej do zmieniajgcych sie warunkdw spotecznych i oczekiwan rynku pracy.
Raport zostat opracowany zgodnie z zasadami horyzontalnymi Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (EFS+), w szczegdlnosci zasadg rownosci
kobiet i mezczyzn, zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami. W opracowaniu uwzgledniono zrdznicowanie sytuacji osdb
objetych badaniem ze wzgledu na pte¢, wiek, forme korzystania z ustug OHP, miejsce
zamieszkania oraz sytuacje zdrowotng. Analizy obejmujg zarowno perspektywe mtodziezy
korzystajacej z ustug Ochotniczych Hufcow Pracy, jak i perspektywe pracodawcéw,
z uwzglednieniem doswiadczen i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami
w rozwoju oraz chorobami przewlektymi. W opisie wynikéw i wnioskdw zastosowano jezyk
neutralny i niedyskryminujgcy, zapewniajagcy widocznos¢ kobiet i mezczyzn oraz
niewzmacniajacy stereotypdéw. Whnioski i rekomendacje sformutowano z poszanowaniem
zasady réwnego traktowania wszystkich oséb uczestniczacych w badaniu. W raporcie
stosowany jest jezyk wrazliwy na pteé; tam, gdzie uzyto form meskoosobowych, majg one
charakter skrétowy i obejmujg wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu. Raport posiada
przejrzystg i logiczng strukture, a dane prezentowane w tabelach i wykresach zostaty opisane
w tekscie. Dokument jest przygotowany do udostepnienia w formie zgodnej ze standardem

WCAG 2.1.
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Czes¢ I: Analiza potrzeb i oczekiwan mtodziezy korzystajgcej z ustug

OHP - wyniki badania ilosciowego
1. Wprowadzenie do badania

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone wsrdd osdb korzystajgcych z oferty
Ochotniczych Hufcéw Pracy. Celem badania byto kompleksowe rozpoznanie sytuacji
miodziezy objetej wsparciem OHP oraz ocena funkcjonowania i jakosci oferowanych form
pomocy w kontekscie edukacyjnym, zawodowym i spotecznym. Zakres badania obejmowat
analize doswiadczen uczestnikdw zwigzanych z udziatem w programach OHP, ocene
dostepnosci i skutecznosci poszczegdlnych ustug, a takie samoocene kompetencji
zawodowych i spofecznych. Zakres badania obejmowat m.in. doswiadczenia zwigzane
z udziatem w programach OHP, korzystanie z poszczegdlnych form wsparcia, ocene jakosci
ustug, samoocene kompetencji zawodowych i spotecznych, a takze identyfikacje potrzeb
i plandw uczestnikéw po zakornczeniu nauki lub przygotowania zawodowego.

Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety internetowej skierowanej do
wszystkich uczestnikdéw Ochotniczych Hufcdw Pracy. Taka forma realizacji pozwolita na
zebranie opinii szerokiego grona respondentéw w sposdéb zapewniajgcy anonimowos¢ oraz
komfort udzielania odpowiedzi, a jednoczesnie umozliwita uwzglednienie zréznicowanych
doswiadczen i perspektyw uczestnikdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. W analizach
uwzgledniono zréznicowanie respondentdw ze wzgledu na pte¢, czas korzystania z ustug OHP,
miejsce zamieszkania oraz kierunek ksztatcenia. Takie podejscie pozwolito na identyfikacje
réznic w doswiadczeniach i ocenach poszczegdlnych grup uczestnikdw, a takze na wskazanie

obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju lub modyfikacji oferty OHP.
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W badaniu wzieto udziat 922 respondentéw: 21,3% stanowity osoby korzystajgce
z oferty Ochotniczych Hufcow Pracy stacjonarnie, 58,5% to osoby korzystajgce u ustug OHP
niestacjonarnie, a 20,2% to osoby bedace tak zwanymi klientami zewnetrznymi (czyli nie
uczestniczacymi w sposob staty, korzystajgcy jedynie z poszczegdlnych ustug OHP). Wsrod
catej badanej préby 6,9% osdb stanowili respondenci z niepetnosprawnosciami. Struktura
catej préby pod wzgledem ptci jest zblizona do réwnowagi: kobiety stanowig 47,6% badanych,
natomiast mezczyzni 52,4%. Zdecydowang wiekszo$¢ respondentéw stanowig osoby
z najmtodszej grupy wiekowej — az 96,5% badanych miesci sie w przedziale wiekowym 15-18
lat. Uczestnicy w wieku 19-24 lata stanowig 2,7% préby, natomiast osoby powyzej 24. roku
zycia — 0,9%. Dane te potwierdzajg, ze badanie obejmuje przede wszystkim mtodziez
znajdujacy sie na etapie edukacji lub przygotowania zawodowego. Pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia wsrdd respondentéw zdecydowanie dominujg osoby z wyksztatceniem
podstawowym (82,1%). Kolejng istotng grupe stanowig osoby z wyksztatceniem zawodowym
(14,8%). Wyksztatcenie gimnazjalne deklaruje z kolei tylko 2,0% badanych. Odsetek osdéb
z wyksztatceniem srednim oraz wyzszym jest marginalny i nie przekracza 1%, co pozostaje
spdjne z mtodym wiekiem respondentéw oraz charakterem ksztatcenia realizowanego w OHP.

Analiza miejsca zamieszkania wskazuje, ze niemal potowa badanych mieszka na wsi
(46,7%). Osoby zamieszkujgce miasta do 20 tys. mieszkaricdw oraz miasta od 20 do 100 tys.
mieszkancow stanowig po 22,8% respondentéw. Najmniejszg grupe tworzg mieszkancy
duzych miast powyzej 100 tys. mieszkancéw (7,7%). Oznacza to, ze wiekszo$¢ uczestnikow
badania pochodzi z obszaréw wiejskich oraz matych i $rednich miejscowosci. Zarysowany
profil respondentéw pokazuje, ze badanie objeto gtéwnie mtodziez w wieku szkolnym,
o niskim formalnym poziomie wyksztatcenia, w duzej mierze zamieszkujgcg obszary poza
duzymi aglomeracjami miejskimi. Kontekst ten stanowi istotne tfo dla interpretacji wynikow

dotyczacych potrzeb, doswiadczen oraz ocen oferty Ochotniczych Hufcow Pracy. Zaznaczy¢
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nalezy takze, ze wsrdd respondentéw 6,9% (31 osdb) deklaruje posiadanie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, orzeczenia o niedostosowaniu spotecznym, opinii o specjalnych
potrzebach edukacyjnych lub orzeczenia o niezdolnosci do pracy. W tej grupie najczesciej
wystepujg orzeczenia o lekkim stopniu niepetnosprawnosci oraz opinie o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, przy czym struktura wskazan dotyczacych rodzaju
niepetnosprawnosci jest zrdznicowana i obejmuje zardwno trudnosci natury intelektualnej

i psychicznej, jak i zaburzenia sensoryczne oraz schorzenia somatyczne.
3. Charakter korzystania z OHP

Analiza wynikéw badania ilosciowego pokazuje, ze korzystanie z ustug Ochotniczych
Hufcow Pracy ma w wiekszosci przypadkow charakter dtugoterminowy. Najliczniejszg grupe
respondentdw stanowig osoby, ktére korzystajg z oferty OHP stacjonarnie i niestacjonarnie od
ponad roku — jest to 62,4% badanych. Wynik ten jednoznacznie wskazuje, ze uczestnictwo
w dziataniach tej instytucji nie ma charakteru incydentalnego ani krétkotrwatego. Dla znacznej
czesci mtodziezy OHP petni role statego srodowiska wsparcia edukacyjnego, wychowawczego
i zawodowego, towarzyszgc im na kolejnych etapach S$ciezki rozwojowej — od momentu
wejscia do systemu, przez nauke zawodu, az po pierwsze doswiadczenia na rynku pracy. Osoby
badane deklarujgce krétszy staz uczestnictwa stanowig mniejszg czes¢ proby. Osoby
korzystajace z ustug OHP stacjonarnie i niestacjonarnie krdcej niz trzy miesigce to 25,7%
badanych, natomiast 11,9% uczestnikdw pozostaje w systemie od trzech miesiecy do roku. Ich
obecnos$¢ w badaniu mozna interpretowac jako etap adaptacyjny, zwigzany z niedawnym
wejsciem do systemu OHP, czesto w odpowiedzi na konkretne potrzeby edukacyjne,
zawodowe lub zyciowe. W przypadku miodziezy bedgcej klientem zewnetrznym takze

dominujg osoby, korzystajgce z ustug OHP od ponad roku, osoby korzystajgce krdcej stanowig
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jednostkowe przypadki. Struktura stazu korzystania z ustug wskazuje zatem, ze OHP
funkcjonuje jako instytucja o wysokim potencjale retencyjnym, zdolna do budowania
dtugotrwatych relacji z mtodzieza, co sprzyja stopniowemu rozwijaniu kompetencji, stabilizacji
sytuacji zyciowej oraz przygotowaniu do wejscia na rynek pracy.

Wyniki badania ilosciowego pokazujg réwniez, ze uczestnicy OHP korzystajg z oferty
ksztatcenia w réznych obszarach zawodowych, przy czym dominujg kierunki o charakterze
praktycznym, bezposrednio zwigzane z przygotowaniem do wykonywania zawodu. Jak
wskazujg dane z przeprowadzonego badania, zaprezentowane na Wykresie 1, najczesciej
wskazywanym obszarem ksztaftcenia przez wszystkie osoby uczestniczagce w badaniu jest
gastronomia i hotelarstwo, w ktérym ksztafci sie 32,7% respondentéw. Kolejnym istotnym
kierunkiem jest mechanika i motoryzacja (23,0%), a takze fryzjerstwo i kosmetologia (19,7%).
Dane te potwierdzajg, ze centralnym elementem oferty OHP jest praktyczne przygotowanie
do pracy w konkretnych branzach, odpowiadajgcych zapotrzebowaniu rynku oraz
mozliwosciom i predyspozycjom uczestnikdw. Pozostate kierunki ksztatcenia, takie jak
budownictwo iremonty (12,6%), rzemiosta artystyczne i manualne (5,8%), logistyka
i transport (2,0%) czy administracja i ustugi biurowe (2,0%), majg mniejszy, lecz uzupetniajacy
charakter. Niewielki odsetek respondentéw ksztatci sie w obszarach takich jak technologie
informacyjne i komunikacyjne, ustugi opiekuncze czy rolnictwo i ogrodnictwo, co wskazuje na

bardziej wyspecjalizowany lub niszowy charakter tych $ciezek.
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Wykres 1. Kierunki ksztatcenia mtodziezy korzystajacej z ustug OHP

Administracja oraz ustugi biurowe m 2,0%
Logistyka i transport M 2,0%
Fryzjerstwo i kosmetologia I 17,7 %
Rolnictwo i ogrodnictwo | 0,4%
Rzemiosta artystyczne i manualne I 5,8%

Mechanika i motoryzacja N 22,0%
Technologie informacyjne i komunikacyjne | 0,4%
Ustugi opiekuncze oraz wsparcie socjalne | 0,4%
Gastronomia i hotelarstwo I 37,7%

Budownictwo i remonty I 11,6%

0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Struktura kierunkdw ksztatcenia pokazuje, ze OHP realizuje swojg funkcje nie tylko jako
instytucja umozliwiajgca zdobycie kwalifikacji zawodowych, lecz takze jako przestrzen
wyréwnywania szans edukacyjnych. Oferta ksztatcenia faczy elementy nauki zawodu
zrozwojem kompetencji ogdlnych i spotecznych, takich jak organizacja pracy,
odpowiedzialnos$¢ czy podstawowe umiejetnosci funkcjonowania w srodowisku pracy. Tak
rozumiany proces ksztatcenia wpisuje sie w szerszy cel OHP, jakim jest kompleksowe
przygotowanie miodziezy do samodzielnego i aktywnego udziatu w zyciu zawodowym

i spotecznym.
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4. Doswiadczenia zwigzane z ustugami OHP

4.1. Ocena ustug OHP

Opinie wszystkich uczestnikéw badania na temat oferowanych ustug wskazujg na
generalnie bardzo pozytywne doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z wiekszosci form
wsparcia. We wszystkich analizowanych obszarach dominujg oceny ,,bardzo dobre” i ,dobre”,
a odsetek ocen negatywnych pozostaje marginalny. Jednoczesnie widoczne jest zréznicowanie
w zakresie korzystania z poszczegdlnych ustug, co odzwierciedla zaréwno réznorodnosc
potrzeb uczestnikow, jak i specyfike oferowanych form wsparcia. Dane zaprezentowane
w kolejnych akapitach dotycza oceny poszczegdlnych elementdw oferty OHP przez osoby
korzystajace z niej stacjonarnie i niestacjonarnie.

Ocena zaje¢ opiekunczo-wychowawczych wskazuje, ze jest to jedna z kluczowych
i najlepiej funkcjonujgcych form wsparcia oferowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy.
Zdecydowana przewaga ocen pozytywnych, zaprezentowanych na Wykresie 2, Swiadczy
o wysokim poziomie akceptacji tej ustugi oraz o jej istotnym znaczeniu w codziennym
funkcjonowaniu uczestnikdw. Niewielki odsetek ocen neutralnych i negatywnych sugeruje, ze

ewentualne niedostatki tej formy wsparcia majg charakter jednostkowy, a nie systemowy.
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Wykres 2. Ocena zaje¢ opiekunczo-wychowawczych

Nie korzystatem/am [ 10,0%
Bardzo dobrze [T 59,5%
Dobrze [N 25,4%
Przecietnie [ 3,8%
Zle | 0,7%
Bardzo zle | 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Z kolei ocena wsparcia psychologicznego, ukazana na Wykresie 3, pokazuje, ze jest to
forma pomocy adresowana do uczestnikdw znajdujgcych sie w szczegdlnych sytuacjach
emocjonalnych, osobistych lub kryzysowych. Stosunkowo wysoki odsetek oséb deklarujgcych
brak korzystania z tej ustugi wskazuje, ze nie jest ona elementem powszechnego
doswiadczenia wszystkich uczestnikow OHP, lecz raczej wsparciem uruchamianym
w odpowiedzi na konkretne potrzeby. Taki model funkcjonowania wsparcia psychologicznego
jest zgodny z jego specjalistycznym charakterem i rolg interwencyjng. Jednoczesnie wsréd
0s0b, ktdre korzystaty ze wsparcia psychologicznego, dominujg oceny pozytywne, co swiadczy
o wysokiej jakosci udzielanej pomocy oraz jej adekwatnosci do potrzeb beneficjentdw. Niski
poziom ocen negatywnych sugeruje, ze ustuga ta jest postrzegana jako wartosciowa
i pomocna, a sama forma wsparcia spetnia swojg funkcje w zakresie stabilizacji emocjonalnej,

radzenia sobie z trudnosciami oraz wzmacniania kompetencji psychospotecznych.
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Wykres 3. Ocena wsparcia psychologicznego

Nie korzystatem/am T 40,7%
Bardzo dobrze [T 29,2%
Dobrze I 25,7%
Przecietnie [ 4,0%
Zle  02%
Bardzo zle 0,2%

0,0% 50% 10,0 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Doradztwo zawodowe nalezy do jednych z najwyzej ocenianych i jednoczes$nie szeroko
wykorzystywanych form wsparcia w OHP. Dominacja ocen pozytywnych, jakie znalazty sie na
Wykresie 4 wskazuje, ze ustuga ta skutecznie odpowiada na potrzeby uczestnikdw zwigzane
z planowaniem Sciezki edukacyjnej i zawodowej. W kontekscie mtodego wieku respondentéw
oraz ich czesto ograniczonego doswiadczenia na rynku pracy, rola doradztwa zawodowego
okazuje sie szczegdlnie istotna. Wysokie oceny doradztwa mogg swiadczy¢ o trafnosci metod
pracy doradcow, ich dostepnosci oraz umiejetnosci dostosowania rekomendacji do
indywidualnych predyspozycji i mozliwosci uczestnikdw. Warto zauwazyé, ze doradztwo
zawodowe petni nie tylko funkcje informacyjng, ale réwniez wspierajagcg proces
podejmowania decyzji, budowania motywacji oraz wzmacniania poczucia sprawczosci
mtodziezy. Relatywnie niski odsetek osdb niekorzystajgcych z tej formy wsparcia sugeruje, ze

jest ona postrzegana jako integralny element oferty OHP, a nie jako ustuga dodatkowa.
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Nieliczne oceny neutralne i negatywne mogg wskazywaé na zréznicowane oczekiwania
uczestnikdw wobec doradztwa lub na potrzebe dalszego indywidualizowania wsparcia. Ogolny
obraz wynikéw potwierdza jednak, ze doradztwo zawodowe stanowi jeden z filaréw dziatan
OHP w obszarze przygotowania mtodziezy do wejsScia na rynek pracy i podejmowania

Swiadomych decyzji dotyczacych dalszej edukacji i kariery zawodowej.

Wykres 4. Ocena wsparcia w postaci doradztwa zawodowego

Nie korzystatem/am [N 15,3%
Bardzo dobrze [T 38,7%
Dobrze T 36,7%
Przecietnie [N 7,7%
Zle W 13%
Bardzoile | 0,3%

0,0% 5,0% 10,0 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Ocena kursow i szkolen zawodowych, pokazana na Wykresie 5. wskazuje na ich istotng,
choé nie powszechng role w ofercie OHP. Widoczny jest wyrazny podziat pomiedzy grupa
uczestnikéw, ktorzy z tej formy wsparcia korzystali i oceniajg jg pozytywnie, a osobami, ktére
nie miaty jeszcze stycznosci z kursami i szkoleniami. Moze to wynikaé z etapowego charakteru
uczestnictwa w OHP, w ktérym dostep do szkoleh pojawia sie na okreslonym etapie Sciezki
edukacyjno-zawodowej. Wysoki poziom ocen pozytywnych wsréd korzystajgcych z kurséw
i szkolen potwierdza ich praktyczng warto$é oraz adekwatnos¢ do potrzeb uczestnikdw. Kursy

te mogg petni¢ funkcje uzupetniajgcg wobec nauki zawodu, pozwalajgc na zdobycie
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dodatkowych kwalifikacji, certyfikatow lub kompetencji zwiekszajgcych konkurencyjnos¢ na
rynku pracy. Niewielki odsetek ocen negatywnych sugeruje, ze jakosc¢ realizowanych szkolen

jest oceniana dobrze, a ewentualne zastrzezenia majg charakter jednostkowy.

Wykres 5. Ocena wsparcia w postaci kursow i szkolen

Nie korzystatem/am [T 39,2%
Bardzo dobrze [T 35,4%
Dobrze I 22,3%
Przecietnie [ 2,2%

Zle | 0,7%

o

Bardzo zle 0,2%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Praktyki i staze zawodowe nalezg do najlepiej ocenianych form wsparcia oferowanych
przez OHP, co podkresla ich kluczowe znaczenie w procesie przygotowania miodziezy do
wejscia na rynek pracy. Dominacja ocen ,bardzo dobrze” na Wykresie 6 wskazuje, ze
uczestnicy postrzegajg te forme wsparcia jako realnie uzyteczng i przektadajgcg sie na
zdobywanie konkretnych doswiadczen zawodowych. Praktyki i staze umozliwiajg mtodym
osobom konfrontacje wiedzy teoretycznej z rzeczywistymi warunkami pracy, co jest
szczegblnie istotne w kontekscie ich dalszej aktywnosci zawodowej. Wysoka ocena praktyk
i stazy moze wynika¢ z ich bezposredniego, praktycznego charakteru oraz z mozliwosci

sprawdzenia sie w realnym $rodowisku pracy. Tego typu doswiadczenia sprzyjajg budowaniu

-
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pewnosci siebie, rozwijaniu odpowiedzialnosci oraz nabywaniu umiejetnosci organizacyjnych
i interpersonalnych. Niski odsetek ocen negatywnych sugeruje, ze praktyki i staze sg dobrze
zorganizowane i adekwatnie dopasowane do profilu uczestnikéw. Jednoczesnie odsetek oséb
deklarujgcych brak korzystania z tej formy wsparcia moze wynikac¢ z faktu, ze nie wszystkie
osoby uczestniczgce w badaniu osiggnety etap, na ktérym praktyki lub staze sg dostepne lub
wymagane. 0goélny obraz wynikdw potwierdza jednak, ze jest to jeden z najbardziej
wartosciowych elementéw oferty OHP, silnie wspierajgcy proces wejscia mtodziezy na rynek

pracy.

Wykres 6. Ocena wsparcia w postaci praktyk i stazy zawodowych

Nie korzystatem/am [ 22,3%
Bardzo dobrze T 46,9%
Dobrze I 27,2%
Przecigtnie [ 2,7%

z

o

| 0,4%
Bardzoile | 0,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%

Pomoc w znalezieniu pracy, przedstawiona na Wykresie 7, oceniana jest pozytywnie
przez uczestnikéw, ktérzy z niej korzystali, jednak charakteryzuje sie wyraznie selektywnym
charakterem. Wysoki odsetek oséb deklarujgcych brak korzystania z tej formy wsparcia
wskazuje, ze jest ona uruchamiana gtéwnie na koficowym etapie uczestnictwa w OHP, kiedy

mtodziez faktycznie rozpoczyna proces poszukiwania zatrudnienia. W zwigzku z tym nie jest
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to ustuga powszechna dla catej populacji badanych. Wsrdéd beneficjentow pomocy
w znalezieniu pracy dominujg oceny pozytywne, co sugeruje, ze wsparcie to jest postrzegane
jako skuteczne i adekwatne do potrzeb uczestnikdw. Moze ono obejmowac zaréwno pomoc
formalng, jak i doradczg, zwiekszajac szanse miodych osdb na znalezienie pierwszego

zatrudnienia lub ptynne przejscie z edukacji do pracy.

Wykres 7. Ocena wsparcia w postaci pomocy w znalezieniu pracy

Nie korzystatem/am [T 39,6%
Bardzo dobrze [Tl 28,1%
Dobrze I 27,2%
Przecietnie [ 4,4%
Zle  0,2%
BardzoZle | 0,4%

0,0 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Z kolei wsparcie socjalne, ukazane na Wykresie 8 wyrdznia sie najwyzszym odsetkiem
osob deklarujgcych brak korzystania z tej formy pomocy, co jednoznacznie wskazuje na jej
selektywny charakter. Jest to wsparcie adresowane do uczestnikdw znajdujgcych sie
w szczegolnie trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej, a nie element powszechnie dostepne;j
oferty. Taki model funkcjonowania odpowiada jego interwencyjnemu i uzupetniajgcemu
charakterowi. Jednoczesnie wsrdd osdb, ktére skorzystaty ze wsparcia socjalnego, dominujg
oceny pozytywne. Sugeruje to, ze pomoc ta jest postrzegana jako realnie odczuwalna

i skuteczna w tagodzeniu trudnosci ekonomicznych. Niski odsetek ocen negatywnych
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wskazuje, ze mechanizmy przyznawania i realizacji wsparcia socjalnego sg oceniane jako

sprawiedliwe i adekwatne do potrzeb beneficjentdw.

Wykres 8. Ocena wsparcia socjalnego

Nie korzystatem/am [ 45,49
Bardzo dobrze [ 28,8%
Dobrze [ 19,9%

Przecietnie [ 4,4%

Zle | 0,7%

Bardzozle [| 0,9%

0,0% 50% 10,0 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%

Opieka nad dzie¢mi, ukazana na Wykresie 9 jest najmniej powszechng formg wsparcia
oferowang przez OHP, co znajduje odzwierciedlenie w bardzo wysokim odsetku oséb
deklarujgcych brak korzystania z tej ustugi. Wynika to przede wszystkim ze struktury
demograficznej uczestnikéw OHP, wsréd ktérych dominujg osoby mtode, czesto
nieposiadajgce wtasnych dzieci. W zwigzku z tym opieka nad dzie¢mi ma charakter wyraznie
niszowy i adresowana jest do waskiej grupy beneficjentéw. Jednoczesnie wséréd oséb, ktore
skorzystaty z tej formy wsparcia, dominujg oceny pozytywne. Wskazuje to, ze opieka nad
dzie¢mi jest dobrze dopasowana do potrzeb osoéb, dla ktérych stanowi realne wsparcie

w godzeniu obowigzkéw rodzinnych z edukacjg lub przygotowaniem zawodowym. Niski
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poziom ocen negatywnych sugeruje, ze ustuga ta jest realizowana w sposéb wtasciwy i spetnia

swoj3 funkcje.

Wykres 9. Ocena wsparcia w postaci opieki nad dzie¢mi

Nie korzystatem/am [T 54,6%
Bardzo dobrze [ 23,9%
Dobrze [N 18,1%
Przecietnie [ 2,9%
Zle  0.2%
Bardzozle  0,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zestawienie ocen poszczegdlnych ustug Ochotniczych Hufcow Pracy pokazuje spdjny
obraz instytucji oferujgcej wsparcie oceniane przez uczestnikdw w zdecydowanej wiekszosci
pozytywnie. We wszystkich analizowanych obszarach odsetek ocen negatywnych pozostaje
bardzo niski, co wskazuje na dobrg jakos¢ realizowanych dziatan oraz ich adekwatnosé¢ do
potrzeb miodziezy. Jednoczesnie zréznicowanie poziomu korzystania z poszczegdlnych form
wsparcia potwierdza, ze oferta OHP ma charakter elastyczny i selektywny, odpowiadajgcy na
rdozne sytuacje zyciowe i etapy uczestnictwa w programie. Najwyzej oceniane i najbardziej
powszechne ustugi petnig funkcje stabilizujgcg i rozwojowa, natomiast formy wykorzystywane

rzadziej — takie jak wsparcie socjalne czy opieka nad dzie¢mi — skutecznie uzupetniajg system
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pomocy, trafnie adresujgc potrzeby wezszych grup uczestnikdw. Catosciowy obraz wynikéw
wskazuje, ze OHP funkcjonuje jako kompleksowe s$rodowisko wsparcia edukacyjnego,
wychowawczego i zawodowego, zdolne do budowania trwatych relacji z mtodziezg oraz
skutecznego towarzyszenia jej w procesie przygotowania do samodzielnego funkcjonowania
w zyciu zawodowym i spotecznym.

Analiza wynikéw badania w odniesieniu do klientéw zewnetrznych, majacy dostep do
wybranych ustug rynku pracy i poradnictwa, wskazuje na specyficzng, odmienng od
beneficjentow stacjonarnych perspektywe oceny dziatalnosci OHP. Klienci zewnetrzni
formutujg swoje opinie przede wszystkim w oparciu o ograniczony, selektywny kontakt
z instytucja, koncentrujacy sie na ustugach doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy oraz
dziataniach informacyjno-aktywizacyjnych. Taki zakres dos$wiadczen wptywa na sposob
postrzegania oferty OHP oraz na hierarchie potrzeb i oczekiwan. Wyniki badania sugeruja, ze
wsrdéd klientow zewnetrznych dominujg pozytywne oceny ustug doradztwa zawodowego
(ponad 75% ocen bardzo dobrych i dobrych, brak ocen skrajnie negatywnych), ktére
postrzegane jest jako uzyteczne wsparcie w procesie planowania dalszej sciezki edukacyjno-
zawodowej. Respondenci z tej grupy doceniajg mozliwosé indywidualnej konsultacji, uzyskania
informacji o rynku pracy oraz wsparcia w podejmowaniu decyzji dotyczgcych formy dalszej
aktywnosci zawodowej. Podobnie pozytywnie oceniana jest oferta kurséw i szkolen, przy czym
ponad dwie trzecie klientdw zewnetrznych, ktérzy deklarowali korzystanie z tej formy
wsparcia, wskazato oceny bardzo dobre lub dobre. Oceny przecietne pojawiaty sie rzadziej,
natomiast nie pojawit sie odsetek ocen negatywnych. Jednoczesnie zauwazalna jest
relatywnie wysoka liczba odpowiedzi wskazujgcych na brak korzystania z kurséw i szkolen, co

potwierdza selektywny charakter kontaktu tej grupy respondentéw z ofertg OHP.
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5. Efekty udziatu w OHP

Analiza deklarowanych przez uczestnikow efektéw udziatu w Ochotniczych Hufcach
Pracy wskazuje, ze doswiadczenie to przynosi przede wszystkim korzysci o charakterze
rozwojowym i psychospotecznym, co ukazuje Wykres 10. Osoby badane korzystajgce z ustug
OHP stacjonarnie, niestacjonarnie oraz jako klienci zewnetrzni najczesciej dostrzegajg zmiany
dotyczace sposobu funkcjonowania w codziennym zyciu, relacji z innymi oraz postrzegania
samych siebie, co potwierdza, ze oddziatywanie OHP wykracza poza wymiar czysto edukacyjny

czy zawodowy.

Wykres 10. Korzysci z korzystania z ustug OHP

Poczucie bycia docenionym/a [y 46,7%
Zwiekszenie motywacji [T 44,9%
Poczucie bycia waznym/a [T 37,2%
Poznanie mocnych stron [T 41,4%
Stanie sie bardziej samodzielnym/a [Ty 46,9%
Realny wptyw na wybér zaje¢ [ 21,7%

Poprawa umiejetnosci spotecznych [ 46,2%
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Jednym z najczesciej wskazywanych efektéw jest wzrost samodzielnosci. Uczestnicy
podkreslajg, ze udziat w OHP sprzyja wiekszej niezaleznosci, zaréwno w podejmowaniu
decyzji, jak i w radzeniu sobie z codziennymi obowigzkami. Efekt ten ma szczegdlne znaczenie
w kontekscie mtodego wieku respondentéw oraz ich czesto trudnych doswiadczen
edukacyjnych lub zyciowych. OHP jawi sie w tym ujeciu jako Srodowisko, ktére stopniowo
przygotowuje mtodziez do bardziej samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

Réwnie istotnym rezultatem udziatu w OHP jest poprawa kompetencji spotecznych.
Respondenci wskazujg na lepsze radzenie sobie w relacjach z innymi, wiekszg swobode
w komunikacji oraz umiejetnos¢ wspotpracy i rozwigzywania konfliktow. Efekty te sg spdjne
z wysokimi ocenami zajeé opiekunczo-wychowawczych oraz pracy kadry OHP, co sugeruje, ze
codzienny kontakt z wychowawcami i funkcjonowanie w grupie réwiesniczej stanowig wazny
czynnik wspierajacy proces socjalizacji mtodziezy.

Znaczyca czes$¢ badanych zwraca rdwniez uwage na wzrost motywacji oraz poczucia
sensu podejmowanych dziatan. Udziat w OHP sprzyja zwiekszeniu checi do nauki, pracy
i dalszego rozwoju, co moze mie¢ kluczowe znaczenie dla mtodych oséb, ktére wczesniej
doswiadczaty zniechecenia lub niepowodzen edukacyjnych. W tym kontekscie OHP petni role
Srodowiska wzmacniajgcego, ktére pomaga odbudowad wiare we wtasne mozliwosci i zacheca
do podejmowania aktywnosci.

Waznym aspektem efektéw udziatu w OHP jest takze wzmocnienie poczucia wtasnej
wartosci. Respondenci czesto deklaruja, ze dzieki pobytowi w OHP czujg sie bardziej doceniani
i wazni, a takze lepiej rozpoznajg swoje mocne strony. Tego rodzaju zmiany majg charakter
bardziej wewnetrzny, lecz stanowig istotng podstawe dla dalszego rozwoju edukacyjnego
i zawodowego. Poczucie bycia zauwazonym i traktowanym podmiotowo sprzyja budowaniu

zaangazowania oraz pozytywne;j relacji z instytucja.
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Na tle pozostatych efektdw relatywnie rzadziej wskazywany jest realny wplyw na
wybér zaje¢. Moze to sugerowaé, ze choé OHP skutecznie wspiera mtodziez w obszarze
rozwoju osobistego i spotecznego, istnieje przestrzen do dalszego wzmacniania mechanizméw
wspotdecydowania oraz wiekszego uwzgledniania gtosu uczestnikédw w ksztattowaniu oferty
zajec. Jednoczes$nie niski odsetek tych wskazan nie podwaza ogdlnie pozytywnego obrazu
efektow udziatu w OHP, lecz raczej wskazuje na potencjalny kierunek dalszego rozwoju
dziatan.

Catosciowy obraz efektéw udziatlu w OHP pokazuje, ze instytucja ta wywiera
wielowymiarowy wptyw na mtodziez, obejmujacy zaréwno rozwdéj kompetencji spotecznych
i osobistych, jak i wzmocnienie motywacji oraz poczucia sprawczosci. Wyniki te potwierdzaja,
ze OHP stanowi wazne $rodowisko wsparcia, ktére pomaga mtodym osobom budowad

fundamenty do dalszego funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym.
6. Oczekiwania dotyczace oferty OHP

Analiza oczekiwan uczestnikdw wobec oferty Ochotniczych Hufcéw Pracy pokazuje, ze
mtodziez w zdecydowane] wiekszosci pozytywnie ocenia obecny zakres wsparcia,
jednoczesnie wskazujgc wybrane obszary, ktére — ich zdaniem — wymagajg wzmocnienia lub
dalszego rozwoju. Oczekiwania te majg przede wszystkim charakter pragmatyczny i sg silnie
powigzane z przygotowaniem do wejscia na rynek pracy, rozwojem kompetencji zawodowych
oraz budowaniem samodzielnosci zyciowej.

Zestawienie ocen poszczegdlnych elementow oferty OHP w Tabeli 1 wskazuje, ze
najwieksza potrzeba rozszerzenia dotyczy szkolen i kurséw zawodowych. Blisko potowa
respondentdw uwaza, ze tego typu form wsparcia powinno by¢ wiecej, co potwierdza ich

wysokg wartos¢ postrzegang przez uczestnikdw. Kursy i szkolenia sg traktowane jako realna
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szansa na zdobycie dodatkowych kwalifikacji, podniesienie konkurencyjnosci na rynku pracy
oraz rozwdj umiejetnosci praktycznych, ktdre utatwiajg przejscie z etapu edukacji do
zatrudnienia. Analiza odpowiedzi z uwzglednieniem przynaleznosci respondentéw do
poszczegblnych grup wskazuje, ze potrzeba rozszerzenia oferty kurséw i szkolern zawodowych
jest wyraznie artykutowana przez osoby korzystajgce z oferty OHP w formie stacjonarnej
i w sposdb niestacjonarny. W obu tych grupach odsetek respondentéw wskazujgcych, ze
kurséw i szkolen powinno by¢ wiecej, jest zblizony do ogdlnego wyniku ankiety. Jednoczesnie
w grupie klientow zewnetrznych, ktérzy majg kontakt z wybranymi ustugami OHP, rowniez
widoczna jest potrzeba zwiekszenia dostepnosci kurséw i szkoler, choé czesciej niz
w pozostatych grupach osoby biorgce udziat w badaniu wskazujg utrzymanie ustugi na tym
samym poziomie.

Wyrazne oczekiwania dotyczg réwniez wsparcia socjalnego. Znaczna cze$é badanych
sygnalizuje potrzebe jego zwiekszenia, co wskazuje, ze dla czesci mtodziezy bariery materialne
nadal stanowig istotne ograniczenie w petnym korzystaniu z oferty OHP. Jednoczesnie bardzo
niski odsetek respondentow postulujgcych ograniczenie tej formy pomocy potwierdza, ze
wsparcie socjalne jest postrzegane jako potrzebne i adekwatne, cho¢ adresowane do
okreslonych sytuacji zyciowych.

Istotnym obszarem oczekiwan sg takze praktyki i staze zawodowe. Co trzeci
respondent wskazuje potrzebe ich rozszerzenia, co pozostaje spdjne z bardzo wysokimi
ocenami tej formy wsparcia w poprzednich analizach. Praktyki i staze sg postrzegane jako
jeden z kluczowych elementéw przygotowania do rynku pracy, umozliwiajgcy zdobycie
doswiadczenia, poznanie realidw zatrudnienia oraz wzmocnienie poczucia gotowosci do
podjecia pracy. Analiza odpowiedzi z uwzglednieniem formy korzystania z oferty OHP
wskazuje, ze potrzeba rozszerzenia praktyk i stazy zawodowych jest najczesciej artykutowana

przez osoby korzystajgce z oferty OHP w formie stacjonarnej.
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Analiza odpowiedzi dotyczacych oczekiwan wobec skali realizacji doradztwa
zawodowego, z uwzglednieniem przynaleznosci respondentdw do poszczegdlnych grup,
wskazuje na zréznicowany rozktad odpowiedzi. Wsrdd oséb korzystajgcych z oferty OHP
w formie stacjonarnej najczesciej wskazywang odpowiedzig byto , powinno zosta¢ na tym
samym poziomie”, przy jednoczesnym istotnym udziale odpowiedzi , powinno by¢ wiecej”.
Odpowiedzi wskazujgce na potrzebe ograniczenia tej formy wsparcia pojawiaty sie w tej grupie
sporadycznie. W grupie osob korzystajacych z oferty OHP w sposdb niestacjonarny rowniez
dominowaty odpowiedzi ,powinno zostaé¢ na tym samym poziomie”, jednak widoczny jest tu
takze wyzszy odsetek osdb, zaznaczajgcych opcje ,powinno by¢ mniej”. Wsréd klientéw
zewnetrznych rozktad odpowiedzi takze byt zréznicowany. Obok dominujgcych wskazan
»powinno zosta¢ na tym samym poziomie” widoczny byt relatywnie wysoki odsetek
odpowiedzi ,powinno byé¢ wiecej”’, przy jednoczesnym marginalnym udziale odpowiedzi
L,powinno by¢ mniej”.

W odniesieniu do wsparcia psychologicznego, zajeé grupowych oraz indywidualnych
dominuje postawa akceptacji obecnego zakresu ustug. Wiekszos$¢ uczestnikdw uznaje, ze
formy te funkcjonujg na odpowiednim poziomie i odpowiadajg ich aktualnym potrzebom.
Jednoczesnie widoczna jest grupa respondentdw, ktéra sygnalizuje potrzebe ich dalszego
rozwijania, szczegdlnie w kontekscie indywidualnego wsparcia w podejmowaniu decyzji

zyciowych i zawodowych.
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Tabela 1. Ocena poszczegdlnych elementéw oferty OHP

Element oferty Powinno by¢ wiecej Powinno by¢ mniej Powinno zostac na
tym samym poziomie

Wsparcie 21,5% 5% 73,5%

psychologiczne

Wsparcie doradcéw 24,3% 10,2% 65,5%

zawodowych

Szkolenia i kursy 45,6% 5,5% 48,9%

Praktyk i staze 31,2% 6,6% 62,2%

Zajecia grupowe 21,5% 15,7% 62,8%

Zajecia indywidualne 17,5% 12,1% 70,4%

Opieka wychowawcy 13,1% 5% 81,9%

Wsparcie socjalne 42,3% 1,1% 56,6%

Uzupetnieniem oczekiwan wobec tradycyjnych form wsparcia sg postawy uczestnikéw
wobec innowacyjnych rozwigzan, w tym doradztwa zawodowego z wykorzystaniem sztuczne;j
inteligencji. Opinie w tym zakresie, zaprezentowane na Wykresie 11 sg zréznicowane, jednak
zauwazalna jest wyrazna otwarto$¢ miodziezy na tego typu narzedzia. Znaczna czesé
respondentdw deklaruje zainteresowanie mozliwoscig skorzystania z doradztwa opartego na
Al, co wskazuje na potencjat wdrozeniowy takich rozwigzan w ofercie OHP. Jednoczesnie
obecno$¢ grupy osob niezainteresowanych lub sceptycznych sugeruje, ze narzedzia te
powinny petni¢ funkcje uzupetniajgcg wobec bezposredniego kontaktu z doradcg, a nie jego

zastepstwo. Wyniki te pokazujg, ze mtodziez jest otwarta na nowe technologie, o ile sg one
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zrozumiate, dostepne idobrze zintegrowane z istniejgcym systemem wsparcia. Analiza
odpowiedzi z uwzglednieniem przynaleznosci respondentdw do poszczegdlnych grup
wskazuje, ze najwieksze zainteresowanie doradztwem zawodowym z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji deklarujg osoby niekorzystajgce z oferty OHP w formie stacjonarnej,
wtym klienci zewnetrzni. W tej grupie relatywnie czesciej pojawiajg sie odpowiedzi
wskazujgce na cheé skorzystania z narzedzi opartych na Al, co moze by¢ zwigzane z preferencja
rozwigzan elastycznych, dostepnych zdalnie i niewymagajacych bezposredniego, statego

kontaktu z instytucja.

Wykres 11. Zainteresowanie doradztwem zawodowym z uzyciem
sztucznej inteligencji (Al)

byt(a)bym bardzo zainteresowany/a [ 26,1%
byt(a)bym zainteresowany/a [ 25,0%
byt(a)bym mato zainteresowany/a [T 30,3%
w ogdle nie byt(a)bym zainteresowany/a [ 18,6%

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Z kolei analiza oczekiwan formutowanych wobec OHP po zakonczeniu nauki lub
przygotowania zawodowego wyraznie pokazuje, ze dla uczestnikdw kluczowym momentem
jest etap przejscia z edukacji do aktywnosci zawodowej. Mtodziez wskazuje przede wszystkim
na potrzebe wsparcia w znalezieniu zatrudnienia, co odzwierciedla niepewnos¢ zwigzang

z pierwszym wejsciem na rynek pracy oraz ograniczone doswiadczenia zawodowe. OHP
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postrzegane jest w tym kontekscie jako instytucja, ktéra moze petnic role pomostu pomiedzy
edukacjg a zatrudnieniem, oferujac nie tylko przygotowanie teoretyczne i praktyczne, lecz

takze realng pomoc w nawigzywaniu kontaktu z pracodawcami.

Wykres 12. Oczekiwania wobec OHP po zakoriczeniu nauki lub
przygotowania zawodowego
Certyfikat, dyplom absolwencki I 24,6%
Wsparcie finansowe IS 25,0%

Pomoc w znalezieniu pracy I 63,5%
Mozliwos¢ uczestnictwa w kursach /... I 58,6%
Pomoc w znalezieniu mieszkania N 13,9%
Wsparcie psychologiczne [N 16,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Réwnoczesnie istotnym oczekiwaniem pozostaje mozliwos¢ dalszego udziatu
w kursach i szkoleniach juz po zakonczeniu podstawowej Sciezki ksztatcenia. Wskazuje to na
Swiadomos¢ mtodziezy, ze rozwdj kompetencji zawodowych jest procesem ciggtym i wymaga
elastycznego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy. Uczestnicy
oczekujg wsparcia, ktére pozwoli im uzupetnia¢ kwalifikacje, podnosi¢ kompetencje
praktyczne lub zdobywaé¢ nowe umiejetnosci w odpowiedzi na pojawiajgce sie potrzeby.
Oczekiwania te potwierdzajg, ze OHP nie jest postrzegane wylgcznie jako instytucja
towarzyszgca miodziezy na etapie edukacji, lecz rowniez jako potencjalny partner w dalszym
rozwoju zawodowym. Dla czesci uczestnikdw istotne znaczenie ma takze uzyskanie
formalnego potwierdzenia zdobytych kompetencji, ktére mogtoby wzmocnié ich pozycje na

rynku pracy oraz zwiekszyé poczucie pewnosci w kontaktach z pracodawcami. Catosciowo
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wyniki te wskazuja, ze mtodziez oczekuje od OHP wsparcia dtugofalowego, obejmujacego nie
tylko okres ksztatcenia, ale réwniez pierwsze kroki w samodzielnym funkcjonowaniu

zawodowym.
7. Samoocena kompetencji zawodowych uczestnikow OHP

Analiza samooceny kompetencji zawodowych uczestnikdw Ochotniczych Hufcow
Pracy (ze wszystkich badanych grup) pokazuje, ze mtodziez w wiekszosci postrzega swoje
umiejetnosci w sposéb umiarkowanie pozytywny, z wyrazng koncentracjg ocen w Srodkowe;j
i wyzszej czesci skali. Rozktad odpowiedzi wskazuje na stosunkowo niskg liczbe ocen skrajnie
niskich, co sugeruje, ze osoby uczestniczagce w badaniu rzadko oceniajg swoje kompetencje
jako bardzo stabe. Jednoczesnie widoczna jest ostroznos$é w przypisywaniu sobie najwyzszych
ocen, co moze Swiadczyé o realistycznym podejsciu do wilasnych umiejetnosci oraz
o Swiadomosci obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju.

Jedng z najwyzej ocenianych kompetencji jest wspdtpraca z innymi. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw lokuje swojg ocene w gérnej czesci skali, co wskazuje na rozwiniete
umiejetnosci pracy zespotowej, komunikacji oraz funkcjonowania w grupie. Wynik ten
pozostaje spdjny z wczesniejszymi analizami dotyczagcymi efektéw udziatu w OHP oraz
wysokimi ocenami zaje¢ opiekuiiczo-wychowawczych, ktére sprzyjajg ksztattowaniu
kompetencji spotecznych i interpersonalnych. Mozna przypuszczaé, ze codzienne
funkcjonowanie w srodowisku OHP, oparte na wspdtpracy i relacjach z réwiesnikami oraz
kadrg, znaczagco wptywa na pozytywng samoocene w tym obszarze. Relatywnie wysoko
oceniana jest réwniez motywacja do pracy. Uczestnicy czesto deklarujg wysoki lub bardzo
wysoki poziom tej kompetencji, co wskazuje na gotowos¢ do podejmowania obowigzkéw

zawodowych oraz zaangazowanie w realizacje powierzonych zadan. Wynik ten mozna

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁﬁ

30




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

interpretowac jako efekt doswiadczen zdobywanych w trakcie udziatu w OHP, w tym kontaktu
z praktycznymi formami ksztatcenia, praktykami i stazami zawodowymi. Jednoczesnie
zauwazalny udziat ocen srednich sugeruje, ze motywacja do pracy moze by¢ zmienna i zalezna
od indywidualnej sytuacji zyciowe] oraz etapu uczestnictwa w programach OHP. Wysoka
samoocene badani deklarujg takze w zakresie punktualnosci oraz planowania zadan i spraw.
W obu przypadkach dominujg oceny $rednie i wyzisze, co wskazuje na rozwijajgce sie
kompetencje organizacyjne i odpowiedzialnos¢ za wykonywane obowigzki. Kompetencje te sg
szczegblnie istotne z perspektywy funkcjonowania na rynku pracy i mogg swiadczyc
o skutecznosci oddziatywan wychowawczych realizowanych w ramach OHP. Jednoczesnie
obecnos$é czesci ocen nizszych pokazuje, ze dla niektérych uczestnikéw obszar ten nadal
wymaga wsparcia i wzmacniania.

Kompetencje techniczne, takie jak obstuga komputera oraz obstuga specjalistycznego
sprzetu, oceniane sg przez respondentdw na poziomie umiarkowanie wysokim. Najczesciej
wskazywane sg oceny srodkowe i wyzsze, co sugeruje, ze miodziez posiada podstawowe
umiejetnosci techniczne, jednak nie zawsze czuje sie w petni kompetentna w tym zakresie.
Zrdznicowanie ocen moze wynikaé zardwno z réznic w dostepie do sprzetu i technologii, jak
i z profilu ksztatcenia zawodowego realizowanego przez poszczegdlnych uczestnikdw.

Stosunkowo ostroznie oceniana jest znajomos$é procedur i przepisdw oraz orientacja
w sytuacji na rynku pracy. W tych obszarach czesciej pojawiajg sie oceny srednie i nizsze, co
moze wskazywa¢ na ograniczone doswiadczenia praktyczne oraz mniejszy kontakt
z formalnymi aspektami funkcjonowania rynku pracy. Wyniki te sugerujg, ze mtodziez
dostrzega braki w wiedzy dotyczacej zasad zatrudnienia, praw i obowigzkéw pracownika czy
mechanizmdéw funkcjonowania rynku pracy, co stanowi istotny sygnat dla dalszego rozwijania

dziatan informacyjnych i doradczych w ramach OHP.
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Tabela 2. Ocena kompetencji uczestnikéw badania

Kompetencja ocenal ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5 ocena 6
Obstuga 4,4% 3,3% 18,6% 27,7% 24,3% 21,7%
komputera

Motywacja do 1% 4,2% 12,2% 28,1% 30,8% 20,8%
pracy

Wspodtpraca z 1,1% 3,1% 7,7% 24,3% 38,7% 25%
innymi

Planowanie 1,8% 2,9% 18,1% 35,4% 26,8% 15%
zadan / spraw

Punktualnos¢ 1,8% 3,5% 11,5% 24,8% 31,2% 27,2%
Obstuga 3,1% 4,9% 14,8% 34,5% 28,5% 14,2%
specjalistycznego

sprzetu

Znajomosé 2% 5,1% 17% 30,3% 28,5% 17%
procedur /

przepiséw

Znajomosé 5,3% 6,3% 23,5% 32,5% 20,4% 11,5%
sytuacji na rynku

pracy

Catosciowy obraz samooceny kompetencji zawodowych uczestnikéw OHP wskazuje na
stopniowy rozwdj umiejetnosci kluczowych z punktu widzenia przysztej aktywnosci
zawodowej, przy jednoczesnej swiadomosci obszaréw wymagajacych dalszego wsparcia.
Dominacja ocen umiarkowanych i wysokich sugeruje, ze mtodziez postrzega siebie jako coraz
lepiej przygotowang do funkcjonowania w Srodowisku pracy, jednak nie w petni gotowg, co

podkresla znaczenie dalszego wzmacniania kompetencji technicznych, organizacyjnych oraz
OCHOTNICZE © % UNIWERSYTET \ "/ UCZELNIA
HUFCE PRACY < WARSZAWSKI KORCZAKA

32




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

wiedzy o rynku pracy. Wyniki te potwierdzajg, ze OHP petni istotng role w budowaniu
fundamentéw kompetencyjnych mtodych oséb, wspierajgc ich w procesie stopniowego

przechodzenia do samodzielnosci zawodowej.
8. Opinia uczestnikow o jakosci ustug OHP

Ocena jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcéw Pracy, formutowana przez
uczestnikdw badania, ma wyraZznie pozytywny charakter i obejmuje zaréwno subiektywne
zmiany, jakie zaszty w ich funkcjonowaniu w wyniku udziatu w OHP, jak i ocene samej oferty
oraz sposobu jej realizacji. Analiza odpowiedzi pokazuje, ze dla wiekszosci mtodziezy
uczestnictwo w OHP wigze sie z realnie odczuwalnymi korzysciami rozwojowymi oraz
z poczuciem dobrze zorganizowanego i wspierajgcego Srodowiska.

W odniesieniu do wptywu udziatu w OHP na funkcjonowanie osobiste i spoteczne
uczestnikdw dominuje wysoki poziom zgody z pozytywnymi stwierdzeniami opisujgcymi
zmiany w postawach, motywacji oraz relacjach z innymi. Respondenci w zdecydowanej
wiekszosci deklarujg wzrost pewnosci siebie, wiekszg motywacje do wprowadzania
pozytywnych zmian w zyciu oraz poprawe umiejetnosci komunikacyjnych i rozwigzywania
konfliktow. Wyniki te wskazujg, ze OHP petni istotng role nie tylko w przygotowaniu
zawodowym mitodziezy, ale takze w ksztattowaniu kompetencji psychospotecznych, ktére

stanowig fundament dalszego rozwoju osobistego i zawodowego.
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Tabela 3. Ocena poszczegélnych aspektéw dziatalnosci OHP

Dzieki temu, ze Zdecydowanie Raczej sie Raczej sie nie Zdecydowanie

bytem/bytamw | sie zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam
OHP [dokoncz
stwierdzenie]

zwiekszyta sie 22,8% 62,2% 10,8% 4,2%
moja pewnosé
siebie

czuje sie 20,6% 65,5% 10,8% 3,1%
zmotywowany/a
do wprowadzenia
pozytywnych
zmian w zyciu

lepiej komunikuje | 19% 67,5% 10,4% 3,1%
sie zinnymi
i rozwigzuje
konflikty

wiem wiecej 22,6% 66,4% 9,7% 1,3%
o mozliwosciach
zawodowych

nawigzatem/am 31,4% 58,8% 6,9% 2,9%
wartosciowe
kontakty z innymi

umiem 24,6% 67% 6,6% 1,8%
wspotpracowacd
zinnymi

zmienitem/am 19,5% 56,2% 19,2% 5,1%
SWOjg postawe
zyciowq

wiem, czego chce | 20,4% 60,6% 14,2% 4,9%
W zyciu
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Szczegblnie widoczny jest pozytywny wptyw uczestnictwa w OHP na rozwdj
kompetencji interpersonalnych. Wiekszos$¢ badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dzieki
udziatowi w OHP lepiej wspodtpracuje z innymi oraz bardziej docenia wartos¢ kontaktow
spotecznych. Codzienne funkcjonowanie w grupie, wspodtpraca z réwiesnikami oraz staty
kontakt z kadra sprzyjaja budowaniu umiejetnosci pracy zespotowej, empatii
i odpowiedzialnosci. Efekty te pozostajg spdjne z wysoka samooceng kompetencji spotecznych
oraz z pozytywnymi ocenami zaje¢ opiekunczo-wychowawczych przedstawionymi
we wczesniejszych czesciach raportu.

Uczestnicy badania deklarujg réwniez wzrost Swiadomosci dotyczacej wtasnych
mozliwosci zawodowych oraz wiekszg klarowno$é¢ celéw zyciowych. Znaczna czesc
respondentdw wskazuje, ze dzieki udziatowi w OHP lepiej wie, czego chce w zyciu oraz posiada
wiekszg wiedze na temat dostepnych Sciezek zawodowych. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze
w tych obszarach czesciej niz w pozostatych pojawiajg sie odpowiedzi neutralne lub
wyrazajgce brak zgody, co moze Swiadczy¢ o tym, ze proces budowania tozsamosci zawodowe;j
ma charakter stopniowy i nie dla wszystkich uczestnikdw jest jednakowo zaawansowany.
Wyniki te wskazujg na potrzebe dalszego wzmacniania dziatan doradczych i informacyjnych,
szczegblnie w odniesieniu do mtodszych uczestnikéw OHP.

Ocena oferty OHP jako catosci rowniez ma w przewazajgcej mierze pozytywny
charakter. Osoby badane wysoko oceniajg zaréwno infrastrukture i wyposazenie, jak
i dopasowanie oferty do swoich potrzeb. Szczegdlnie istotne jest poczucie wptywu na
podejmowane decyzje dotyczgce wtasnej sciezki uczestnictwa w OHP, co wzmacnia poczucie
sprawczosci i podmiotowego traktowania mtodziezy. Wysoki poziom akceptacji dla

indywidualnych plandw pracy oraz skutecznosci metod stosowanych przez wychowawcow

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁﬁ

35



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

potwierdza, ze dziatania realizowane w OHP s3 postrzegane jako dobrze zorganizowane

i adekwatne.
Tabela 4. Ocena oferty OHP
W Ochotniczych | Zdecydowanie Raczej sie Raczej sie nie Zdecydowanie
Hufcach Pracy sie zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam
[dokoncz

stwierdzenie]

jest dobre 22,1% 67% 9,1% 1,8%
wyposazenie

i infrastruktura

oferta byta 21,7% 69,2% 7,1% 2%

dopasowana do
moich potrzeb

indywidualny 13,7% 73% 10,4% 2,9%
plan pracy byt

pomocny

miatem/am 22,8% 66,4% 8% 2,9%

realny wptyw na
podejmowanie
decyzji
dotyczacych mnie

metody 31,9% 59,7% 6,6% 1,8%
stosowane przez
wychowawcéw
byty skuteczne

Na uwage zastuguje rowniez bardzo niski odsetek odpowiedzi negatywnych we
wszystkich analizowanych aspektach. Brak masowego wystepowania ocen krytycznych
sugeruje, ze ewentualne trudnosci lub niezadowolenie majg charakter jednostkowy, a nie

systemowy. Jednocze$nie obecnos$¢ odpowiedzi neutralnych i ,raczej sie nie zgadzam”
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w niektérych obszarach moze stanowié cenng wskazéwke do dalszego doskonalenia oferty,
szczegblnie w zakresie indywidualizacji wsparcia oraz wzmacniania wptywu uczestnikédw na
przebieg dziatan.

Kompleksowy obraz opinii uczestnikdéw o jakosci OHP wskazuje, ze instytucja ta
postrzegana jest jako S$rodowisko sprzyjajgce rozwojowi osobistemu, spotecznemu
i zawodowemu miodziezy. Pozytywne doswiadczenia zwigzane z udziatem w OHP dotycza
zaréwno relacji interpersonalnych, jak i jakosci oferowanych dziatan oraz sposobu ich
realizacji. Wyniki badania potwierdzajg, ze OHP skutecznie realizuje swojg role jako instytucja
wspierajgca mtodych ludzi w procesie przygotowania do samodzielnego funkcjonowania
w dorostym zyciu, jednoczesnie pozostawiajgc przestrzen do dalszego rozwoju i doskonalenia

oferty.
9. Podsumowanie

Zebrane wyniki pokazujg spojny i w duzej mierze pozytywny obraz doswiadczen
mtodziezy korzystajacej z oferty Ochotniczych Hufcéw Pracy. Uczestnictwo w OHP ma
najczesciej charakter dtugoterminowy, co sugeruje, ze instytucja petni dla wielu mtodych osdb
role statego Srodowiska wsparcia — edukacyjnego, wychowawczego i zawodowego.
Jednoczesnie oceny ustug OHP sg w zdecydowanej wiekszosci wysokie, a opinie uczestnikdw
wskazujg na realne korzysci w obszarze samodzielnosci, kompetencji spotecznych, motywacji
oraz poczucia wilasnej wartosci. Pozytywna ocena jakosci OHP widoczna jest takze
w odpowiedziach dotyczgcych skutecznosci metod wychowawczych, dopasowania oferty do
potrzeb oraz poczucia wptywu na decyzje dotyczgce uczestnikéw.

Analiza oczekiwan pokazuje jednak réwniez obszary, ktéore wymagajg wzmocnienia,

zwtaszcza w kontekscie przygotowania do wejscia na rynek pracy. Osoby biorgce udziat
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w badaniu wyraznie wskazujg potrzebe wiekszej dostepnosci kurséw i szkolen, a takze
rozszerzenia praktyk i stazy zawodowych. Z drugiej strony, czes¢ ustug ma charakter
selektywny (np. wsparcie psychologiczne, pomoc w znalezieniu pracy, opieka nad dzie¢mi), co
jest zgodne z ich funkcjg — uruchamiang w odpowiedzi na konkretne sytuacje zyciowe.
W samoocenie kompetencji zawodowych wida¢ stosunkowo wysokie oceny w obszarach
spotecznych i organizacyjnych, przy bardziej ostroznych deklaracjach dotyczgcych wiedzy o
rynku pracy, procedurach i przepisach. Wyniki te sugerujg, ze dalszy rozwdj oferty OHP
powinien tgczyé utrzymanie dobrze ocenianych fundamentéw wsparcia z dodatkowymi

dziataniami zwiekszajgcymi gotowos¢ mtodziezy do wejscia w swiat pracy.

Rekomendacje praktyczne (rekomendowane dziatania powinny by¢ wdrazane
z uwzglednieniem zrdznicowanych potrzeb oséb korzystajgcych z oferty OHP w formie
stacjonarnej, niestacjonarnej oraz klientdow zewnetrznych, w szczegdlnosci w zakresie
dostepnosci i form realizacji poszczegdlnych elementdw wsparcia):

e Wzmocnienie oferty kurséw i szkolen zawodowych. Uczestnicy najczesciej wskazuja
potrzebe zwiekszenia liczby kurséw i szkolen, co sugeruje, ze jest to obszar o wysokim
potencjale rozwojowym. Rekomendowane jest rozszerzanie oferty szkolen krétkich,
certyfikowanych i praktycznych, powigzanych z lokalnym rynkiem pracy oraz
z kierunkami ksztatcenia realizowanymi w OHP.

e Rozbudowa i stabilizacja praktyk oraz stazy zawodowych. Praktyki i staze sa
jednoczesnie bardzo wysoko oceniane i wskazywane jako obszar, w ktérym ,,powinno
by¢ wiecej”. Warto rozwija¢ sie¢ pracodawcéw, zwieksza¢ dostepnosé miejsc
stazowych oraz dba¢ o jako$¢ doswiadczenia stazowego (jasne zadania, opiekun,

informacja zwrotna), aby wzmacniac¢ przejscie uczestnikow do zatrudnienia.
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Wzmocnienie komponentu ,wejscie na rynek pracy”. Poniewaz pomoc w znalezieniu
pracy jest silnym oczekiwaniem po zakonczeniu udziatu w OHP, rekomendowane jest
rozwijanie dziatan pomostowych: wsparcie w przygotowaniu CV i rozméw
kwalifikacyjnych, posrednictwo, kontakt z pracodawcami, gietdy pracy, a takze
wsparcie w pierwszych miesigcach zatrudnienia (follow-up, mentoring).

Uzupetnienie ksztatcenia o wiedze o rynku pracy, procedurach i przepisach.
Najmniej pozytywne obszary samooceny mtodziezy dotyczg orientacji na rynku pracy
oraz znajomosci procedur i przepisoéw. Warto wtgczyé do statych elementéw pracy
z mtodziezg krétkie moduty praktyczne: prawa i obowigzki pracownika, formy
zatrudnienia, bezpieczenstwo pracy, podstawy funkcjonowania rynku pracy i instytucji.
Podtrzymanie i dalsze wzmacnianie dziatan wychowawczych oraz kompetencji
spotecznych. Zajecia opiekunczo-wychowawcze i relacja z kadrg sg bardzo wysoko
oceniane, a jednoczesnie przektadajg sie na efekty rozwojowe (wspodtpraca,
komunikacja, motywacja). Rekomendowane jest utrzymanie tego filaru oferty oraz
rozwijanie dziatan wzmacniajgcych kompetencje spoteczne w sposéb praktyczny
(warsztaty, praca projektowa, trening umiejetnosci).

Stopniowe wdrazanie innowacyjnych narzedzi doradczych, w tym rozwigzan
opartych na Al, jako wsparcia uzupetniajgcego. Zainteresowanie doradztwem
z uzyciem Al jest znaczgce, ale zrdinicowane, co sugeruje potrzebe podejscia
etapowego. Rekomenduje sie pilotazowe wdrozenia narzedzi Al jako dodatku do pracy
doradcéw (np. testy predyspozycji, generowanie pomystéw Sciezek, symulacje
rozméw), potgczone z dziataniami edukacyjnymi wyjasniajgcymi mozliwosci
i ograniczenia takich rozwigzan.

Wzmacnianie realnego wptywu uczestnikow na oferte i wyboér zaje¢. Poniewaz

,realny wptyw na wybodr zajeé” pojawia sie relatywnie rzadziej jako odczuwany efekt,
IWERSYTE 7 UGZELNIA F_f’
gﬁ::s?r::é\s . tJ\E\[\\t\sIJE}\\tU\TI \ KORCZAKA GTﬁ

39




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

warto rozwija¢ mechanizmy konsultacji i wspétdecydowania. Moga to byc¢ cykliczne
ankiety preferencji, konsultacje grupowe, mtodziezowe fora lub szybkie mechanizmy

zgtaszania potrzeb, ktore zwiekszg poczucie podmiotowosci i dopasowanie dziatan.

e Systematyczne monitorowanie loséw absolwentow OHP. Wyniki badania pokazuja,
ze uczestnicy postrzegajg OHP jako waine wsparcie w okresie przygotowania do
wejscia na rynek pracy, jednak brakuje informacji o tym, jak radzg sobie po zakonczeniu
udziatu w programach. Rekomendowane jest monitorowanie loséw absolwentow,
obejmujace zatrudnienie, kontynuacje nauki lub inne formy aktywnosci. Pozwoli to
lepiej oceni¢ dtugofalowg skutecznosé¢ dziatan OHP oraz dostosowywaé oferte do
realnych sciezek, ktérymi podaza miodziez.

e Wzmocnienie roli pozytywnej informacji zwrotnej i doceniania postepow
uczestnikow. Wysokie znaczenie poczucia bycia docenionym i wzrostu pewnosci siebie
wskazuje, ze mechanizmy pozytywnej informacji zwrotnej sg jednym z kluczowych
czynnikdéw skutecznosci OHP. Rekomenduje sie wzmacnianie tego elementu, np.
poprzez krétkie podsumowania postepdw, rozmowy rozwojowe, certyfikaty

kompetencji czgstkowych czy publiczne docenianie zaangazowania.

Wyniki badania tworzg spdjny obraz Ochotniczych Hufcéw Pracy jako instytucji, ktora
w istotnym stopniu odpowiada na potrzeby mtodziezy znajdujgcej sie na etapie edukacji
i przygotowania zawodowego. Uczestnicy w zdecydowane] wiekszos$ci pozytywnie oceniajg
zaréwno jakos$¢ oferowanych ustug, jak i realne efekty swojego udziatu w OHP, dostrzegajgc
poprawe kompetencji spotecznych, wzrost samodzielnosci, motywacji oraz pewnosci siebie.
Jednoczesnie badanie pokazuje, ze mtodziez formutuje konkretne i swiadome oczekiwania
wobec dalszego rozwoju oferty, szczegdlnie w obszarze kurséw, szkolen, praktyk, stazy oraz

wsparcia w wejsciu na rynek pracy. Wyniki badania ilosciowego wskazujg, ze OHP petni wazng
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role w procesie wyréwnywania szans edukacyjnych i zawodowych mtodziezy, jednoczesnie
pozostawiajac przestrzen do dalszego wzmacniania dziatan przygotowujgcych mtodych ludzi

do samodzielnego funkcjonowania w zyciu spotecznym i na rynku pracy.

Czesc II: Analiza potrzeb i oczekiwan mtodziezy posiadajgcej status
uczestnika OHP i mtodziezy korzystajgcej z ustug OHP jako klient

zewnetrzny — wyniki badania jakosSciowego
I. Analiza wynikéw badan fokusowych (FGI)
1. Wprowadzenie

1.1. Informacja o badaniu

W ramach projektu przeprowadzono serie badan fokusowych (FGI) z mtodziezg, w tym
mtodziezg z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi,
korzystajgcg z ustug Ochotniczych Hufcow Pracy — zaréwno z uczestnikami jednostek OHP,
jak i mtodziezg funkcjonujacg jako klienci zewnetrzni. Celem tych badan byto pogtebione
rozpoznanie doswiadczen, opinii oraz oczekiwan mtodziezy wobec dziatalnosci OHP, ze
szczegblnym uwzglednieniem wsparcia edukacyjnego, wychowawczego i zawodowego.
Analiza perspektywy mtodych oséb jest kluczowa dla oceny adekwatnosci oferowanych form

pomocy oraz identyfikacji obszaréw wymagajgcych dalszego rozwoju lub modyfikacji.
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W badaniu uczestniczyli uczniowie pozostajacy na rdznych etapach wspdtpracy
z Ochotniczymi Hufcami Pracy — od oséb dopiero rozpoczynajgcych korzystanie z ustug
instytucji po mtodziez zaangazowang w dziatania jednostki od dtuzszego czasu. Dzieki takiemu
zréznicowaniu mozliwe byto zapoznanie sie z szerokim spektrum doswiadczen, obejmujgcym
zaréwno pierwsze kontakty z kadrg i udziat w zajeciach, jak i refleksje zwigzane z planowaniem
przysztosci oraz rolg OHP w przygotowywaniu do dorostego zycia i wejscia na rynek pracy.

Metoda fokusowa umozliwita uchwycenie dynamiki grupowej, wzajemnych odniesien
oraz réznorodnych sposobdéw interpretowania przez mtodziez funkcjonowania OHP. Dyskusje
pozwolity nie tylko pozna¢ indywidualne opinie, ale takze zidentyfikowac¢ wspdlne wzorce
myslenia oraz obszary spdjnych doswiadczen i potrzeb. Szczegdlnie istotnym elementem byta
mozliwo$é obserwacji emocjonalnego wymiaru korzystania z ustug oferowanych przez OHP,
taczgcego poczucie wsparcia i bezpieczenstwa z niepewnos$ciami typowymi dla okresu
dorastania i podejmowania pierwszych decyzji zawodowych.

Rezultaty badania dostarczyty pogtebionych danych dotyczacych tego, ktére elementy
oferty OHP mtodziez ocenia najwyzej, jakie formy wsparcia uwaza za najbardziej przydatne
oraz jakie rozwigzania mogtyby zwiekszy¢ efektywnosé dziatan instytucji. Tym samym badanie
fokusowe stanowi kluczowy komponent diagnozy potrzeb mtodziezy — grupy, do ktérej OHP
kieruje swojg oferte w sposéb szczegdlnie ukierunkowany.

Zastosowanie metody FGI pozwolito poznaé nie tylko indywidualne doswiadczenia
mtodziezy zwigzane z korzystaniem z oferty Ochotniczych Hufcow Pracy, ale takze procesy
negocjowania znaczen i wytwarzania wspoélnych interpretacji w interakcji grupowej. Wywiady
przeprowadzono w dwdch formutach, tj. formule stacjonarnej oraz formule online. Formuta
stacjonarna z bezposrednim kontaktem osoby badajgcej z osobami badanymi zostata
wykorzystana do przeprowadzenia wywiadow z osobami z niepetnosprawnoscia,

zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi. Formuta ta zostata wybrana ze wzgledu na
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specyfike funkcjonowania oraz specjalne potrzeby osdb badanych. Pozostate wywiadu
prowadzone byty w formule online, z wykorzystaniem narzedzia komunikacyjnego
umozliwiajgcego kontakt wideo i nagranie spotkania. Moderatorami byli doswiadczeni
badacze (pedagog z wieloletnig praktyka pracy z mtodziezg, wspierany przez drugg badaczke—
obserwatorke, a takze badaczka z wieloletnig praktykg w realizacji badan fokusowych). Na
etapie analizy zastosowano podejscie analizy tematycznej w ujeciu Brauna i Clarke (2006),
w szesciu krokach: zapoznanie z danymi, wstepne kodowanie, poszukiwanie tematéw,

weryfikacja tematdw, definiowanie i nazywanie tematdéw oraz raportowanie.

1.2. Rekrutacja i przebieg wywiadu fokusowego

Uczestnicy badania zostali zrekrutowani za posrednictwem lokalnych jednostek
Ochotniczych Hufcow Pracy, ktére zaprosity wychowankow spetniajgcych kryteria wtgczenia
(uczestnictwo w OHP co najmniej od jednego roku — przy czym wyjatek stanowity osoby
z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi, w odniesieniu do
ktérych, ze wzgledu na mata liczebnos¢ grupy, nie zastosowano tego kryterium wigczenia —
rozne zawody, rézine lokalizacje). Udziat w badaniu byt dobrowolny; mtodziez zostata
poinformowana o celu badania, zasadach poufnosci oraz o nagraniu spotkania na potrzeby
analizy uzyskanych danych.

Kazdy wywiad trwat od 45 minut do okofto 1,5 godziny, miat charakter wywiadu
potustrukturalizowanego, w ktérym moderator formutowat okreslone tematy i zadawat
konkretne pytania, ale pozostawiat przestrzed na swobodne wypowiedzi i dygresje oséb
badanych. Wywiady rozpoczynaty sie od przedstawienia moderatora (oraz w przypadku
wywiadow prowadzonych w formie online takze osoby wspdtprowadzacej), wyjasnienia zasad

obowigzujgcych podczas badania. Nastepnie, uczestnicy wywiadéw byli informowani, ze
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spotkanie bedzie nagrywane wylgcznie na potrzeby projektu, nagranie nie bedzie
udostepniane osobom nieupowaznionym, a uzyskane dane wykorzystane zostang do
opracowania standardu i raportu z badan. Uczestnicy otrzymali takze informacje, ze mogg
wypowiadac sie dobrowolnie, podnoszac reke przed zabieraniem gtosu i zachecono ich do
szczerych wypowiedzi. W kolejnym kroku kierowano prosbe do osdéb uczestniczgcych
o wyrazenie zgody na udziat w badaniu, a po jej uzyskaniu, uczestnicy proszeni byli o krotka
autoprezentacje, po czym nastepowata sekwencja pytan eksplorujacych doswiadczenia
mtodziezy zwigzane z korzystaniem z ustug oferowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy:
Sciezke wyboru tej formy edukacji i przygotowania zawodowego, satysfakcje z oferty zajec,

relacje z wychowawcami, wsparcie emocjonalne i przygotowanie do rynku pracy.

1.3. Charakterystyka uczestnikow i sposob kodowania wypowiedzi

W FGI uczestniczyta grupa mtodziezy w wieku 16—19 lat, reprezentujgca rézne osrodki
OHP. W dwdch spotkaniach fokusowym w formule online brato udziat po 8 wychowankdéw,
zas w trybie stacjonarnym 4-6 wychowankéw, z losowo wybranych osrodkéw, z dywersyfikacjg
geograficzng i ptciowa. W niektdrych spotkaniach biernie uczestniczyli takze wychowawcy
z poszczegdlnych osrodkdéw, co mogto mieé istotny wptyw na sposéb i tre$é¢ odpowiedzi
wychowankdow. Wszyscy uczestnicy badania uczyli sie w szkotach branzowych i odbywali
praktyczng nauke zawodu (m.in. cukiernik, kucharz, sprzedawca, fryzjerka, kierowca—

mechanik, elektryk, stolarz).

2. Motywacje i kontekst korzystania z OHP
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2.1. Okolicznosci dotaczenia do OHP i przyczyny podjecia wspétpracy

W wypowiedziach mtodziezy uczestniczacej w badaniu fokusowym zaréwno w formule
stacjonarnej jak i formule online pojawit sie zréznicowany, ale spdjny obraz sytuacji, ktore
doprowadzity ich do pierwszego kontaktu z Ochotniczymi Hufcami Pracy. Dla czesci oséb
impulsem byta rekomendacja szkoty lub doradcy edukacyjnego, czesto formutowana
w sytuacji pogorszenia wynikéw w nauce, trudnos$ci w zachowaniu lub obnizonej motywacji
do nauki. Inni poznali OHP dzieki cztonkom rodziny oraz rowiesnikom juz uczestniczgcym w ich
dziataniach, poprzez wydarzenia organizowane przez jednostke lub wskutek bezposredniego
kontaktu z kadrg podczas spotkan informacyjnych. W niektérych przypadkach wybér OHP
wynikat z potrzeby zmiany $Srodowiska lub poszukiwania miejsca, ktére zapewnia wieksze
wsparcie i zrozumienie niz dotychczasowe otoczenie szkolne czy rodzinne. Motywacje, ktére
staty za podjeciem decyzji o skorzystaniu z oferty OHP byty réwnie wielowatkowe. Niemniej,
wsrdd gtdwnych motywacji skorzystania z ustug oferowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy
nalezy wskaza¢ trudnosci ze znalezieniem praktyk, problemy w domu rodzinnym lub cheé
zdobycia zawodu i poszukiwanie wsparcia w rozwoju osobistym. Dla o0séb z
niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi istotng motywacja
do skorzystania z ustug OHP byt tatwiejszy dostep do zdobycia praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z przysztym zawodem. Warto w tym miejscu wskaza¢, ze niektorzy z uczestnikdw
badania wspominali, ze przed rozpoczeciem nauki w OHP mieli obawy zwigzane
z poznawaniem nowych ludzi i duzg liczbg oséb w placéwece, ale zniknety one po rozpoczeciu
nauki.

Wypowiedzi uczestnikéw FGI wskazaty, ze ,kontekst przystgpienia do Ochotniczych
Hufcow Pracy” jest silnie osadzony w sytuacji zyciowej mtodziezy, tj. trudnosciach

edukacyjnych (m.in. problemach z praktykami zawodowymi), rodzinnych i zyciowych (np. brak
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wsparcia w domu, poczucie odrzucenia), a takze ekonomicznych. W percepcji mtodziezy
uczestniczacej w badaniu Ochotnicze Hufce Pracy jawity sie jako ,instytucja
ratunkowa/naprawcza”, ale rownoczesnie jako przestrzen rozwoju zawodowego i osobistego.
Kluczowg motywacjg skorzystania z oferty OHP okazata sie ,potrzeba wsparcia
i uporzgdkowania Sciezki edukacyjno—zawodowej”. Ponizej znajduje sie kilka cytatow

ilustrujacych to zjawisko:
»Na przyktad osoby, ktére majg problemy w domu. Bo OHP to tez wsparcie, kontakt z ludZzmi.”

,»OHP jest dla oséb z problemami albo wtasnie dla takich co majq problemy na praktykach lub

ze znalezieniem pracy.”
,»No ja trafitam do OHP-u przez to, Ze nie umiatam znaleZ¢ sobie praktyki.”

»Szkota przekierowata mnie do OHP-u, ktdry strasznie mi pomaga w moim zawodzie. Ksztafci

nas i pomaga nam”.

»No to na przyktad dla takich oséb co nie majg wsparcia w rodzicach, co nie wiedzq na przyktad

na jaki zawod i is¢, nie wiedzq co chcq robi¢ w Zyciu, nie wiedzq kim chcg byc.”
»Polecitabym, bo sq nawet kursy zawodowe, no i jest wsparcie.”

Ltatwiej byto praktyki znalez¢.”
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Niebagatelnym czynnikiem decyzji o skorzystaniu z ustug oferowanych przez OHP, jaki
ujawnili respondenci, byt element psychologicznej motywacji i wyzwania, zwtaszcza
poczatkowy lek przed nowym Srodowiskiem, szczegdlnie u oséb niesmiatych. Motywacja ta

odzwierciedlata sie w takich wypowiedziach respondentdw, jak te zamieszczone ponize;j:

,Strasznie sie batam z poczqgtku tutaj przyjs¢, myslatam, ze bedzie zle, ale sie okazato, Ze jest

dobrze.”
»(...) boje poznawac nowych ludzi, a tutaj strasznie duzo ludzi jest i wychowawcy (...)”

Te wypowiedzi wskazujg, ze rozpoczecie korzystania z ustug oferowanych przez OHP moze
wigzad sie tez z napieciem i obawami, ktére jednak w doswiadczeniu uczestnikdw stosunkowo
szybko ulegajg redukcji dzieki atmosferze wsparcia.

Mitodziez podkreslata, ze OHP daje im poczucie bezpieczeAstwa, porzadku
i przewidywalnosci — elementéw, ktérych wielu z nich brakowato w dotychczasowych
doswiadczeniach. Wazing role odgrywata réwniez obecnos$é osdb dorostych, gotowych ich
wystuchaé, wesprze¢ w trudnych sytuacjach i poméc uporzagdkowac codzienne obowigzki. Dla
wielu mtodych ludzi OHP stato sie miejscem, w ktérym po raz pierwszy odczuli, ze ich problemy
sg traktowane powaznie i ze otrzymujg realne wsparcie, a nie jedynie formalne uwagi czy
interwencje.

Ponadto, znaczagcym czynnikiem motywujacym byta cheé¢ zdobycia nowych
kompetencji oraz przekonanie, ze OHP moze pomadc im odnalezé lepszg droge zawodows.
Mtodziez korzystajgca z zajeé i projektéw danej jednostki OHP wskazywata, ze udziat w nich
daje mozliwos¢ poznania réinych zawodow, wziecia udziatu w kursach, rozwiniecia

umiejetnosci spotecznych i przygotowania sie do pierwszej pracy. OHP byto dla nich miejscem,
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ktore pomaga uporzadkowac i urealni¢ plany edukacyjno-zawodowe, a takze budowac
pewnos$¢ siebie zwigzang z wchodzeniem w dorostos¢. Wypowiedzi miodziezy pokazaty
réwniez, ze dla wielu oséb OHP petnito wazng funkcje spoteczng. Uczestnicy mowili, ze szukali
przestrzeni, w ktérej zostang zaakceptowani i gdzie nie bedg oceniani wytgcznie przez pryzmat
szkolnych niepowodzen. Mozliwosé spotkania réwiesnikéw z podobnymi doswiadczeniami,
poczucie wspdlnoty i przynaleznosci byty czesto rdwnie wazne jak wsparcie edukacyjne czy
zawodowe. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze wielu uczestnikow badania byta zaskoczona
restrykcyjnym regulaminem panujgcym w hufcach oraz konieczno$cig stosowania sie do wielu
zasad takich jak np. punktualno$é oraz uczestniczenie w apelach, co byto dla nich nowoscia.
Ostatecznie jednak OHP jest z ich perspektywy postrzegane jako odpowiedz na deficyty
srodowiska rodzinnego i systemu edukacji — miejsce, ktére moze przejac cze$¢ funkcji rodziny
(wsparcie emocjonalne) oraz szkoty (praktyczna nauka zawodu i doradztwo).

tacznie zebrane opinie na temat OHP tworzg obraz miejsca, do ktérego mtodziez trafia
z réznych powoddéw — czasem z potrzeby pomocy i wsparcia, czasem z checi rozwoju, a czasem
dzieki rekomendacjom otoczenia — ale ktdrego oferta i atmosfera sprawiajg, ze mtodzi ludzie
decydujg sie kontynuowac wspétprace. OHP jawi im sie jako instytucja, ktéra pomaga zyskaé
rownowage, uporzgdkowaé codziennosc¢ i przygotowac sie do podejmowania coraz bardziej
Swiadomych decyzji dotyczgcych przysztosci.

Podsumowujgc powody skorzystania z oferty OHP mozna syntetycznie opisac jako
kombinacje:

e potrzeby uporzgdkowania sciezki zawodowej (praktyki, zawdd),
e poszukiwania wsparcia emocjonalnego i relacyjnego,

e poszukiwania ,miejsca dla siebie” (poczucie odrzucenia w innych srodowiskach).
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Powody skorzystania z oferty OHP sg wiec zarazem instrumentalne (zawdd, praktyki)
i egzystencjalne (poczucie bezpieczenstwa, bycia waznym, poszukiwanie sensu). Zauwazenia
wymaga takze, ze wiekszos$¢ uczestnikow badania polecitaby skorzystanie z ustug oferowanych
przez Ochotnicze Hufce Pracy osobom, ktdre znajdujg sie w podobnej jak one sytuacji. Dla
zobrazowania tej refleksji oddajmy gtos uczestnikom FGI, ktérzy opisywali to w nastepujacy

sposob:
» (...) przedtem czutam sie tak jakby bytam totalnie odrzucona od swiata.”
,,Bo OHP to tez wsparcie, kontakt z ludzmi.”
,Polecitabym, bo sq nawet kursy zawodowe, no i jest wsparcie”.
»Tak, bo duzo mogq pomdc, duzg wiedze mozna tutaj uzyskac.”
»No, Ze mogqg podpowiedzie¢ praktyki i tez szkote, gdzie mozna sie uczyc.”
2.3. Zakres i sposob korzystania z ustug
Wypowiedzi mtodziezy uczestniczgcej w badaniu fokusowym pokazujg, ze zakres
korzystania z ustug OHP jest zréznicowany i dopasowany do indywidualnych potrzeb oraz
sytuacji zyciowej uczestnikow. Dla czesci oséb OHP jest miejscem, z ktdorego korzystajg
regularnie i wielowymiarowo — zaréwno w obszarze wsparcia wychowawczego, jak

i edukacyjnego czy zawodowego. Inni traktujg OHP jako punkt doraznego oparcia, po ktory

siegajg w konkretnej sytuacji, np. w obliczu probleméw szkolnych, trudnosci rodzinnych lub
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potrzeby uporzgdkowania planéw zawodowych. Ta rdéznorodnos$é sposobdéw korzystania
z OHP odzwierciedla elastycznos¢ instytucji i jej zdolno$s¢ do reagowania na odmienne
potrzeby mtodych ludzi.

Podczas wywiaddow uczestnicy szczegdtowo opisali réznorodnosé zajec i aktywnosci
oferowanych w OHP, a takze sposdb ich wyboru i organizacji. W o$rodkach OHP organizowane
sg zajecia integracyjne, sportowe, plastyczne, wyjscia do kina, na basen, turnieje, konkursy,
akcje charytatywne, zbiérki oraz projekty wymiany miedzynarodowej, cho¢ podkreslenia
wymaga, ze udziat w tych aktywnos$ciach rzadko wskazywany byt przez osoby
z niepetnosprawnoscig, zaburzeniami rozwojowymi, chorobami przewlektymi. Uczestnicy
podkreslali, ze oferta zajec¢ jest szeroka i w wiekszo$ci odpowiada ich potrzebom, choé
pojawiaty sie sugestie dotyczgce zwiekszenia liczby wycieczek, ograniczonych przez srodki
finansowe. Decyzje o udziale w zajeciach podejmowane sg wspdlnie z wychowawcami;
uczestnicy majg mozliwos¢ wyboru, a propozycje wychodzg zaréwno od kadry, jak i od samych
wychowankdw.

Pytana w wywiadach fokusowych mtodziez opisywata szeroki wachlarz zajeé:
sportowych, kulturalnych, integracyjnych, artystycznych, wolontariackich i prospotecznych.
Jednoczesnie wskazywata na dobrowolnos¢ udziatu oraz mozliwos¢ wspédtdecydowania, co

byto odzwierciedlane przez zaprezentowane ponizej wypowiedzi respondentéw:

,My na przyktad duzo mamy zajec, mielismy na przyktad wyjscie do kina, na kregle, na basen,

mielismy tez duzo zawoddw z pitki noznej, z biegania.”

,U nas po prostu wychowawcy nam proponujq i mozemy sie zgodzi¢ albo nie; po prostu my

o tym decydujemy.”
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~Mamy tez zajecia sportowe, plastyczne, szachy, twister. Rdozne zajecia mamy.”

» (-..) jakies turnieje, na przyktad bilarda, tenisa stotowego, zbidrki zuzytych baterii, takie tez

akcje charytatywne, konkursy, zajecia plastyczne.”

,My tez mamy jakies zbiorki, ale tez wyjscia na basen, sifownie, jakies zajecia rysowania, rézne
konkursy. Wychodzimy tez do ztobka albo na dwdr, gdzie sq emeryci i osoby niepetnosprawne

i pomagamy, wspieramy.”

»ByliSmy ostatnio w takim domu, gdzie byli starzy ludzie, no i gralismy w karty z nimi,

spedzalismy czas po prostu.”

Sposdb korzystania z réznych aktywnosci ma charakter dos¢ dowolny, elastyczny
i negocjowany: wychowawcy proponujg, mtodziez sie zgadza lub odmawia, a w czesci
osrodkow istniejg dodatkowo mechanizmy ,zastugiwania” na szczegdlnie popularne
aktywnosci z proponowanej oferty OHP (o czym szerzej w kolejnych kryteriach).

Mtodziez najczesciej wskazywata, ze korzysta z OHP w formie spotkan indywidualnych
z wychowawcami, zaje¢ grupowych oraz udziatu w projektach i inicjatywach organizowanych
przez jednostke. Istotnym obszarem wsparcia byty rozmowy z kadrg — dla wielu uczestnikow
stanowig one podstawe wspodtpracy z OHP. Opisywali je jako okazje do ,przegadania
probleméw”, uporzadkowania biezgcych trudnosci, skonsultowania decyzji dotyczacych
szkoty lub zycia osobistego. Uczestnicy podkreslali, ze takie rozmowy sg dla nich wartosciowe,
poniewaz wychowawcy ,,rozmawiajg jak z cztowiekiem”, ttumaczg, doradzajg i pomagajg lepie;j
zrozumie¢ konsekwencje podejmowanych decyzji. Duza cze$¢ miodziezy korzysta réwniez

z zajeé rozwijajacych umiejetnosci spoteczne i kompetencje miekkie. Z ich relacji wynika, ze
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aktywnosci te pomagajg w budowaniu pewnosci siebie, przetamywaniu nie$Smiatosci, lepszym
komunikowaniu sie z rowiesnikami i dorostymi, a takze w radzeniu sobie ze stresem.
Uczniowie podkreslali, ze to wiasnie te zajecia pozwalajg im ,otworzy¢ sie”, lepiej
funkcjonowac w grupie i nauczyé sie reagowac w trudniejszych sytuacjach. Zwracano uwage,
ze w wielu przypadkach to wtasnie atmosfera akceptacji i brak oceniania zacheca do
aktywnego udziatu.

Wazinym elementem zakresu wustug OHP s3 rdéwniez dziatania zwigzane
z przygotowaniem zawodowym. Miodzi ludzie korzystajg z pomocy w pisaniu CV,
przygotowywaniu sie do rozmoéw kwalifikacyjnych, a takze w lepszym zrozumieniu wymagan
konkretnego zawodu. Dla niektérych uczestnikow OHP byto miejscem, ktére po raz pierwszy
umozliwito im poznanie realidéw pracy, zrozumienie rdéznic miedzy poszczegdlnymi zawodami
i okreslenie wtasnych predyspozycji. Mtodziez wskazywata, ze dzieki wsparciu doradcow
zaczeta bardziej $wiadomie podchodzi¢ do wyboru szkoty czy pierwszych doswiadczen

zawodowych, co odzwierciedla sie wypowiedziach takich jak np.:

»No ja tez jestem zadowolona z praktyk, bo zmieniatam praktyki no i wtasnie jestem
zadowolona wtasnie z praktyk, teraz co chodze. Zmienitam praktyki, bo wolatam sie czegos tak

wiecej nauczyé, a chodzitam do takiego salonu, ze za bardzo sie tam nie uczytam.”

»No to my mamy tutaj, przychodzimy no i sobie wybieramy jaki zawdd i tam wtedy Ochotniczy
Hufiec Pracy kieruje do salonu, np. tak jak fryzjerzy, no to wybralismy zawdd fryzjer, no to

kierowali, gdzie jest miejsce, zeby zapisac sie na praktyki. To jest nasz wybor.”
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Cze$é¢ uczestnikow korzysta rowniez z ustug OHP w kontekscie dodatkowych
projektéw, wyjazddw, warsztatow czy dziatai integracyjnych. Mtodzi ludzie podkreslali, ze
takie aktywnosci buduja relacje spoteczne, pomagajg im poczud sie czescig grupy i przetamac
izolacje, ktdrej czesto doswiadczali wczesniej. W wypowiedziach pojawiat sie motyw ,,nowego
startu”, rozumianego jako mozliwo$¢ wejscia do srodowiska, w ktérym mozna budowac
relacje bez obaw przed krytyka czy wykluczeniem. Dla cze$ci mtodziezy OHP petni takze
funkcje miejsca, do ktérego mozna zwrdci¢ sie w sytuacji nagtych trudnosci — probleméw
rodzinnych, konfliktéw réwiesniczych, kryzyséw emocjonalnych czy niepowodzen szkolnych.
W takich przypadkach OHP dziata jako instytucja pierwszego kontaktu, pomagajgc mtodym
osobom odnalezé sie w sytuacji i — w razie potrzeby — kierujgc je do dodatkowych form
wsparcia.

Analiza wypowiedzi uczestnikdw pokazuje, ze zakres i sposéb korzystania z OHP sg
w duzej mierze zalezne od ich aktualnych potrzeb, ale takze od relacji, jakie nawigzujg z kadra.
Ci, ktorzy czujg sie wystuchani i wspierani, czesciej angazujg sie w zajecia i utrzymujg regularny
kontakt z OHP. Ci, ktorzy trafiajg doraznie, czesto wracajg w sytuacjach trudnych, gdy
potrzebujg pomocy lub rozmowy. OHP funkcjonuje wiec w $wiadomosci mtodziezy zaréwno
jako instytucja wspierajgca rozwdj, jak i bezpieczne miejsce, do ktérego mozna wrdcié, gdy

pojawig sie problemy.
3. Ocena oferty i skutecznosci dziatarn OHP

Przydatnosé Ochotniczych Hufcdw Pracy jest uymowana holistycznie: OHP nie jest tylko
,organizacjg praktyk”, ale $rodowiskiem wychowawczym, w ktéorym rozwija sie zaréwno
kompetencje zawodowe, jak i spoteczne. Ustugi OHP s3 postrzegane przez indagowang

mtodziez jako przydatne na co najmniej trzech poziomach:
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1. Praktyczno—zawodowym-— zdobywanie zawodu, praktyczne umiejetnosci, ,,préba” pracy.
2. Emocjonalno—relacyjnym— poczucie wsparcia, zrozumienia, , drugiego domu”.

3. Rozwojowo—wychowawczym — uczenie sie odpowiedzialnosci, szacunku, wspotpracy.

3.1. Ocena wartosci oferowanych form wsparcia

W wypowiedziach mtodych uczestnikéw badania fokusowego pojawiat sie dos¢ spdjny
obraz OHP jako miejsca, ktore oferuje realne i odczuwalne wsparcie w obszarach waznych dla
ich codziennego funkcjonowania. Mfodziez w wiekszo$ci zwracata uwage, ze ustugi OHP sg dla
nich nie tylko uzyteczne, ale takze osadzone w rzeczywistych potrzebach — zaréwno tych
szkolnych, jak i osobistych czy zawodowych. OHP petni w ich zyciu role przestrzeni, w ktorej
mogg otrzymaé pomoc, jakiej nie zawsze doswiadczajg w innych instytucjach. Jak podkreslaty

poszczegblne osoby:
»Na zajeciach w OHP pierwszy raz miatem wrazenie, Ze naprawde czegos sie ucze dla siebie.”

,Dzieki OHP dopiero zrozumiatem, jak wyglgda praca w zawodzie. Wczesniej to byta tylko

teoria, a tu ktos nam pokazat, jak to naprawde dziata.”

,Ja tak naprawde w sumie umiem praktycznie wydaje mi sie wszystko. Czyli obstuga kasy.
Obstuga kasy. Na przyktad, nie wiem, dorabianie cen, obstuga tableta, pieca, hod-dogi

robienie, takie rzeczy.”
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»Nauczytam sie, Zzeby.... nie wiem, jak to powiedzie¢. Na praktykach nauczytam sie jak lepiej
robic te torty, zeby byty tadniejsze. Jak to wszystko obliczy¢, Zeby pasowato do mniejszego tortu

do wiekszego, mniejszego ciasta, wiekszego no i improwizacji.”

Jednak, czes¢ mtodziezy postrzegata praktyki, w ktérych uczestniczyta jako mato uzyteczne
oraz przygotowujgce do przysztego zawodu w niewystraczajgcy sposéb, opowiadajgc o nich w

nastepujacy sposoéb:

»Ja sie uczytam przez rok (na kuchni — przypis). Byfam stuzqcq, przynositam tylko przyprawy i
potrawy, potrawy i tylko tyle. (...) (do czego nie jeste$ dopuszczana — przypis) No, ze do
gorgcych rzeczy, jak do pieca parowego i do tych kuchenek gazowych. Od razu z rzedu mi dajg,

zeby wycierac blaty i tez przynosic i tylko tyle.”

Niemniej, ogdlna ocena oferty OHP jest wysoko pozytywna. Wychowankowie
podkreslajg, ze , wszystko, co jest potrzebne” — w ich odczuciu — jest dostepne. Skutecznos$é
dziatan wychowawczych przejawia sie w realnych zmianach w zachowaniu i samoocenie,

o czym respondenci opowiadali w nastepujacy sposéb:

»No to u nas na przyktad jest tak, Ze mamy wszystko, to co chcemy.”

,Ja tez bym nic nie zmienita dlatego, ze wszystko tu jest, co bym co bym chciata, nawet

wycieczki za granice sq.”

,Mnie OHP zmotywowat do tego, zeby skoriczy¢ zawdd {(...)”
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»No to mnie wtasnie troche zmienito, bo zaczetam by¢ bardziej otwarta do ludzi, pewna siebie,

zaczetam sie troche mniej wstydzic (...)”
»No to ja dzieki OHP nauczytam sie radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami (...)”
,Moim zdaniem OHP dat mi mozliwos¢ uwierzenia w siebie.”

Skutecznos¢ dziatarn OHP oceniana jest nie tylko w kategoriach ,,dostarczonych ustug”,
lecz takze — a moze przede wszystkim — w kategoriach zmiany biograficznej: wzrostu poczucia
wiasnej wartosci, sprawczosci, umiejetnosci radzenia sobie. Osoby badane widzg w swoich
przypadkach i wskazujg na bardzo konkretne poszerzenie swoich kompetencji miekkich,

zwtaszcza tych relacyjnych, na co wskazujg takie wypowiedzi jak np.:

»Moim zdaniem to OHP bardzo wspiera, bo jak cos nie wychodzi, to dostajesz wsparcie od

wychowawcow (...)”

» (...) jak przychodzisz tutaj, to sie lepiej czujesz niz w domu, czujesz sie jakby to byt drugi twdj

dom dostownie.”

Ponadto za najbardziej przydatny element oferty mtodziez uznawata mozliwos$é
rozmow indywidualnych z wychowawcami. Osoby uczestniczgce w badaniu opisywaty je jako
momenty, w ktérych mogg uporzgdkowac¢ mysli, skonsultowaé trudne sytuacje lub uzyskac
wsparcie emocjonalne. Z ich perspektywy to wtasnie te kontakty sprawiajg, ze OHP odrdznia

sie od innych instytucji — jest miejscem, w ktdrym mtodzi ludzie czujg sie traktowani
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podmiotowo, a ich problemy sg rozumiane, a nie bagatelizowane. Mtodziez czesto
wskazywata, ze rozmowy te ,pomagajg spojrze¢ inaczej na swoje sprawy”, sg rodzajem
doradztwa, ale w przyjaznej, nieformalnej formie.

Wysoko oceniano takze dziatania grupowe, zwitaszcza te rozwijajgce kompetencje
spoteczne. Uczestnicy podkreslali, ze dzieki tym zajeciom lepiej funkcjonujg w relacjach
rowiesniczych, tatwiej komunikujg sie z dorostymi i czujg sie pewniej w sytuacjach, ktore
wczesniej byty dla nich stresujgce. Wiele oséb wskazywato, ze udziat w zajeciach pozwolit im
przetamac niesmiatos¢, zdoby¢ odwage do wypowiadania sie na forum grupy czy radzié sobie
z napieciem emocjonalnym. W tym kontekscie mtodziez zwracata uwage na atmosfere zajec
— nieformalng, wspierajgca, bez presji oceniania — jako warunek ich skutecznosci.

Istotnym obszarem pozytywnie ocenianej oferty byto takze wsparcie zwigzane
z przygotowaniem zawodowym. Mtodzi ludzie doceniali mozliwos¢ konsultowania wybordéw
edukacyjnych, przygotowania dokumentdw aplikacyjnych, a takze poznania realidw réznych
zawodéw. Wielu uczestnikdw wskazywato, ze dzieki OHP po raz pierwszy spojrzeli powazniej
na kwestie swojej przysztoscii zaczeli zastanawiac sie nad sciezkg zawodowg w sposob bardziej
Swiadomy. Podkreslano rowniez wartos¢ projektédw rozwijajgcych umiejetnosci praktyczne,
wprowadzajgcych pierwsze doswiadczenia pracy i oswajajgcych z oczekiwaniami
pracodawcow. Dla czesci miodziezy OHP bylo takie miejscem budujgcym poczucie
przynaleznosci i bezpieczenstwa. Wskazywali, ze regularny udziat w zajeciach pozwolit im
oderwac sie od trudnosci szkolnych czy rodzinnych, znalez¢é nowe znajomosci i wejsé
w srodowisko, w ktérym moga liczyé na akceptacje. Ta funkcja wspdélnotowa byta czesto
definiowana jako réwnie wazina, co konkretne formy wsparcia — szczegdlnie dla uczestnikéw,
ktdérzy wczesdniej czuli sie osamotnieni lub niedoceniani.

W efekcie miodziez postrzegata OHP jako instytucje, ktéra oferuje ,,pomoc blisko

zycia”: dopasowang do ich mozliwosci, reagujgca na realne problemy i wspierajgcg w sposéb
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empatyczny. Ocena przydatnosci ustug byta zdecydowanie pozytywna, a w wielu
wypowiedziach pojawiata sie wdzieczno$¢ za to, ze wsparcie jest dostepne, szerokie
i elastyczne. Mtodzi ludzie podkreslali, ze to wtasnie potaczenie kompetencji zawodowych
kadry z autentycznym zainteresowaniem ich sytuacjg sprawia, ze OHP petni w ich zyciu role
istotng, a nie tylko formalna.

Podkreslenia w tym miejscu wymaga, ze grupg szczegdlng w tym kontekscie jest
miodziez z niepetnosprawnoscig, zaburzeniami w rozwoju i chorobami przewlektymi.
W narracji tej mtodziezy podczas grupowych badan fokusowych nie pojawiaty sie elementy
zwigzane z udziatem w zajeciach integracyjnych, sportowych, plastycznych, wydarzeniach
kultury (np. wyjscie do kina, udziat w konkursach) czy wymianach miedzynarodowych. Nalezy
jednak  w tym  miejscu podkredlic, e w odniesieniu do  mtodziezy
z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi nie zastosowano
co najmniej rocznego korzystania z ustug OHP, jako kryterium wtgczenia do grupy badanej przy
wywiadach grupowych. Nie wykluczone zatem, ze niewystepowanie w narracji tej mtodziezy
informac;ji dotyczacych udziatu w wydarzeniach kulturowych, sportowych, artystycznych czy
wymianach miedzynarodowych nie wynika z niedostepnosci tych aktywnosci dla tej grupy
odbiorcow a relatywnie niedfugim stazem korzystania z ustug oferowanych przez Ochotnicze
Hufce Pracy. Hipoteza ta wydaje sie mie¢ swoje poparcie w wywiadach indywidualnych
z osobami z niepetnosprawnoscig, zaburzeniami w rozwoju, chorobami, ktore legitymowaty
sie co najmniej rocznym stazem korzystania z ustug OHP. W spontanicznych wypowiedziach
podczas wywiadéw indywidualnych z tg grupg osdéb badanych pojawity sie liczne watki
dotyczgce uczestnictwa w zajeciach integracyjnych (wyjatkowo wysoko cenionych przez
respondentow), kulturalno-sportowych, akcjach charytatywnych, wycieczkach krajowych czy

projektach wymiany miedzynarodowe;j.
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Ponadto, cho¢ wiekszos¢ respondentdéw z niepetnosprawnoscig, zaburzeniami w
rozwoju i chorobami przewlektymi podczas grupowych wywiadéw wskazywata, ze ma kontakt
z wychowawcg i ocenia ten kontakt jako bardzo dobry i pomocny, to byfa tez grupa mfodziezy,
ktéra deklarowata brak spotkan indywidualnych z wychowawcami, brak zaufania do
wychowawcéw oraz oceniata wspoétprace z wychowawcami bardzo nisko. Ponizej

zaprezentowane kilka takich wypowiedzi:
»Mamy (wychowawce — przypis), tylko ze nie ma go miesiqgc (...)”

»No ogdlnie my mielismy z nim (wychowawca — przypis) lekcje, ale nie na tej zasadzie, ze

spotkania, nie mielismy zadnych spotkan, tylko lekcje.”

Jak wynika z zaprezentowanych we wczesniejszej czesci tego opracowania wypowiedzi
mtodziezy, indywidualne spotkania z wychowawcami sg okazjg do poszukiwania wsparcia
W rozwigzywaniu problemow, uporzgdkowania biezgcych trudnosci, skonsultowania decyzji
dotyczacych szkoty lub Zzycia osobistego oraz przestrzenia do lepszego zrozumienia
konsekwencji podejmowanych decyzji. Wydaje sie zatem, ze poniewaz mtodziez
z niepetnosprawnoscig, zaburzeniami w rozwoju i chorobami przewlektymi deklarowata
rzadsze niz inni respondenci uczestnictwo w spotkaniach indywidualnych z wychowawcami
i nizej oceniata jakos¢ wspodtpracy z wychowawcami, moze stanowié ona grupe ryzyka
ograniczonego dostepu do czynnika salutogenetycznego, jakim jest efektywne wsparcie

wychowawcow.

3.2. Ocena dziatan edukacyjnych i wychowawczych
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Dziatania edukacyjne i wychowawcze OHP zostaty przez wiekszos¢ mtodziezy ocenione
bardzo pozytywnie, a w wielu wypowiedziach podkreslano ich praktycznosé, réznorodnosé
oraz bezposrednie przetozenie na codzienne funkcjonowanie. Mfodzi ludzie wskazywali, ze
oferta OHP obejmuje zaréwno elementy wspierajgce rozwéj zawodowy — takie jak
doradztwo, szkolenia czy zajecia przygotowujgce do rozméw kwalifikacyjnych — jak i dziatania
ukierunkowane na rozwaj spoteczny i emocjonalny.

Mtodziez szczegdlnie wysoko oceniata doradztwo zawodowe, ktére uznawano za
pomocne w wyborze kierunku dalszej edukacji i pierwszych dos$wiadczen zawodowych.
Spotkania miaty forme elastyczng, bez sztywnego harmonogramu — pomoc byta dostepna
w momencie, kiedy uczestnicy jej potrzebowali. Badani podkreslali, ze mozliwo$¢ omdwienia
CV, przeéwiczenia rozmowy kwalifikacyjnej czy przedyskutowania dylematéw dotyczacych
dalszej sciezki rozwoju pozwala im podejmowac bardziej Swiadome decyzje. Dla niektdrych
mtodych osdb kontakt z doradcg stat sie impulsem do znalezienia pierwszej pracy, co
dodatkowo  wzmacniato  poczucie  skutecznosci oferowanego  wsparcia. Dosc
niejednoznacznych danych w kontekscie doradztwa zawodowego dostarczyty wywiady
grupowe z osobami zniepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju i chorobami
przewlektymi. Z jednej strony mtodziez deklarowata brak spotkan z doradcami zawodowymi,

z drugiej za$ ich wypowiedzi sugerowaty, ze uczestniczyta ona w takich spotkaniach:
»Na pewno Ochotniczy Hufiec Pracy pomaga dobrac¢ praktyki tak, no dostosowane, ja na

przyktad jestem bardzo zadowolona z tych praktyk, ktore wtasnie mi polecili tak naprawde.”

,Dostajemy testy, przychodzi Hufiec Pracy do szkoty, dostajemy testy i rozwigzujemy te testy,

takie jak do egzamindw. Na kursy jezdzimy. No i na praktykach duzo.”
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By¢ moze mtodziez z niepetnosprawnoscig, zaburzeniami w rozwoju i chorobami
przewlektymi uczestniczyta w spotkaniach z doradcami zawodowymi, jednak nie
zidentyfikowata roli specjalisty, z jakim miata kontakt. Co wiecej, w wypowiedziach
uczestnikdw pojawiaty sie watki zwigzane z dostosowaniem materiatéw szkoleniowych,
praktyk zawodowych, itp. do indywidualnych potrzeb oraz sytuacji zdrowotnej respondentow
z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju i chorobami przewlektymi, o czym

respondenci méwili np. w nastepujacy sposob:

»,Chociaz fajnie, zZe zwracajg uwage na schorzenie na przyktad, Zzeby dobrac prace tak, Zzeby nas

nie obciqzata.”

Podsumowujgc wedtug mtodych respondentéw - uczestnictwo w OHP wptyneto
korzystnie na rozwdj osobisty, poczucie wiasnej wartosci, umiejetnosci spoteczne oraz
przygotowanie do zycia zawodowego wychowankow. Dziatania edukacyjne i wychowawcze s3
oceniane jako wspierajgce, motywujgce i nastawione na podmiotowos¢ mtodziezy.
Zaprezentowane ponizej wypowiedzi podkreslajg zarowno forme (rozmowa, indywidualne

podejscie), jak i tres¢ (ksztattowanie wartosci):

»Moim zdaniem OHP, to takie miejsce, przez ktore poznajesz wsparcie i sie uczysz, uczysz sie

po prostu przysztosci (...)”

J(...) Zebysmy patrzyli w siebie, zebysmy sie nie zmieniali, zebysmy byli pewni siebie, nie

poddawali sie. Zebysmy dqzyli do swojego wymarzonego celu {(...)”
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,Zebysmy szli po prostu do celu, nie poddawali sie, byli pewni siebie, no i pomocni.”
»(...) uczysz sie z kims zy¢, po prostu, Zze nie mozesz omijac tej osoby, ale po prostu z nig dziatac.”

»(-..) jak cos nie wychodzi, to dostajesz wsparcie od wychowawcow, od pan, ktdre majg

praktyki czy od pracodawcow.”
,To raczej rozmowa, bo zawsze rozmowa wszystko potrafi zmienic.”

Wypowiedzi te wskazujg, ze dziatania wychowawcze s3 zinternalizowane przez
mtodziez: interpretujg je nie jako kontrole czy nadzér, ale jako realng pomoc w stawaniu sie
dorostym. Uczestnicy rowniez wskazywali, ze dzieki OHP stali sie bardziej otwarci, pewni
siebie, nauczyli sie radzi¢ sobie z trudnosciami i podejmowaé odpowiedzialno$é za wilasne
decyzje. Wskazywali rdwniez na to, iz uczestnictwo w OHP jest dla nich motywacjg do rozwoju
— wychowawcy motywujg ich do rozwoju poprzez rozmowy, indywidualne wsparcie oraz
zachecanie do realizacji wiasnych pasji i celdw. Z pewnoscig dla mtodego, nastoletniego
cztowieka wzrastajgcego w tych dynamicznych technologicznie i ,a-relacyjnych” czasach
dostrzezenie samorozwoju wychowawczego poprzez — uczenie sie odpowiedzialnosci,
szacunku, wspotpracy to coraz rzadsze zjawisko spoteczne w tej grupie spotecznej; dla

potwierdzenia warto przytoczyé choéby wypowiedzi takie jak:

,Uczymy sie tutaj odpowiedzialnosci, samowystarczalnosci.”

OCHOTNICZE UNIWERSYTET "/ UCZELNIA 7
HUFCE PRACY < WARSZAWSKI KORCZAKA ( lﬁ

62



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

»Moim zdaniem OHP uczy po prostu przyjmowac swojg wine na siebie, Ze nie, nikt za

ciebie tego nie poniesie (...).”

W relacjach uczestnikéw czesto pojawiat sie takie watek rozwoju kompetencji
miekkich, takich jak komunikacja, radzenie sobie ze stresem czy funkcjonowanie w grupie.
Zajecia grupowe byty opisywane jako miejsce bezpieczne, pozbawione oceniania, sprzyjajace
otwieraniu sie i budowaniu pewnosci siebie. Mtodziez wskazywata, ze dzieki tym
aktywnosciom tatwiej jest im odnajdywac sie w sytuacjach spotecznych, co ma znaczenie

zaréwno w szkole, jak i w przysztej pracy. Jedna z oséb zauwazyta:

»Jak cos powiem na zajeciach, to wiem, ze nikt mnie nie skrytykuje. Jest bezpiecznie i spokojnie.

Dzieki temu fatwiej sie odezwad, nawet jak wczesniej ktos sie bat.”

Kluczowg role odgrywaty réwniez dziatania wychowawcze — szczegdlnie relacje
z kadrg OHP. Mtodzi ludzie opisywali pracownikdéw jako osoby dostepne, otwarte i gotowe do
udzielenia wsparcia w kazdej chwili. Podkreslano, ze kontakt nie wymaga formalnosci,
a rozmowy z wychowawcami pomagajg w uporzgdkowaniu codziennych spraw, zrozumieniu
konsekwencji decyzji czy znalezieniu sposobdéw radzenia sobie z trudnosciami w szkole lub
domu. Ten model wsparcia wzmacniat poczucie bezpieczenstwa i budowat zaufanie, ktére dla
mtodziezy okazato sie jednym z najwazniejszych elementdw oferty OHP. Uczestnicy doceniali
takze znaczenie nieformalnych dziatan edukacyjnych, takich jak wycieczki, integracje czy akcje
charytatywne. W ich ocenie aktywnosci te otwierajg na Swiat, uczg wspotpracy, budujg relacje
i pozwalajg przetamywac bariery w kontaktach z réwiesnikami. Dla wielu mtodych osdb byty
to pierwsze doswiadczenia, w ktérych mogli angazowac sie w rdzne inicjatywy bez obawy

przed oceng i w atmosferze zyczliwosci. W efekcie dziatarn OHP mtodziez zyskuje zaréwno
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kompetencje praktyczne, jak i umiejetnosci psychospoteczne, a takze poczucie stabilnosci
i wsparcia. Ocena uczestnikow potwierdza, ze oferta edukacyjna i wychowawcza OHP
odpowiada na ich realne potrzeby i sprzyja budowaniu dojrzatosci, pewnosci siebie oraz

gotowosci do podejmowania waznych decyzji zyciowych.
3.3. Ocena dziatan zawodowych

Dziatania zwigzane z przygotowaniem zawodowym stanowity jeden z najistotniejszych
elementdéw oferty OHP ocenianych przez mtodziez w trakcie badania fokusowego. Uczestnicy
zwracali uwage, ze wsparcie zawodowe, jakie otrzymuja, wykracza daleko poza standardowe
oczekiwania wobec instytucji publicznych i w wielu obszarach uzupetnia braki, ktére
dostrzegajg w systemie szkolnym. W ich ocenie OHP petni funkcje pomostu miedzy szkotg
arynkiem pracy — miejsca, w ktérym moga zdobywaé umiejetnosci praktyczne, rozwijacé
kompetencje przydatne podczas poszukiwania zatrudnienia, a przede wszystkim lepigj
zrozumied, jakie wymagania stawia przed nimi przyszty pracodawca.

Praktyki zawodowe w OHP pomagajg uczestnikom zrozumieé realia dorostego zycia,
pracy i zarabiania pieniedzy, a takze wyksztatci¢ codzienng rutyne, nawyki i obowigzkowos¢.
Placéwki OHP zapewniajg wsparcie wychowawcoéw i réwiesnikdw, co pozwala uczestnikom
radzi¢ sobie z problemami, budowac zaufanie i poczucie bezpieczernstwa. Uczestnicy
wskazywali, ze dzieki OHP stali sie bardziej otwarci, pewni siebie, nauczyli sie radzi¢ sobie
z trudnosciami i podejmowad odpowiedzialnos¢ za wiasne decyzje. Wskazywali rowniez na to,
iz uczestnictwo w OHP jest dla nich motywacjg do rozwoju — wychowawcy motywujg ich do
rozwoju poprzez rozmowy, indywidualne wsparcie oraz zachecanie do realizacji wtasnych pasji
i celow. Bardzo czesto miodziez poruszata walor praktyczno—zawodowy — zdobywanie

zawodu, praktyczne umiejetnosci, np. wypowiadajgc sie w nastepujgcy sposob:
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»(...) praktyki, ktore tutaj mamy pomagajq nam bardziej sie dowiedziec, co to znaczy

doroste Zycie, Ze musisz chodzi¢ pracowad, zdobywac pienigdze {(...).”

Jednym z najczesciej docenianych elementéw oferty byty indywidualne spotkania
z doradcg zawodowym. Mtodziez podkreslata, ze zakres wsparcia obejmuje zaréwno diagnoze
predyspozycji, pomoc w wyborze Sciezki edukacyjno-zawodowej, jak i praktyczne wskazéwki
dotyczace tworzenia CV, przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej czy poszukiwania
pierwszej pracy. Z wypowiedzi wynika, ze doradztwo pomaga im podejmowaé bardziej
Swiadome decyzje oraz realnie obniza poziom stresu zwigzanego z wejsciem na rynek pracy.
Wazna byfa takze elastycznos¢ kontaktu z doradcg — badani zwracali uwage, ze pomoc jest
dostepna wtedy, kiedy jej potrzebujg, a nie w ramach sztywno narzuconego harmonogramu.
Dla czesci uczestnikdw spotkania z doradcg miaty wymiar nie tylko informacyjny, ale takze
wspierajacy, poniewaz dawaty poczucie, ze na ich rozwdj zawodowy patrzy sie indywidualnie.

Istotnym aspektem dziatah zawodowych byty zajecia rozwijajgce kompetencje miekkie
— szczegolnie takie jak autoprezentacja, komunikacja, radzenie sobie ze stresem czy pracy
w grupie. W opinii mtodziezy tego typu umiejetnosci sg niezbedne do odnalezienia sie
w srodowisku pracy, a OHP dostarcza im narzedzi, ktérych czesto nie otrzymujg w szkole.
Uczestnicy wskazywali, ze dzieki zajeciom zaczynajg lepiej rozumieé, jak wyglgda komunikacja
W miejscu pracy, czego pracodawcy oczekujg od mtodych pracownikéw oraz jak radzi¢ sobie
w trudniejszych sytuacjach interpersonalnych. Zajecia te pomagajg im réwniez budowac
pewnosc¢ siebie — ceche, ktérg wielu mtodych ludzi uznaje za kluczows, a jednoczesnie czesto
odczuwang jako deficytowsa.

Miodziez zwracata takze uwage na znaczenie projektdw rozwojowych, wyjazddw,

warsztatéw i dziatad integracyjnych, ktére — choé nie zawsze bezposrednio zwigzane
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z przygotowaniem zawodowym — majg duze znaczenie dla budowania kompetencji
potrzebnych w dorostym zyciu. W wypowiedziach pojawiaty sie watki rozwijania
samodzielnosci, umiejetnosci radzenia sobie w nowych sytuacjach, otwartosci na innych ludzi
oraz podejmowania inicjatywy. Projekty te byty czesto odbierane jako okazja do zdobycia
doswiadczen, ktére pdiniej stajg sie argumentami w rozmowie z pracodawcy lub waznymi
elementami pierwszego CV.

Czes$¢ mtodziezy wskazywata jednak, ze mimo pozytywnej oceny dziatan zawodowych
nadal odczuwa niepewnosc zwigzang z wejsciem na rynek pracy. Niektdrzy deklarowali obawy,
czy posiadane umiejetnosci bedg wystarczajace, zwtaszcza w obliczu wymagan pracodawcow
dotyczacych doswiadczenia zawodowego. W tym kontekscie pojawiata sie potrzeba wiekszej
liczby praktyk, stazy lub aktywnosci pozwalajgcych zdoby¢ pierwsze realne doswiadczenia.
Mtodziez zwracata uwage, ze mozliwos¢ sprawdzenia sie w warunkach zblizonych do
rzeczywistych ma ogromne znaczenie zaréwno dla budowania pewnosci siebie, jak i dla oceny,
czy dany zawdd rzeczywiscie wpisuje sie w ich oczekiwania i predyspozycje.

Dotychczasowe dziatania OHP byly jednak oceniane jako realnie wspierajgce te
pierwszg faze wchodzenia w dorosto$é. Dla wielu uczestnikdow OHP stato sie miejscem,
w ktorym po raz pierwszy mieli okazje spojrze¢ na swoje zycie zawodowe w sposéb
uporzadkowany i realistyczny. Pomagato im to zrozumie¢, jak wygladajg kolejne kroki na
drodze do zatrudnienia, jak radzi¢ sobie z wymaganiami pracodawcow i jak przygotowac sie
do rozméw, ktére mogg decydowaé o ich przysztosci. Waziny byt tez aspekt wsparcia
emocjonalnego — wiele oséb podkreslato, ze dzieki rozmowom i zajeciom czujg mniejszy
stres, wiekszg gotowos$¢ do podjecia pracy i bardziej Swiadomag kontrole nad wiasnym
rozwojem.

Warto rowniez zaznaczyé, ze mtodziez dostrzegata profesjonalizm kadry OHP oraz ich

zaangazowanie w proces doradztwa zawodowego. Wychowawcy i doradcy byli opisywani jako
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osoby, ktore potrafig ttumaczyé, wyjasniaé¢ i motywowac w sposdb zrozumiaty i dostosowany
do wieku uczestnikéw. Taka postawa wzmacniata poczucie, ze dziatania zawodowe nie s3
jedynie formalnym elementem oferty, lecz stanowig Swiadomie budowany proces wspierania
miodych ludzi w podejmowaniu pierwszych decyzji zawodowych.

Podsumowujac, dziatania zawodowe OHP sg w ocenie mtodziezy jednym z kluczowych
atutow instytucji. Obejmujg zaréwno praktyczng pomoc w wejsciu na rynek pracy, jak i rozwdj
kompetencji miekkich oraz wsparcie emocjonalne potrzebne w procesie dojrzewania
zawodowego. Cho¢ pojawiajg sie pojedyncze gtosy dotyczace potrzeby wiekszej liczby
praktycznych doswiadczen, ogdlna ocena jest zdecydowanie pozytywna, a mtodziez postrzega
OHP jako miejsce, ktére wspiera ich w realny, namacalny sposdb na drodze do dorostosci

i samodzielnosci zawodowe;j.

3.4. Wplyw uczestnictwa na planowanie przysztosci

Wypowiedzi mtodziezy uczestniczacej w badaniu fokusowym wskazujg, ze udziat
w dziataniach OHP ma znaczacy i wielowymiarowy wptyw na sposdb myslenia o przysztosci
edukacyjnej i zawodowej. Uczestnictwo w OHP jest opisywane przez respondentdéw FGI jako
moment zwrotny w biografii: mtodziez zaczyna bardziej realistycznie mysle¢ o pracy,

odpowiedzialnosci i wtasnych planach, o czym Swiadczg zaprezentowane ponizej wypowiedzi”

»(...) praktyki, ktore tutaj mamy pomagajq nam bardziej sie dowiedziec, co to znaczy doroste

zycie, ze musisz chodzi¢ pracowad, zdobywac pienigdze (...).”

»(...) po prostu jestes juz przygotowany do tego, Ze bedziesz pracowat w przysztosci, jak

skoriczysz szkofe.”
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»Mnie OHP zmotywowat do tego Zeby skoriczy¢ zawdd, bo jak zaczgtem teraz drugi moj zawdd

(...) powtarzajq, zebym po prostu kontynuowat (...).”
»No to ja dzieki OHP nauczytam sie radzic¢ sobie z codziennymi wyzwaniami (...).”

,Dla mnie najwazniejsze jest to, Ze poczutam sie wazna i ze jestem wartosciowq osobq, ze

potrafie cos zrobic (...).”

(-..) zaczetam robic to, co lubie, odkrytam swojg pasje, zainteresowania, nie patrzytam sie na

to, co ktos chce, zebym zrobita tylko to, co ja lubie {(...).”

Planowanie przysztosci nie dotyczy wytgcznie wyboru zawodu, lecz — co podkresla mtodziez
z OHP — réwniez ksztattowania tozsamosci, poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci.

Dla wielu badanych OHP stato sie miejscem, w ktdrym po raz pierwszy zaczeli realnie
zastanawiac sie nad swojg sciezkg zyciowaq, okresla¢ cele i podejmowac bardziej Swiadome
decyzje dotyczace szkoty, zawodu czy pierwszej pracy. Uczestnicy podkreslali, ze instytucja
pomaga im uporzadkowaé czesto chaotyczne wyobrazenia o przysztosci i przeksztatci¢ je
w plan, ktéry wydaje sie mozliwy do realizacji. W wielu wypowiedziach pojawiat sie watek
przejscia od poczucia zagubienia do wiekszej kontroli nad wtasnym rozwojem. Kluczowa role
w tym procesie odgrywa doradztwo zawodowe. Mtodziez wskazywata, ze rozmowy z doradca
pomagajg im lepiej zrozumie¢, jakie kompetencje posiadajg, w czym czujg sie mocni, a ktdre
obszary wymagajg wzmocnienia. Zwracano uwage, ze dopiero w OHP wielu mtodych ludzi
dowiedziato sie, jakie zawody sg dla nich realnie dostepne, jakie wymagania stawia rynek

pracy i od czego warto zaczgé, aby zwiekszy¢ swoje szanse na zatrudnienie. Dla czeSci
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uczestnikdw byto to pierwsze w zyciu doswiadczenie profesjonalnego wsparcia w planowaniu

kariery. Jak podkreslit jeden z badanych:

»Nigdy wczesniej nikt tak ze mng nie rozmawiat o tym, co chce robic¢. Dzieki temu zaczgtem

widziec, ze naprawde mam jakies opcje.”

Waznym elementem wptywajagcym na planowanie przysztosci byty zajecia
ukierunkowane na rozwéj kompetencji miekkich. Mtodziez wskazywata, ze dzieki nim czuje sie
pewniej zaréwno w kontaktach spotecznych, jak i w sytuacjach wymagajacych podejmowania
decyzji. Uczestnicy relacjonowali, ze nabycie umiejetnosci komunikacji, radzenia sobie ze
stresem czy autoprezentacji bezposrednio przektada sie na zwiekszenie poczucia sprawczosci,
co z kolei sprzyja budowaniu dtugoterminowych planéw. W wielu wypowiedziach powtarzato
sie przekonanie, ze bez tych zaje¢ trudno bytoby im mysle¢ o przysztosci w sposéb
uporzadkowany i realistyczny. Ogromne znaczenie miata takze zmiana w sposobie
postrzegania siebie. Wczesniejsze doswiadczenia szkolne czesci badanych byty naznaczone
poczuciem porazki, brakiem wiary we wtasne mozliwosci lub negatywnymi opiniami ze strony
dorostych. OHP odgrywato tu role srodowiska, w ktorym mtodziez odzyskiwata poczucie
wartosci i uczyta sie dostrzegaé swoje mocne strony. W efekcie osoby biorgce udziat w badaniu
czesciej deklarowaty gotowos$¢ do podejmowania nowych wyzwan — zaréwno edukacyjnych,
jak i zawodowych.

Dla mtodziezy istotnym elementem wptywajagcym na myslenie o przysztosci byty
rowniez pierwsze doswiadczenia zawodowe — zaréwno te zdobywane w ramach projektow,
jak i w formie wsparcia posrednika pracy. Uczestnicy podkreslali, ze mozliwo$é stworzenia CV,
przeéwiczenia rozmowy kwalifikacyjnej czy skonsultowania watpliwosci zwigzanych

z podjeciem pracy pozwolita im wyobrazic¢ sobie, jak wyglada realne wejscie na rynek pracy.
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Niektérzy badani deklarowali, ze dzieki wsparciu OHP zdobyli pierwszg prace lub podjeli
decyzje o dalszym ksztatceniu w kierunku, ktoéry okazat sie zgodny z ich predyspozycjami.
W planowaniu przysztosci mtodziez doceniata réwniez mniej formalne elementy oferty, takie
jak wycieczki, warsztaty czy projekty integracyjne. Zajecia te sprzyjaty otwieraniu sie na nowe
doswiadczenia, rozwijaty ciekawos¢ $wiata i poszerzaty horyzonty, co w opinii badanych
rowniez przektadato sie na sposéb myslenia o swojej przysztej drodze zawodowej. Dla czesci
0sb6b byty to pierwsze okazje do sprawdzenia siebie w nowych sytuacjach — doswiadczenia,
ktore pdzniej stawaty sie punktem odniesienia podczas rozmdw o planach zyciowych.

Mtodzi ludzie wielokrotnie podkreslali, ze uczestnictwo w OHP pomogto im
uswiadomi¢ sobie, ze przysztos¢ nie musi byé zdeterminowana przez dotychczasowe
trudnosci. OHP pozwalato im spojrzeé na swojg sytuacje w sposéb bardziej dynamiczny — jako
proces, w ktdrym mogg sami decydowaé o kolejnych krokach. To poczucie sprawstwa byto
jednym z najwazniejszych efektéw uczestnictwa w dziataniach OHP. Cho¢ cze$é mtodziezy
nadal deklarowata obawy zwigzane z wejsciem na rynek pracy, wiekszos¢ podkreslata, ze
dzieki OHP potrafi lepiej oceni¢ swoje mozliwosci, zna zasady funkcjonowania w srodowisku
zawodowym i ma swiadomos$é, gdzie szuka¢ wsparcia w sytuacji trudnosci. Tym samym
uczestnictwo w OHP staje sie waznym czynnikiem podnoszgcym poczucie gotowosci do

podejmowania decyzji o dalszej edukacji i karierze zawodowe;.
3.5. Ocena mocnych stron i obszaréw do poprawy

Przechodzac do indywidualnych ocen respondentéw, podkreslajgcych mocne, jak
i stabe strony, wskaza¢ mozna, ze ocena mocnych stron w przypadku dziata edukacyjnych
i wychowawczych OHP to przede wszystkim:

e wszechstronne wsparcie (emocjonalne, wychowawcze, zawodowe),
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e atmosfera ,drugiego domu”,
e bogata oferta zajec i projektow,

* zaangazowanie wychowawcow.
Potwierdzajg to nastepujgce wypowiedzi oséb badanych:
»No to u nas na przyktad jest tak, Zze mamy wszystko, to co chcemy.”

»Ja tez bym nic nie zmienita dlatego, ze wszystko tu jest, co bym co bym chciata, nawet

wycieczki za granice sq.”

»Mnie sie wszystko tak naprawde podoba, duzo bym nie zmieniat, w ogdle nic bym nie

zmieniat. Uczymy sie tutaj odpowiedzialnosci, samowystarczalnosci.”

» 10, Ze angazujq sie w to jak sie uczymy, czy idzie nam dobrze na praktykach. O to wszystko
pytajg nas, na przyktad, by wiedzied, czy faktycznie jest nam dobrze, czy moze bedziemy szukaé
czegos innego, zmieniac kierunek. Pytajg, w szkole mowig, ze rzeczywiscie tutaj czesto tez
przychodzimy.”

W wypowiedziach mtodziezy biorgcej udziat w badaniu fokusowym pojawit sie
wyrazny, konsekwentny obraz OHP jako instytucji posiadajgcej wiele istotnych atutow, ktore
realnie wspierajg ich rozwdj oraz codzienne funkcjonowanie. Jednocze$nie mtodzi ludzie
wskazywali takze obszary, ktére — cho¢ nie budzity ostrej krytyki — mogtyby zostac
wzmocnione, aby w jeszcze wiekszym stopniu odpowiadaé na ich potrzeby. Z perspektywy

uczestnikdbw OHP jest miejscem przyjaznym, angazujgcym i odpowiadajgcym na realne
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trudnosci mtodych ludzi, ale oczekujg oni, aby oferta byfa réwnie dynamiczna, jak zmieniajgce
sie wyzwania stojace przed ich pokoleniem.

Wsrdd najczesciej wymienianych mocnych stron znalazto sie poczucie bezpieczeristwa
i bliskos¢ relacji z kadra. Mtodziez podkreslata, ze pracownicy OHP sg dostepni, zaangazowani
i traktujg uczestnikdw z szacunkiem. Doceniano fakt, ze pomoc jest udzielana bez zbednych
formalnosci, czesto od reki, co tworzy atmosfere zaufania i zacheca do otwartosci. Wielu
mtodych ludzi zwracato uwage, ze to wtasnie indywidualne podejscie kadry sprawia, ze czujg
sie zauwazeni i wazni — w Srodowisku, w ktéorym nierzadko wczesniej doswiadczali braku
zrozumienia. Do najwiekszych atutéw zaliczano réwniez doradztwo zawodowe
i przygotowanie do pracy, oceniane jako praktyczne, konkretne i dostosowane do
indywidualnych mozliwosci. Mtodziez wskazywata, ze zajecia z doradcg pomagajg im
wyznaczy¢ kierunek edukacji, zrozumieé swoje mocne strony, pozna¢ wymagania rynku pracy
i przygotowac sie do pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej. Podkreslano, ze wsparcie to nie
ogranicza sie do teorii — uczestnicy OHP mieli mozliwos¢ tworzenia CV, omawiania swoich
watpliwosci, ¢wiczenia autoprezentacji oraz analizy rdéinych scenariuszy zwigzanych
z wyborem zawodu. W efekcie wzmacniato to ich poczucie sprawczosci oraz zdolnosé¢ do
planowania przysztosci.

Waznym wyrdznikiem OHP byty takze zajecia rozwijajgce kompetencje miekkie. Mtodzi
ludzie wskazywali, ze dzieki nim stajg sie bardziej pewni siebie, potrafig lepiej komunikowaé
sie z rowieSnikami i dorostymi, a takze ucza sie radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach
emocjonalnych. Dla wielu uczestnikdw byty to pierwsze dos$wiadczenia edukacyjne, ktére
pozwalaty im <¢wiczy¢ te umiejetnosci w bezpiecznej, nieoceniajgcej atmosferze.
W wypowiedziach miodziezy podkreslano, ze OHP ,pomaga otworzy¢ sie”, ,wyj$é ze swojej

strefy komfortu” oraz ,,przetamac strach przed méwieniem o sobie”.
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Uczestnicy doceniali rowniez réznorodno$é oferty — od warsztatdw i zajec
tematycznych, przez wyjazdy, po projekty integracyjne. W ich ocenie dziatania te rozwijaty
ciekawos¢ $wiata, uczyly wspotpracy i dawaty mozliwosé nawigzywania nowych relacji.
Mtodziez podkreslata, ze dzieki tym aktywnosciom mogg poczué sie czescig grupy, co dla wielu
z nich byto niezwykle istotne w kontekscie wczesniejszych doswiadczen izolacji czy braku
akceptacji w szkole.

Natomiast obszary wymagajace poprawy sg wskazywane rzadziej i dotycza gtéwnie
kwestii integracyjno-rekreacyjnych. Pojawity sie np. propozycje dotyczace zwiekszenia liczby
wycieczek, wyjazdow integracyjnych oraz ograniczenia liczby godzin z doradcg zawodowym,
ktore mimo iz — wedle uczestnikdéw — sg wartosciowe, to jednak bywajg meczace i jest ich za
duzo. W tym kontekscie mozna byto ustysze¢ od respondentéw m.in. o problemach:

e ograniczonych srodkdéw finansowych na wycieczki i integracje: chciatabym miec¢ wiecej
okazji integracji z innymi uczestnikami, na przyktad wspdlne wyjazdy, wycieczki, tylko
po prostu nie ma tu az tyle srodkdw finansowych, Zeby to wszystko zorganizowac;

e liczby godzin z doradcg zawodowym: u nas na ogét jest wszystko dobrze, tylko mamy
za duzo tych godzin z doradcq zawodowym. One duzo nas uczq, ale po prostu jest

ciezko.

Warto podkreslié¢, ze nawet uwagi krytyczne sg formutowane w sposdb zniuansowany
i nie podwazajg ogdlnie pozytywnej oceny OHP. Czesto pojawiajgcym sie watkiem bytfa takze
potrzeba wiekszej liczby dziatan zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do pracy,
szczegblnie mozliwosci zdobywania realnych doswiadczen zawodowych. Mtodzi ludzie
zwracali uwage, ze najwiekszym wyzwaniem dla ich pokolenia jest brak doswiadczenia,
a zdobycie go znacznie ufatwitoby wejscie na rynek pracy. W tym kontekscie sugerowano

rozwiniecie oferty kurséw, warsztatow praktycznych czy wspdtpracy z firmami. Innym
(IWERSYTE UGZELNIA 7
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obszarem, w ktédrym miodziez widziata przestrzen do usprawnienia, byto réwnomierne
zapewnienie dostepu do wszystkich ustug. Cho¢ ogdlna ocena doradztwa zawodowego byta
bardzo wysoka, pojawit sie gtos uczestnika, ktéry nie miat jeszcze okazji skorzystac z tej formy
wsparcia i nie wiedziat, kiedy bedzie to mozliwe. Wskazuje to na potrzebe dopilnowania, aby
kazdy mtody cztowiek objety ofertg OHP miat réwny dostep do kluczowych dziatan, zwtaszcza
tych zwigzanych z planowaniem przysztosci i wchodzeniem na rynek pracy. Mfodziez
sygnalizowata takze, ze chod¢ zajecia z kompetencji spotecznych sg bardzo pomocne, chcieliby,
aby byty one jeszcze bardziej rozwiniete i czestsze. W ich opinii umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, budowania relacji czy prezentowania siebie sg dzi$s rdwnie wazne jak kompetencje
zawodowe i warto, aby OHP w dalszym ciggu poszerzato oferte w tym obszarze.

W niektérych wypowiedziach pojawita sie rowniez refleksja dotyczgca wykorzystania
nowych technologii. Cze$¢ mtodych oséb deklarowata, ze preferuje kontakt bezposredni,
jednak jednoczesnie byta Swiadoma, ze coraz wiecej procesdw zawodowych przenosi sie do
Swiata cyfrowego. Wskazywano, ze warto rozwija¢ elementy przygotowania do $rodowiska
pracy, ktore wykorzystuje technologie — cho¢ bez przecigzania uczestnikow tym obszarem.

Ogdlnie, mtodziez postrzega dziatania OHP jako wartosciowe, skuteczne i realnie
wspierajgce ich rozwdj. Mocne strony instytucji — zwfaszcza relacje z kadrg, doradztwo
zawodowe, rozwijanie kompetencji spotecznych oraz atmosfera bezpieczeristwa — stanowiag
fundament pozytywnej oceny. Obszary wymagajgce wzmocnienia dotyczg przede wszystkim
zwiekszenia mozliwosci zdobywania praktycznego doswiadczenia oraz zadbania o petng
dostepnos¢ kluczowych ustug dla wszystkich uczestnikéw. W opinii mtodziezy OHP jest na
dobrej drodze rozwoju, a niewielkie usprawnienia mogg dodatkowo wzmocni¢ efektywnosé

tej wspotpracy.
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4. Proces wychowawczy i relacje z kadrg OHP
4.1. Rola wychowawcoéw i wartosci przekazywane mtodziezy

W wypowiedziach mtodziezy biorgcej udziat w badaniu fokusowym wychowawcy OHP
pojawiali sie jako kluczowe postacie w procesie wsparcia i rozwoju. Uczestnicy podkredlali, ze
to wtasnie relacja z wychowawcg w najwiekszym stopniu wptywa na ich motywacje, poczucie
bezpieczenstwa oraz gotowos¢ do pracy nad sobg. Mtodzi ludzie zwracali uwage, ze
wychowawcy sg dostepni, otwarci na rozmowe i reagujg na potrzeby uczestnikow bez
zbednych formalnosci, co odréznia OHP od innych instytucji dorostych, zwtaszcza szkoty. Styl
ich pracy okreslano jako partnerski — oparty na dialogu, uwaznosci i wzajemnym szacunku.
Wychowawcy petnig dla mtodziezy role przewodnikow, ktérzy pomagajg zrozumied
konsekwencje decyzji, ucza odpowiedzialnosci i wspierajg w radzeniu sobie z trudnosciami
szkolnymi, réwiesniczymi czy rodzinnymi. W wielu wypowiedziach podkreslano, ze pracownicy
OHP nie tylko przekazujg wiedze, lecz przede wszystkim ,ttumaczg Swiat dorostosci”:
pokazujg, jak rozwigzywac konflikty, jak organizowaé wiasny czas, jak przygotowac sie do
obowigzkdéw i jak budowac relacje oparte na wzajemnym szacunku. Przez takie dziatania kazda
rozmowa staje sie czescig procesu wychowawczego — mtodziez uczy sie obserwujac, jak
wychowawcy reagujg na rdéine sytuacje, jak formutuja komunikaty i jak rozmawiajg
o problemach bez oceniania.

Rola wychowawcéw jest oceniana wyjgtkowo wysoko. Mtodziez wskazuje bowiem, ze
przekazujg oni wartosci takie jak: szacunek, wsparcie, zaufanie, odpowiedzialno$é, pewnosé
siebie, konsekwencja w dazeniu do celu. Dla poparcia tych stwierdzen warto oddac¢ gtos

indagowanej mtodziezy.
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»No to zebysmy patrzyli w siebie, zebysmy sie nie zmieniali, zebysmy byli pewni siebie, nie

poddawali sie. Zebysmy dqzyli do swojego wymarzonego celu, do swoich pasji.”
,Zebysmy szli po prostu do celu, nie poddawali sie, byli pewni siebie, no i pomocni.”

»Moim zdaniem OHP, to takie miejsce, przez ktdre poznajesz wsparcie i sie uczysz, zeby miec

te rodzine, to musisz znac podstawy, czyli wsparcie, szacunek, zaufanie (...).”
»(...) jak cos nie wychodZzi, to dostajesz wsparcie od wychowawcow (...).”

»(...) jedna Pani wychowawczyni powiedziata tak, ze jest ze mnie dumna, bardzo dumna i

zebym walczyta o to, czego chce w swoim zyciu (...).”

Wychowawcy sg wiec postrzegani nie tylko jako straznicy dyscypliny, ale jako mentorzy
i znaczace osoby doroste, ktéorych gtos ma duze znaczenie dla ksztattowania tozsamosci
mtodziezy.

Wartosci przekazywane przez kadre OHP koncentrujg sie wokdt odpowiedzialnosci,
wspotpracy, otwartosci i akceptacji. Uczestnicy wskazywali, ze w OHP nauczyli sie mowic
o swoich trudnosciach, przyjmowac konstruktywng krytyke i lepiej rozumie¢ swoje emocje.
Relacje z wychowawcami uczyty ich rowniez cierpliwosci, szacunku wobec innych
i konsekwencji w realizacji zadan. Badani podkreslali, ze wiele z tych wartosci wczesniej byto
dla nich trudno dostepnych — szkota kojarzyta im sie gtéwnie z ocenianiem, natomiast OHP
dawato przestrzen do dialogu i budowania samoswiadomosci. Mtodziez doceniata takze
autentycznos$¢ wychowawcéw. Wskazywano, ze pracownicy OHP nie ukrywajg emocji, nie

stosujg sztucznych barier, lecz starajg sie rozmawiaé jezykiem dostosowanym do wieku
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uczestnikdw. To tworzyto atmosfere bliskosci i zachecato do zaufania, co w procesie
wychowawczym jest szczegdlnie istotne. Wychowawcy byli postrzegani jako osoby ,do
ktérych mozna wréci¢”, co swiadczy o trwatosci relacji i ich znaczeniu w codziennym zyciu

miodziezy.

4.2. Motywowanie do zmiany

W wypowiedziach mtodziezy uczestniczgcej w badaniu fokusowym bardzo wyraznie
pojawiat sie watek zmiany, jakiej doswiadczajg dzieki udziatowi w OHP. Mtodzi ludzie
podkreslali, ze wsparcie, ktére otrzymujg, pomaga im wyjs¢ z trudnych sytuacji zyciowych,
odzyskac poczucie wtasnej wartosci oraz uwierzy¢ w mozliwo$¢ dokonania realnej poprawy
w swoim zyciu. Dla wielu uczestnikdw OHP stato sie miejscem przetomu — instytucjg, ktéra
daje impuls do uporzadkowania spraw szkolnych, zawodowych, a takze emocjonalnych.
Zmiana ta byta najczesciej opisywana jako stopniowy proces, w ktdrym kluczowa role odgrywa
konsekwentne wsparcie i uwaznos$¢ kadry. Miodziez zwracata uwage, ze jednym
z najwazniejszych czynnikédw motywujacych do podejmowania dziatan jest styl pracy
wychowawcow. Z ich relacji wynika, ze w OHP nikt nie wymusza zmiany, lecz pomaga
zrozumie¢, dlaczego warto jg podjgé. Rozmowy z wychowawcami i doradcami zawodowymi
sprawiajg, ze uczestnicy zaczynajg inaczej patrze¢ na swojg sytuacje — nie jako na cos
niezmiennego, lecz jako na obszar, w ktdrym mogg podjgé konkretne kroki. W wielu
wypowiedziach powtarzato sie przekonanie, ze w OHP ,kto$ wierzy, ze mozesz zrobi¢ cos
wiecej”, co wedtug mtodziezy stanowi ogromng rdznice w pordwnaniu z wczesniejszymi
doswiadczeniami, zwtaszcza szkolnymi. W tym kontekscie najczesciej tez wskazywanym

sposobem motywowania jest rozmowa — indywidualna, oparta na zaufaniu, docenianiu
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i wzmacnianiu podmiotowosci wychowankdéw, o czym respondenci mowili w nastepujacy

sposob:
,T0 raczej rozmowa, bo zawsze rozmowa wszystko potrafi zmienic.”

»Mnie OHP zmotywowat do tego zeby skonczy¢ zawdd... powtarzajg, zebym po prostu

kontynuowat (...).”

»(...) Zebysmy dqzyli do swojego wymarzonego celu, do swoich pasji.”

...nie stucham juz opinii innych, tylko patrze na swojq opinie, na to co mi sie podoba i co ja

lubie.

Motywowanie ma gtédwnie charakter wspierajacy, a nie przymuszajgcy czy opresyjny;
polega na pomaganiu wychowankom w znalezieniu wtasnej drogi, a nie narzucaniu gotowych
rozwigzan. Tak jak stwierdzili wczesniej: uczestnicy wskazywali, ze dzieki OHP stali sie bardziej
otwarci, pewni siebie, nauczyli sie radzié sobie z trudnosciami i podejmowac odpowiedzialnos¢
za wilasne decyzje. Wskazywali rowniez na to, iz uczestnictwo w OHP jest dla nich motywacjg
do rozwoju — wychowawcy motywujg ich do rozwoju poprzez rozmowy, indywidualne
wsparcie oraz zachecanie do realizacji wtasnych pasji i celow.

Wazng role odgrywajg réwniez zajecia rozwijajgce kompetencje spoteczne. W ich
trakcie mtodziez uczy sie lepiej komunikowaé, wyrazac swoje zdanie, radzié sobie ze stresem
czy wspotpracowac z innymi. Uczestnicy podkreslali, ze zdobycie tych umiejetnosci zwieksza

ich pewno$é siebie, a to z kolei motywuje do podejmowania kolejnych krokéw — do zgtoszenia
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sie na praktyki, zmiany szkoty, poprawy ocen czy podjecia pierwszej pracy. Mtodzi ludzie
mowili takze, ze w wyniku uczestnictwa w OHP zaczeli bardziej Swiadomie podchodzi¢ do

wtasnych wyboroéw i konsekwencji dziatan.

4.3. Poczucie bezpieczenstwa, zaufania i wsparcia

Relacje z kadrg OHP odgrywaja kluczowg role w budowaniu poczucia bezpieczenstwa.
Mtodziez wskazywata, ze wychowawcy sg dostepni , tu i teraz”, reagujg na potrzeby bez zwtoki
i nie wymagajg formalnosci, ktére mogtyby utrudni¢ kontakt. Taka postawa dziata
uspokajajgco, tworzgc atmosfere, w ktérej mtodzi ludzie czuja, ze w razie trudnosci nie zostang
pozostawieni sami sobie. Uczestnicy podkredlali, ze wychowawcy stuchajg uwaznie,
z szacunkiem i bez oceniania, a to sprawia, ze rozmowy z nimi majg charakter partnerski, a nie
hierarchiczny. OHP staje sie w ten sposdb miejscem, w ktéorym mtodziez czuje sie traktowana
jak osoby zdolne do wspdtdecydowania i brania odpowiedzialnosci za wtasne wybory.
Niemniej, zdarzaty sie nieliczne wypowiedzi, ktére wskazywaty na brak zaufania mtodziezy do
wychowawcow.

Silnym gtosem w wielu wypowiedziach byt jednak motyw bezpieczenstwa i zaufania.
OHP opisywany byt jako ,,drugi dom”, miejsce, gdzie mozna by¢ sobg, gdzie nie ma leku przed
oceng (w szczegdlnosci przez osoby, ktdre korzystajg z ustug OHP dtuzej niz kilka miesiecy).

Osoby badane opisywaty to zjawisko w nastepujgcy sposdb”

»Moim zdaniem, to dopiero wtedy jak tutaj trafitam, to zobaczytam, ze jestem wazna i jestem

komus potrzebna.”
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»(...) jak przychodZzisz tutaj, to sie lepiej czujesz niz w domu, czujesz sie jakby to byt drugi twoj

dom dostownie.”

»(...) masz kogos obok, ze moge w kazdej chwili przyjs¢ i powiedziec, ze mam taki a taki problem

i wiem, Zze mi pomogq z tym problemem, a nie bedq mnie osqdzac.”

»(...) miejsce, gdzie jestes po prostu sobg, nie musisz nikogo udawac, tylko po prostu sie czujesz

tak i sie zachowujesz tak i nikt cie nie osqdza.”
»My na przyktad rozmawiamy tez czesto z psychologiem, jak ma sie jakis konflikt.”

Poczucie bezpieczenstwa opiera sie zatem zaréwno na relacjach z wychowawcami, jak
i na dostepie do zZrddfa profesjonalnego wsparcia psychologicznego oraz na relacjach
rowiesniczych. Poczucie wsparcia budowane jest réwniez poprzez otwartg i nieformalng
atmosfere na zajeciach. Mtodziez wskazywata, ze w grupie OHP tatwiej jest powiedzieé, co sie
naprawde mysli, poniewaz nikt nie reaguje Smiechem czy krytyka. W ich relacjach powtarzat
sie motyw, ze ,tu kazdy moze by¢ sobg”, co jasno pokazuje, ze OHP petni funkcje sSrodowiska
wspierajgcego rozwdj emocjonalny i spoteczny. Ta swoboda komunikacji sprzyja rowniez
temu, ze mtodzi ludzie chetniej zgtaszajg swoje potrzeby, pytajg o rade i uczestniczg
w zajeciach, ktére pomagajg im radzic¢ sobie z codziennymi wyzwaniami. Mtodziez podkreslata
takze, ze poczucie bezpieczenstwa w OHP wynika z przewidywalnosci i statosci relacji.
Wychowawcy nie zmieniajg sie czesto, sg obecni w codziennym zyciu uczestnikow
i konsekwentnie wspierajg ich w trudnosciach. Dzieki temu mtodzi ludzie czujg, ze mogg
budowad wiez opartg na zaufaniu, co dla wielu z nich stanowi nowos$¢ w relacjach z dorostymi.

Waznym elementem jest takze swiadomos¢, ze mogg liczy¢ na kontynuacje kontaktu — czes¢
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uczestnikdw otwarcie deklarowata, ze po zakorhczeniu udziatu w OHP chciataby dalej
utrzymywac relacje z wychowawcami. Jest to wyrazny dowdd na to, ze wsparcie otrzymywane
w OHP ma dla nich realng wartos$¢ i znaczenie wykraczajace poza biezgce zadania czy
obowigzki. W opinii mtodziezy to wtasnie klimat bezpieczenstwa i zaufania sprawia, ze OHP
staje sie miejscem sprzyjajgcym pracy nad sobg i podejmowaniu nowych wyzwan. Uczestnicy
wskazywali, ze dzieki temu czujg sie bardziej pewni siebie, chetniej testujg nowe umiejetnosci
i tatwiej przyjmujg konstruktywng krytyke. Ta zmiana postawy stanowi istotny element
procesu wychowawczego — pokazuje, ze OHP nie tylko wspiera w rozwigzywaniu biezgcych

probleméw, ale takze buduje fundamenty do radzenia sobie z przysztymi.
4.4. Samorzadnos¢, sprawczosé, wptyw mtodziezy na procesy decyzyjne

Uczestnicy badania opisali funkcjonowanie samorzgddéw mtodziezowych w placéwkach
OHP, sposoby podejmowania decyzji oraz wptyw wychowankéw na zycie osrodka. W wielu
osrodkach dziata rada mtodziezy lub samorzad, w sktad ktdrego wchodzg przewodniczacy,
zastepcy i sekretarze, wybierani przez przedstawicieli klas lub wychowankdéw. Samorzady
organizujg spotkania, inicjujg akcje charytatywne, wyjazdy, imprezy i inne wydarzenia, a takze
reprezentujg interesy wychowankéw przed kadra.

Decyzje w samorzgdzie podejmowane sg zwykle wiekszoscig gtosow, a w przypadku
braku zgody szuka sie kompromisu z wychowawcami. Uczestnicy majg realny wptyw na oferte
zaje¢. W niektdrych placéwkach nie funkcjonuje formalny samorzad, a decyzje podejmowane
sg wspolnie przez wszystkich wychowankdow i wychowawcdw. Funkcjonujace rady miodziezy
lub samorzady sg jednak postrzegane jako realna przestrzen wptywu na decyzje dotyczgce
aktywnosci, wyjs¢ i dziatan prospotecznych. Ponizej kilka wypowiedzi oséb uczestniczgcych w

badaniu ilustrujgcych to doswiadczenie:
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,U nas jest cos takiego jak rada mtodziezy. | oni robiq réZne inicjatywy i dziatania prospoteczne,
na przyktad jakies wyjscia do domu dziecka, hospicjum, do senioréw, organizujq pomoc. Rade

wybieralismy miedzy nami.”

»Tak, u nas jest rada uczniow, w ktorej jest zazwyczaj chtopak i dziewczyna, ktorzy jezdzg na
roézne spotkania. Tam rozmawiamy o tym, co bysSmy chcieli wnies¢ — na przyktad jakies zawody,

czy bysmy chcieli jakies imprezy organizowac.”
»Nasza rada moze sie sktadac z 3 0sob: przewodniczqca, zastepca i skarbnik.”

(-..) jak rada mtodziezy sobie wymyslili jakis pomyst, nie wiem, wyjscie do parku na przyktad,

to pozniej idzie z tym do wychowawcdw albo do kierownictwa {(...).”

»(...) jak zobacze, ze wiekszos¢ chce, to ja przychodze do wychowawcdw z imionami i

nazwiskami osob, ktore chcq isc.”

»(...) jak powie, ze jest za mato oséb, no to wtedy ide namawiac innych, wtedy trzeba sie

dogadywac.”

Opisane mechanizmy wskazujg na realng, cho¢ negocjowang sprawczos¢ mtodziezy — decyzje
podejmowane sg w dialogu z kadrg, z elementami kompromisu.

Cho¢ w innych wypowiedziach mtodziezy uczestniczgcej w badaniu fokusowym nie
pojawiaty sie formalne odniesienia do samorzadnosci jako struktury organizacyjnej, bardzo

wyraznie zarysowat sie watek sprawczosci oraz realnego wplywu uczestnikéw na
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funkcjonowanie codziennych dziatarn OHP. Badani wskazywali, ze w przeciwienstwie do szkoty,
gdzie czesto nie majg poczucia wptywu na cokolwiek, w OHP moga aktywnie uczestniczy¢
w ksztattowaniu atmosfery, zgtasza¢ wiasne pomysty, wspoétdecydowaé o dziataniach
i proponowac inicjatywy. Dla wielu z nich byto to pierwsze srodowisko, w ktérym ich gtos byt
nie tylko wystuchany, ale rdwniez traktowany powaznie. W procesie wychowawczym OHP
element sprawczosci przejawiat sie przede wszystkim w codziennych interakcjach i mozliwosci
zgtaszania potrzeb. Mtodziez podkreslata, ze wychowawcy sg otwarci na sugestie uczestnikow
— zaréwno te dotyczgce przebiegu zaje¢, jak i pomystow na aktywnosci dodatkowe, wyjazdy
czy dziatania integracyjne. Uczestnicy mieli poczucie, ze ich pomysty mogg zostac
wprowadzone w zycie, anie jedynie wystuchane ,dla zasady”. Budowato to w nich
przekonanie, ze majg wptyw na otoczenie, a ich opinie majg znaczenie.

Sprawczo$é mtodziezy byta réwniez widoczna w sytuacjach wymagajgcych organizacji
pracy w grupie. Uczestnicy wskazywali, ze w wielu aktywnosciach — zwtaszcza projektowych,
integracyjnych czy rozwijajgcych kompetencje spoteczne — majg mozliwosé petnienia réznych
rol, przejmowania odpowiedzialnosci oraz decydowania o sposobie dziatania. Dzieki temu
uczg sie planowania, wspétpracy, podejmowania inicjatywy i radzenia sobie z konsekwencjami
decyzji. Takie doswiadczenia wzmacniajg poczucie samodzielnos$ci i pomagajg
w przygotowaniu do dorostych rél spotecznych i zawodowych.

Cho¢ formalne struktury samorzgdnosci nie byly gtéwnym tematem wypowiedzi,
mtodziez wskazywata, ze czesto bierze udziat w decyzjach dotyczgcych funkcjonowania
codziennych dziatan — takich jak wybdr aktywnosci, organizacja czasu, inicjatywy grupowe czy
formy zajec¢. Uczestnicy mieli poczucie, ze sg partnerami w procesie wychowawczym, co
znaczgco odbiegato od ich doswiadczen szkolnych, gdzie decyzje podejmowane byty odgdrnie.
W OHP to wspotdecydowanie jest czescig budowania odpowiedzialnosci i uczy mtodych ludzi,

ze ich zaangazowanie ma bezposredni wptyw na to, jak wyglada ich codzienno$é. Warto
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podkresli¢, ze poczucie sprawczosci w OHP ma rowniez wymiar rozwojowy. Mtodzi ludzie
wielokrotnie wskazywali, ze dzieki mozliwosci wptywania na procesy decyzyjne zaczynaja
inaczej patrze¢ na swoje mozliwosci i lepiej rozumiejg role aktywnosci w budowaniu przysztych
kompetencji. Uczg sie, ze ich zdanie moze miec znaczenie, ze warto bra¢ odpowiedzialnoséi ze
inicjatywa poptaca. To wazna lekcja nie tylko w konteks$cie dziatania w instytucji, ale takze

w budowaniu postaw obywatelskich, zawodowych i spotecznych.

5. Doradztwo zawodowe, rozwéj kompetencji i wejécie na rynek pracy
5.1. Skutecznos¢ doradztwa i wsparcia zawodowego

Wypowiedzi mtodziezy biorgcej udziat w badaniu fokusowym wyraznie pokazujg, ze
doradztwo zawodowe jest jednym z najbardziej cenionych elementéw oferty OHP i ma
kluczowe znaczenie dla przygotowania do wejscia na rynek pracy. Uczestnicy podkreslali, ze
spotkania z doradcg pomagajg im w zrozumieniu wtasnych predyspozycji, mocnych stron oraz
obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju. Dla wielu mfodych ludzi byta to pierwsza okazja
do rozmowy o przysziosci w sposéb uporzadkowany, spokojny i dostosowany do ich
indywidualnych potrzeb. Doradztwo byto postrzegane nie jako formalna ustuga, lecz jako
proces realnie wspierajagcy w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, o czym

osoby badane mdéwity w nastepujacy sposob:

»Mnie OHP zmotywowat do tego Zeby skorczy¢ zawdd powtarzajg, zZebym po prostu

kontynuowat, ze wiedzq, ze czasami po prostu sie nie chce.”
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»Szkota przekierowata mnie do OHP-u, ktory strasznie mi pomaga w moim zawodzie. Ksztatci

nas i pomaga nam.”

»(...) jak mamy jakis problem na praktykach, to ktdrys z wychowawcow idzie i pomaga. Pytajq

nas co sie dzieje na praktykach, w szkole(...).”

»No ja trafitam do OHP-u przez to, ze nie umiatam znalez¢ sobie praktyki.”

»(...) ustyszata o moich kftopotach i zaczeta dla mnie szukac¢ nowych praktyk (...).”
Jednoczesnie pojawita sie uwaga o nadmiernej intensywnosci, takie jak np:

»(...) mamy za duzo tych godzin z doradcg zawodowym. One duzo nas uczg, ale po prostu jest

ciezko.”

W wielu przypadkach mtodziez zwracata uwage, ze pomoc doradcy ma charakter
praktyczny i ,bliski zycia”. Uczestnicy wyraznie doceniali dziatania takie jak tworzenie CV,
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, analiza wymagan pracodawcéw czy omawianie
przyktadow zawodow, ktére mogg odpowiadac ich zainteresowaniom i kompetencjom. To
wsparcie pozwalato im lepiej zrozumieé, jak wyglada pierwszy kontakt z pracodawca, jakie
pytania mogg sie pojawi¢ na rozmowie i jak zaprezentowac siebie w sposéb profesjonalny.
Wielu uczestnikdw wskazywato, ze dzieki takim spotkaniom zaczeli postrzegaé wejscie na
rynek pracy jako co$ realnego i osiggalnego, a nie jako abstrakcyjne wyzwanie. Istotnym

aspektem skutecznosci doradztwa byta jego elastyczno$é i dostepnosé. Mtodzi ludzie
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podkreslali, ze w OHP pomoc otrzymuje sie ,,od reki”, bez dfugiego oczekiwania, co pozwala
im reagowac na biezgce potrzeby — np. przygotowac sie do rozmowy o prace, zaplanowaé
zmiane szkoty czy porozmawiac o trudnosciach w nauce. Taka responsywnos¢ wyrdznia OHP
na tle innych instytucji, w ktérych wsparcie czesto kojarzy sie z formalizmem i dtugim
procesem organizacyjnym. Tu mtodziez czuta, ze doradca jest rzeczywiscie po to, aby im
pomdc, a nie jedynie ,zrealizowac ustuge”.

Z wypowiedzi wynika rowniez, ze doradztwo zawodowe ma wymiar motywacyjny. Dla
wielu uczestnikdw rozmowy z doradcg byty momentem, w ktérym po raz pierwszy ustyszeli,
ze majg realne mozliwosci i ze mogg osiggngé cos wiecej, niz wczeséniej zaktadali. Wskazywano,
ze OHP pomaga w budowaniu wiary w siebie, a ta z kolei staje sie fundamentem, ktory pozwala
podja¢ pierwsze kroki w kierunku zatrudnienia. Mtodzi ludzie podkredlali, ze doradcy nie
oceniajg ich wybordéw, lecz pomagajg zrozumieé konsekwencje i mozliwe $ciezki rozwoju, co
sprzyja podejmowaniu bardziej Swiadomych decyzji. Mfodziez zwracata réwniez uwage na
znaczenie ¢wiczenia kompetencji miekkich podczas zaje¢ grupowych i indywidualnych
spotkan. W ich ocenie umiejetnosci takie jak komunikacja, autoprezentacja, radzenie sobie ze
stresem czy wspotpraca sg niezbedne w pierwszej pracy, a szkota rzadko oferuje mozliwos$é
ich praktycznego treningu. OHP wypetnia te luke, umozliwiajagc mtodym ludziom nabywanie
tych kompetencji w atmosferze akceptacji i bezpieczeristwa. To z kolei sprawia, ze czujg sie
lepiej przygotowani do rozmdw kwalifikacyjnych oraz pracy w zespole.

Warto zaznaczyé, ze skutecznos¢ doradztwa w OHP byta oceniana wysoko, nawet
mimo pojedynczych sygnatéw o braku kontaktu z doradcg w jakim$ momencie.
W wypowiedziach osdb, ktore korzystaty z tej formy wsparcia, pojawiat sie konsekwentny
motyw, ze pomoc byta konkretna, zrozumiata i dopasowana do ich potrzeb. Osoby biorgce
udziat w badaniu czesto odwotywaty sie do doswiadczen, w ktérych doradca pomadgt im

,uporzadkowac przysztos¢”, wskazujgc mozliwe kierunki dziatania i pomagajac ocenié, ktére
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z nich sg dla nich realne. To witasnie ta personalizacja i skupienie na indywidualnej sytuacji

sprawiaty, ze mtodziez czuta sie zauwazona i traktowana powaznie.

5.2. Ocena przygotowania do rynku pracy

W wypowiedziach mtodziezy uczestniczacej w badaniu fokusowym przygotowanie do
wejscia na rynek pracy jawi sie jako jeden z najwazniejszych efektow udziatu w dziataniach
OHP. Mtodzi ludzie podkreslali, ze instytucja ta dostarcza im zaréwno wiedzy, jak
i praktycznych narzedzi, ktoére pozwalajg im realnie przygotowa¢ sie do pierwszego
zatrudnienia. Wielu uczestnikéw wskazywato, ze dopiero w OHP dowiedzieli sie, jak wyglada
rozmowa kwalifikacyjna, czym rézni sie CV od listu motywacyjnego, jakie sg oczekiwania
pracodawcow oraz jaki rodzaj zachowan jest pozgdany podczas pierwszych doswiadczen
zawodowych. Te informacje byty dla nich nowe, poniewaz — jak podkreslali — szkota rzadko
dostarcza praktycznej wiedzy w tym zakresie.

Znaczacym elementem przygotowania do rynku pracy byty spotkania z doradca
zawodowym oraz posrednikiem pracy. To wtasnie tam mtodziez mogta dowiedzieé sie, jakie
zawody s3 zgodne z ich predyspozycjami, jakie kwalifikacje mogg zdoby¢ oraz jak wyglada
Sciezka kariery w branzach, ktérymi sie interesujg. Podkreslano, ze rozmowy z doradcg
pomagajg uporzgdkowac myslenie o przysztosci oraz nadac kierunek dziataniom edukacyjnym
i zawodowym. Dla wielu uczestnikéw byto to pierwsze doswiadczenie takiego
ukierunkowanego wsparcia — umozliwiajgcego im spojrzenie na wtasne mozliwosci z wiekszg
pewnoscig siebie. Przygotowanie do rynku pracy byto opisywane bardzo konkretnie: jako
wejscie w rytm pracy, zrozumienie, czym jest doroste zycie, ale tez jako budowanie nawyku

odpowiedzialnosci za swoje wybory, np.:

OCHOTNICZE UNIWERSYTET /7 UCZELNIA i
HUFCE PRACY L WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁ -

87



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

»(...) praktyki, ktére tutaj mamy pomagajg nam bardziej sie dowiedziec, co to znaczy doroste

zycie, ze musisz chodzi¢ pracowad, zdobywac pienigdze (...).”

»(...) po prostu jestes juz przygotowany do tego, ze bedziesz pracowat w przysztosci, jak

skonczysz szkote.”
»Mnie OHP zmotywowat do tego Zeby skoriczy¢ zawdd (...).”

»Moim zdaniem OHP uczy po prostu przyjmowac swojq wine na siebie, Ze nie, nikt za ciebie

tego nie poniesie.”

Jednym z kluczowych elementéw przygotowania do rynku pracy bylo ¢wiczenie
umiejetnosci komunikacyjnych i kompetencji miekkich, ktére mtodziez uwazata za niezbedne
w Srodowisku zawodowym. Zajecia w OHP — zaréwno grupowe, jak i indywidualne —
umozliwiaty rozwijanie autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktow
oraz wspofpracy w zespole. Dla wielu uczestnikdw te kompetencje stanowity nowosé,
zwtaszcza ze w ich wczesniejszych doswiadczeniach szkolnych rzadko byty one trenowane
w praktyce. Mtodziez doceniata réwniez mozliwos$¢ zdobycia podstawowej wiedzy o kulturze
pracy — o tym, jak funkcjonujg firmy, jakie s obowigzki pracownika i czego nalezy unikac
w miejscu pracy. Wypowiedzi wskazywaly, ze tego typu informacje obnizaty poziom leku
zwigzanego z pierwszymi doswiadczeniami zawodowymi. Uczestnicy podkreslali, ze dzieki
wsparciu OHP rozumiejg, jakie zachowania sg profesjonalne, jak przygotowac sie do
pierwszego dnia pracy oraz jak radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych, takich jak konflikt

z przetozonym czy koniecznos¢ zgtoszenia problemu. Ta wiedza dawata im poczucie wiekszej
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kontroli i pewnosci siebie, co wedtug badanych miato kluczowe znaczenie w procesie
przechodzenia z edukacji do zatrudnienia.

Istotnym aspektem przygotowania do rynku pracy byta réwniez mozliwos¢ udziatu
w projektach, wyjazdach i aktywnosciach, ktére pozwalaty miodziezy zdobywac
doswiadczenia w nowych sytuacjach spotecznych. W tych dziataniach mieli okazje rozwijac
samodzielnos¢, inicjatywe, odpowiedzialno$¢ oraz umiejetnos¢ organizacji czasu — cechy

szczegodlnie cenione przez pracodawcow. Jak podkreslita jedna z uczestniczek:

, Tutaj pierwszy raz poczutam, ze naprawde moge cos zrobi¢ sama. Ze jak mam zadanie, to
potrafie je ogarng¢ od poczqtku do korica. Na wyjazdach czy projektach widziatam, ze radze

sobie lepiej, niz myslatam. | to daje takie poczucie, ze w pracy tez dam rade.”

W niektorych wypowiedziach pojawiaty sie jednak sygnaty o obawach zwigzanych
z wejsciem na rynek pracy — szczegdlnie w kontekscie braku doswiadczenia zawodowego.
Mtodzi ludzie wskazywali, ze mimo wsparcia OHP nadal nie wiedzg, czy ich umiejetnosci beda
wystarczajace, zwtaszcza wobec wymagan pracodawcow dotyczgcych praktyki. Z tego wzgledu
uczestnicy wyrazali potrzebe organizowania wiekszej liczby stazy, symulacji pracy czy zajeé
praktycznych, ktére pozwolityby im jeszcze lepiej przygotowaé sie do realnych warunkéow
zatrudnienia. Mimo to podkreslali, ze dziatania OHP juz teraz znaczgco ufatwiajg im myslenie
0 pierwszej pracy oraz zmniejszajg poziom niepewnosci.

Mifodziez ocenia wiec przygotowanie do rynku pracy oferowane w OHP jako
wartosciowe, praktyczne i odpowiadajgce na realne potrzeby ich pokolenia. Potgczenie
doradztwa, ¢wiczen kompetencji miekkich, wsparcia informacyjnego oraz doswiadczen
projektowych tworzy spdjny, zrozumiaty proces, ktory wzmacnia poczucie gotowosci do

podjecia pierwszej pracy. Mtodzi ludzie podkreslajg, ze dzieki OHP lepiej rozumiejg
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mechanizmy rynku pracy, znajg swoje atuty i potrafig zaprezentowa¢ je w sposéb
profesjonalny. Choé sygnalizujg potrzebe zwiekszenia liczby dziatan praktycznych, ich ocena
wsparcia jest konsekwentnie pozytywna, a wptyw OHP na przygotowanie do dorostego zycia

—istotny i trwaty.

5.3. Kompetencje, ktére mtodziez rozwija dzieki OHP

Wypowiedzi uczestnikéw badania fokusowego wskazujg, ze udziat w dziataniach OHP
sprzyja rozwijaniu szerokiego zakresu kompetencji, zaréwno spotecznych, jak i zawodowych.
Mtodziez podkreslata, ze dzieki zajeciom, rozmowom z kadrg oraz uczestnictwu w réznych
projektach zyskuje umiejetnosci, ktére trudno bytoby zdoby¢ w tradycyjnym srodowisku
szkolnym. W ich ocenie OHP stwarza warunki, w ktérych mogg rozwija¢ sie w sposéb
naturalny, bez presji oceniania, co sprzyja uczeniu sie poprzez do$wiadczenie.

Na podstawie wypowiedzi uczestnikdow badania FGlI mozna wyrdzni¢ rozwdj
nastepujgcych grup kompetenciji:

e spoteczne i komunikacyjne, co znalazto odzwierciedlenie np. w nastepujgcej
wypowiedzi: ,,zaczetam by¢ bardziej otwarta do ludzi, pewna siebie, zaczetam sie
troche mniej wstydzi; uczysz sie z kims zy¢, po prostu, ze nie mozesz omijac tej osoby,
ale po prostu z nig dziatac.”,

¢ emocjonalne (radzenie sobie z trudnosciami), co zostato opisane przez osobe badang
w nastepujacy sposéb: ,zaczetam sobie radzi¢ po prostu w Zyciu; no to ja dzieki OHP
nauczytam sie radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami.”,

e zawodowe i organizacyjne, co odzwierciedlifo sie w nastepujgcej wypowiedzi:

»praktyki pomagajg nam bardziej sie dowiedziec, co to znaczy doroste zycie.”,
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e tozsamosciowe (poczucie wifasnej wartosci, sprawczosc), przejawiajgce sie w
wypowiedzi w nastepujgcy sposoéb: ,,dla mnie najwazniejsze jest to, ze... poczutam sie

wazna i Ze jestem wartosciowq osobgq, ze potrafie cos zrobic.”.

Jednym z najwazniejszych obszaréw rozwoju sg kompetencje spoteczne. Mtodziez
wskazywata, ze podczas zajec i dziatan grupowych uczy sie komunikacji, wspétpracy oraz
wyrazania swoich emocji i opinii. Wielu uczestnikdw podkreslato, ze wcze$niej mieli trudnosci
z méwieniem o swoich potrzebach czy obawach, natomiast w OHP nauczyli sie otwartosci
i wiekszej swobody w kontaktach interpersonalnych. Rozwijanie umiejetnosci budowania
relacji i radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych byto przez mtodziez oceniane jako
szczegolnie wartosciowe — zaréwno w kontekscie zycia codziennego, jak i przysztej pracy.

Kolejnym istotnym obszarem rozwoju sg kompetencje zwigzane z funkcjonowaniem
zawodowym. Mtodzi ludzie wskazywali, ze w OHP zdobywajg wiedze dotyczacy przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych, zasad autoprezentacji czy przebiegu rozméw kwalifikacyjnych.
Dzieki temu czujg sie bardziej Swiadomi oczekiwan pracodawcow i lepiej rozumiejg, jak
powinni zachowywac sie w srodowisku pracy. OHP pomaga takze rozwija¢ nawyki zwigzane
z odpowiedzialnoscig, punktualnoscig i organizacja wfasnych dziatan — cechy, ktdére
uczestnicy wielokrotnie definiowali jako niezbedne na rynku pracy.

W wypowiedziach mtodziezy pojawiat sie réwniez watek rozwoju kompetencji
emocjonalnych, takich jak radzenie sobie ze stresem, samokontrola czy umiejetnos¢ wyrazania
trudnych uczué. Uczestnicy wskazywali, ze rozmowy z wychowawcami pomagajg im lepiej
zrozumie¢ swoje emocje oraz znalez¢ sposoby na radzenie sobie z sytuacjami, ktore wczesniej
byty dla nich obcigzajgce. W atmosferze zaufania i bezpieczenstwa fatwiej im byto uczy¢ sie
zachowan, ktére pozwalajg sprawniej funkcjonowac zarowno w relacjach spotecznych, jak

i w zadaniach wymagajacych odpowiedzialnosci. Wazing kategorie stanowig takze
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kompetencje zwigzane z samodzielnos$cig i sprawczoscig. Dzieki udziatowi w projektach,
warsztatach i dziataniach integracyjnych mtodziez uczy sie organizowania wtasnej pracy,
planowania i podejmowania decyzji. Wielu uczestnikéw podkreslato, ze OHP daje im
mozliwos$é przejecia inicjatywy, a co za tym idzie — poczucie, ze majg wptyw na ksztatt wtasnej
przysztosci. Te doswiadczenia sprawiajg, ze mtodzi ludzie budujg wiekszg pewnos¢ siebie, co

ufatwia im przygotowanie do wejscia na rynek pracy.

5.4. Oczekiwania finansowe i podejscie do rynku pracy

Podejscie do rynku pracy mozna scharakteryzowac¢ jako instrumentalne, ale
realistyczne: zawdd i doswiadczenie sg traktowane jako zasdb, ktéry zwieksza szanse na
znalezienie pracy i samodzielno$¢ ekonomiczng, co zostato ujete przeze respondentéw

W nastepujacy sposob:

» (...) zawsze to jest papier, zawsze... to sie na pewno przyda, to na pewno nie pojdzie nigdzie

pod dywan, zawsze to bedzie jakies moje doswiadczenie.”

W wypowiedziach wida¢ takze powazne podejscie do pracy i zarabiania jako naturalnego

elementu dorostego zycia:
» (...) dowiedziec, co to znaczy doroste zycie, ze musisz chodzi¢ pracowac, zdobywac.”
W innych wypowiedziach mtodziezy uczestniczgcej w nastepnym badaniu fokusowym

pojawit sie wyrazny obraz ich oczekiwan finansowych oraz stosunku do podejmowania pracy.

Cho¢ temat wynagrodzenia nie byt dominujgcym watkiem dyskusji, mtodzi ludzie odnosili sie
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do niego w kontekécie witasnych obaw, motywacji oraz wyobrazen o pierwszych
doswiadczeniach zawodowych. Z zebranych wypowiedzi wynika, ze uczestnicy OHP
postrzegajg wynagrodzenie przede wszystkim jako element potwierdzajgcy ich wartosc
i wysitek, ale réwnoczesnie zdajg sobie sprawe, ze wchodzgc na rynek pracy, ich mozliwosci
negocjacyjne sg ograniczone. Oczekiwania finansowe sg zatem realistyczne, choé czesto
towarzyszy im obawa, ze brak doswiadczenia moze negatywnie wptyng¢ na ich pozycje
startowa.

Mtodziez podkreslata, ze pierwsza praca ma dla nich znaczenie gtéwnie jako zrédto
niezaleznosci finansowej. Wskazywali, ze nawet niewielkie wynagrodzenie jest istotne,
poniewaz daje im mozliwos¢ samodzielnego gospodarowania pieniedzmi i uniezalezniania sie
od rodziny. Jednoczes$nie w wypowiedziach pojawiaty sie obawy dotyczace tego, czy
pracodawcy nie bedg wykorzystywad ich braku doswiadczenia, oferujgc zanizone stawki. Cze$é
uczestnikdw wyrazata niepewnosé, czy w ogdle zostang zatrudnieni, jesli nie majg zadnej
praktyki zawodowej. Te watpliwosci pokazujg, ze mtodziez oczekuje uczciwych, klarownych
zasad zatrudnienia i wynagradzania, a takze wsparcia w ocenie, czy proponowane warunki sg
adekwatne do ich umiejetnosci.

Waznym elementem podejscia mtodziezy do rynku pracy jest Swiadomos¢, ze praca to
nie tylko zarobki, ale rowniez okazja do zdobywania doswiadczenia. W wypowiedziach czesto
podkreslano, ze sg gotowi zaakceptowac nizsze wynagrodzenie na poczatku, jesli w zamian
bedg mogli rozwing¢ kompetencje, poznaé specyfike zawodu czy nauczy¢ sie pracy w zespole.
Takie podejscie pokazuje, ze mtodzi ludzie postrzegajg pierwsze zatrudnienie jako inwestycje
w przysztos¢, a nie wytgcznie jako Zrédto dochodu. Jednoczesnie oczekuja, ze praca bedzie
wykonywana w warunkach szacunku i jasno okreslonych zasad — co jest dla nich réownie
wazne jak kwota wynagrodzenia. Mfodziez zwracata takze uwage na trudnosci, ktore ich

zdaniem mogga pojawic sie podczas poszukiwania pracy. Obawiajg sie, ze pracodawcy beda
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mie¢ wobec nich wysokie wymagania, ktdorym trudno sprostaé na etapie wejscia na rynek
pracy. Niektérzy wskazywali, ze nie wiedzg jeszcze, jakie sg realne stawki w ich branzy lub jakie
obowigzki mogg zosta¢ im powierzone. W tym kontekscie rosnie znaczenie doradztwa
zawodowego w OHP — mtodziez potrzebuje informacji, jakie wynagrodzenia sg standardem,
gdzie szukad ofert i jak sprawdzié, czy proponowane warunki nie sg niekorzystne.

Pomimo obaw uczestnicy badania wyrazali takze ambicje i che¢ rozwoju. Wskazywali,
ze chcieliby w przysztosci zarabia¢ ,normalne pienigdze”, ktore zapewnig im samodzielnosé,
ale sg $wiadomi, ze na starcie ich mozliwosci beda ograniczone. Nie traktujg tego jako
zniechecenia, lecz raczej jako naturalny etap, ktéry nalezy przejs¢. Postrzegajg prace jako
przestrzen do nauki, zdobywania doswiadczen i sprawdzania sie w nowych sytuacjach. W ich
podejsciu dostrzec mozna réwniez potrzebe stabilno$ci — wielu mtodych ludzi méwito, ze
zalezy im na pracy, w ktérej bedg traktowani powaznie i bedg mogli rozwija¢ sie w dtuzszej
perspektywie.

Waznym aspektem oczekiwan mtodziezy jest takze poszukiwanie réwnowagi miedzy
pracg a obowigzkami szkolnymi. Wielu uczestnikdw wskazywato, ze boi sie nadmiernego
obcigzenia lub konfliktéw zwigzanych z tgczeniem nauki z zatrudnieniem. Dlatego potrzebujg
wsparcia w planowaniu czasu, organizacji obowigzkdw oraz wyborze takich form pracy, ktore
sg mozliwe do pogodzenia z edukacjg. Oczekujg réwniez, ze pracodawcy bedg rozumieé ich

sytuacje ucznia i bedg sktonni dostosowac grafik pracy do ich mozliwosci.
6. Rola nowych technologii i Al w edukac;ji i doradztwie

6.1. Poziom swiadomosci i stosunek do Al
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Z zebranych danych jakosciowych wynika, ze sztuczna inteligencja nie stanowi jeszcze
dla mtodziezy oczywistego punktu odniesienia w obszarze edukacji czy planowania kariery. Al
pojawia sie raczej w tle ich codziennych aktywnosci, gtéwnie jako element technologii
uzytkowej (media spotecznosciowe, wyszukiwarki), a nie jako narzedzie wspierajgce rozwoj
zawodowy. Uczestnicy duzo czesciej odnosili sie do tradycyjnych form kontaktu —
bezposrednich rozmdw, spotkan z wychowawcami czy doradcami — podkreslajac, ze
najbardziej wartosciowe sg relacje oparte na zaufaniu i mozliwosci szczerej rozmowy.
Wskazuje to na dominacje podejscia, w ktdrym wsparcie osobiste pozostaje kluczowym
zrédtem informacji i motywacji, natomiast technologie, w tym Al, petnig funkcje jedynie
uzupetniajgca.

Mtodziez podkreslata, ze najlepiej uczy sie i rozwija w kontakcie z zywym cztowiekiem,
ktéry potrafi ,wyttumaczyé po ludzku”, odpowiedzie¢ na pytania i zauwazy¢ ich nastrdj czy
watpliwosci. W wypowiedziach nie pojawiaty sie odniesienia do wykorzystywania narzedzi
automatycznych, chatbotéw czy aplikacji edukacyjnych — co sugeruje, ze Swiadomos¢
mozliwosci oferowanych przez Al pozostaje na stosunkowo niskim poziomie. Zdecydowana
wiekszos¢ mtodych oséb wskazywata, ze preferuje rozmowe twarzg w twarz, a technologie
cyfrowe traktuje przede wszystkim jako narzedzie rozrywki lub komunikacji réwiesniczej, a nie
jako narzedzie wspierajgce proces doradczy lub edukacyjny.) Nie oznacza to jednak braku
otwartosci na nowe rozwigzania. Raczej swiadczy o tym, ze mtodzi ludzie nie majg jeszcze
doswiadczen, ktoére pokazatyby im, jak narzedzia oparte na Al mogg pomagac¢ w planowaniu
kariery, nauce czy rozwoju kompetencji. W kontekscie wypowiedzi dotyczgcych rynku pracy
mtodziez wskazywata, ze brakuje im wiedzy o wspdtczesnych wymaganiach pracodawcéw oraz
o tym, jak funkcjonujg firmy w erze cyfrowej. Mozna wiec zatozy¢, ze ich swiadomos¢ roli
technologii — w tym rozwigzan Al — w srodowisku pracy jest ograniczona i dopiero bedzie sie

ksztattowac w najblizszych latach.
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Stosunek mtodziezy do technologii jest zatem ambiwalentny: z jednej strony mtodzi
ludzie korzystajg z nich codziennie w kontekscie prywatnym, z drugiej — nie dostrzegajg ich
potencjatu rozwojowego i nie f3czg ich w naturalny sposéb z edukacjg czy doradztwem
zawodowym. Brakuje takze poczucia kompetencji w zakresie swiadomego korzystania
z narzedzi cyfrowych, co moze przektadac sie na niecheé¢ do powierzania technologii kwestii
zwigzanych z podejmowaniem waznych decyzji zyciowych. Miodziez preferuje kontakt
z osobg, ktéra moze zareagowaé na ich emocje, watpliwosci i indywidualne sytuacje —

elementy, ktdre uznaja za kluczowe dla swojego bezpieczeristwa i rozwoju.

6.2. Oczekiwania co do wykorzystania Al w OHP

Cho¢ mtodziez uczestniczgca w badaniu nie odwotywata sie spontanicznie do sztucznej
inteligencji jako narzedzia wspierajgcego proces edukacyjny czy doradczy, analiza ich potrzeb
i sposobow korzystania z technologii pozwala zidentyfikowaé obszary, w ktérych rozwigzania
oparte na Al mogtyby zwiekszy¢ efektywnos$¢ dziatan OHP. Z perspektywy uczestnikdw
najwazniejsze jest, aby technologie petnity funkcje uzupetniajgca wobec relacji
z wychowawcami i doradcami, a nie zastepowaty bezposredniego kontaktu. Oczekiwania
wobec cyfrowych narzedzi koncentrujg sie zatem wokdt praktycznosci, dostepnosci
i personalizacji wsparcia.

W pierwszej kolejnosci mtodziez oczekiwataby takich zastosowan technologii, ktore
utatwiajg codzienne funkcjonowanie w ramach OHP — m.in. przypominania o waznych
terminach, harmonogramach zaje¢, spotkaniach czy dokumentach. Tego typu rozwigzania
mogtyby odcigzy¢é zaréwno kadre, jak i samych uczestnikow, tworzgc bardziej czytelne
srodowisko organizacyjne. Wypowiedzi mtodziezy dotyczace trudnosci w orientowaniu sie

w obowigzkach szkolnych i zawodowych wskazujg, Zze systemy wspierajace planowanie
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i monitorowanie biezgcych zadan bytyby szczegdlnie przydatne. Al mogtaby petnié¢ funkcje
narzedzia porzadkujgcego codzienno$é, utatwiajgcego mtodym ludziom utrzymywanie
regularnosci i odpowiedzialnosci.

W obszarze doradztwa zawodowego miodziez mogtaby oczekiwa¢ od OHP narzedszi,
ktére pomogg im lepiej poznac swoje predyspozycje i dopasowac je do wymagan rynku pracy.
Rozwigzania Al pozwalajgce analizowac profile kompetencji, generowac propozycje zawodow,
tworzy¢ przyktadowe $ciezki kariery czy udziela¢ wskazéowek dotyczgcych rozwoju mogtyby
stanowi¢ atrakcyjne uzupetnienie kontaktu z doradcy. Z uwagi na to, ze uczestnicy czesto
deklarowali niepewnos¢ w wyborze zawodu, automatyczne narzedzia wspierajgce samoocene
mogtyby pomadc im oswoi¢ temat rynku pracy i uczyni¢ go bardziej zrozumiatym.

W obszarze przygotowania do pracy potencjat Al moze by¢ szczegdlnie widoczny
w narzedziach stuzgcych éwiczeniu kompetencji praktycznych. Mtodziez wskazywata, ze nie
zawsze wie, czego moze sie spodziewac podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub pierwszych dni
w pracy, co generuje stres i niepewnosé. Interaktywne symulacje, chatboty imitujgce rozmowe
z rekruterem, moduty do éwiczenia autoprezentacji czy analizy mocnych stron mogtyby
stanowi¢ bezpieczne S$rodowisko treningowe. Takie narzedzia oferowatyby mozliwosé
wielokrotnego powtarzania scenariuszy i uzyskiwania natychmiastowej informacji zwrotnej —
elementdéw, ktdre miodziez ceni za ich praktyczny charakter. Potrzeby zgtaszane przez
uczestnikdw w zakresie budowania pewnosci siebie i radzenia sobie ze stresem sugerujg
rowniez mozliwos¢ wykorzystania Al w formach wsparcia psychoedukacyjnego. Aplikacje
pomagajgce monitorowac samopoczucie, proponujgce ¢wiczenia relaksacyjne czy udzielajgce
podstawowych wskazowek dotyczacych radzenia sobie z trudnosciami mogtyby stanowié
uzupetnienie kontaktu z wychowawca. Mtodziez w badaniu sygnalizowata, ze wazine jest dla
niej posiadanie narzedzi, ktore mozna wykorzystaé¢ poza godzinami zaje¢, gdy pojawia sie

potrzeba wsparcia, a nie ma mozliwosci bezposredniej rozmowy. Jednoczesnie z danych
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wynika, ze mtodziez oczekiwataby, aby rozwigzania oparte na Al nie byly narzucane, lecz
pozostawaty opcjonalne i dostepne jako dodatkowe wsparcie. Relacja bezposrednia —
mozliwos$¢ osobistej rozmowy, uzyskania indywidualnej uwagi i bycia wystuchanym —
pozostaje fundamentem ich poczucia bezpieczeristwa. Al moze petni¢ funkcje pomocnicza,
lecz nie zastgpi roli wychowawcy, ktérego zadania obejmujg takze wrazliwosé emocjonalng,
umiejetno$é rozpoznania nastroju uczestnika oraz budowanie z nim diugotrwatej relacji.
Oczekiwania mtodziezy w tym zakresie sg wyrazne: technologia moze wspiera¢ procesy
edukacyjne i organizacyjne, ale nie powinna przejmowac funkcji, ktére wymagaja ludzkiego
zrozumienia.

Oczekiwania mtodziezy wobec Al w OHP mozna wiec okresli¢ jako pragmatyczne.
Uczestnicy potrzebujg narzedzi, ktére uporzadkujg ich codziennos¢, utatwia planowanie,
zapewnig dostep do informacji zawodowych i stworzg przestrzen do praktycznego treningu
kompetencji. Rdbwnoczesnie oczekuja, ze technologie bedg uzywane w sposéb przemyslany,

tak aby nie zaktdcaé relacji, ktore stanowig kluczowy fundament funkcjonowania OHP.
7. Oczekiwania i propozycje zmian
7.1. Luki w ofercie wsparcia oraz niezaspokojone potrzeby mtodziezy
Wypowiedzi wskazujg, ze wiekszo$¢ podstawowych potrzeb jest zaspokojona

(,wszystko jest”), ale mtodziez dostrzega pewne luki, gtdwnie natury organizacyjno—

finansowej, o czym np. wspomina w nastepujacy sposéb:
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»(...) chciatabym miec wiecej okazji integracji z innymi uczestnikami, na przyktad wspdlne
wyjazdy, wycieczki, tylko po prostu nie ma tu az tyle srodkow finansowych, zeby to wszystko

zorganizowac.”

Analiza wypowiedzi uczestnikdw badania wskazuje, ze cho¢ oferta OHP jest szeroko doceniana
i odbierana jako realne wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, mtodziez dostrzega rowniez
pewne obszary, w ktdrych chciataby szerszego lub bardziej systematycznego wsparcia. Te
oczekiwania nie wynikajg z krytyki instytucji, lecz z rosngcej Swiadomosci wtasnych trudnosci
i potrzeb zwigzanych z dojrzewaniem, edukacjg oraz przygotowaniem do rynku pracy czy
sytuacjg zdrowotng. Mtodzi ludzie podkreslajg, ze OHP petni dla nich wazng role, dlatego
zalezy im na dalszym rozwijaniu oferty — szczegdlnie w obszarach, ktére majg bezposredni
wptyw na ich przyszto$é zawodowsg, emocjonalng i spoteczna.

Jedng z najczesciej wskazywanych luk w ofercie jest ograniczony dostep do dziatan
praktycznych zwigzanych z do$wiadczeniem zawodowym. Mtodziez podkreslata, ze wejscie na
rynek pracy jest dla nich zrédtem niepewnosci, poniewaz brakuje im okazji do sprawdzenia sie
w realnych warunkach. W ich oczach OHP przygotowuje teoretycznie — poprzez doradztwo
zawodowe, zajecia warsztatowe czy ¢wiczenia autoprezentacji — jednak mozliwosci zdobycia
praktyki nadal sg niewystarczajgce. Wielu uczestnikdw wyrazato potrzebe organizowania
wiekszej liczby wizyt w zaktadach pracy, krotkich stazy, symulacji zadarn zawodowych oraz
projektéw, ktore odzwierciedlajg sytuacje z prawdziwego srodowiska zawodowego. Tego typu
doswiadczenia postrzegane bytyby jako kluczowe w przetamaniu obaw zwigzanych
z pierwszym zatrudnieniem.

Drugim istotnym obszarem, w ktérym mtodziez widzi miejsce na rozwdj, jest wsparcie
zwigzane z radzeniem sobie z emocjami i stresem. Choé¢ OHP zapewnia bezpieczng atmosfere

i mozliwos$¢ rozmowy z wychowawcami, mtodzi ludzie wskazywali, ze potrzebujg bardziej
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systematycznych dziatan w tym zakresie. Dotyczy to zwitaszcza warsztatow dotyczacych
regulacji emocji, samooceny, umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych czy
podejmowania decyzji. Czes¢ uczestnikow sygnalizowata, ze w ich codziennosci brakuje oséb,
ktére mogtyby nauczy¢ ich podstaw radzenia sobie z trudnymi emocjami, a zajecia w OHP
mogtyby odegra¢ w tym procesie jeszcze wiekszg role. Zgtaszano réwniez zainteresowanie
wsparciem psychologicznym, ktére pomagatoby w sytuacjach osobistych i szkolnych.

Trzeci obszar dotyczy nierédwnego dostepu do pewnych form wsparcia. Pojawiaty sie
wypowiedzi mtodziezy, ktére wskazywaty, ze nie wszyscy mieli mozliwos¢ uczestniczenia w
indywidualnych spotkaniach z wychowawcami czy doradztwie zawodowym lub ze spotkania
te odbywaty sie rzadziej, niz oczekiwali. Mfodzi ludzie podkreslali, ze chcieliby, aby kluczowe
elementy oferty — takie jak doradztwo, zajecia rozwijajgce kompetencje miekkie czy rozmowy
indywidualne — byty dostepne czesciej i w sposdb bardziej przewidywalny. W ich ocenie OHP
dziata sprawnie i reaguje na biezgce potrzeby, jednak systematycznosé niektérych form
wsparcia mogtaby zostaé zwiekszona.

Wsréd niezaspokojonych potrzeb pojawia sie réwniez temat szerszego przygotowania
do dorostego zycia. Mtodziez zwracata uwage, ze na etapie przejscia z edukacji do rynku pracy
brakuje im wiedzy praktycznej — dotyczacej finansdw osobistych, planowania budzetu,
obowigzkéw pracowniczych, podstaw prawa pracy czy organizacji codziennych spraw. Te
kompetencje uznawano za niezbedne, a jednoczesnie trudno dostepne w tradycyjnym
systemie edukacji. Mtodzi ludzie oczekiwaliby, aby OHP w wiekszym stopniu petnito role
przewodnika po swiecie dorostosci i dostarczato narzedzi, ktére pomogg im w samodzielnym
funkcjonowaniu.

Kolejnym elementem wymagajgcym wzmocnienia jest rozwijanie kompetencji
cyfrowych, szczegdlnie w kontekscie nowoczesnych technologii wykorzystywanych na rynku

pracy. Choé¢ mtodziez biegle korzysta z medidw spotecznosciowych czy komunikatoréw, nie
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przektada sie to na kompetencje przydatne zawodowo. Uczestnicy nie tgczg spontanicznie
technologii z planowaniem kariery czy rozwojem osobistym. W ich oczach OHP mogtoby petnié
role instytucji oswajajacej ich z tym, jak nowoczesne technologie, w tym Al, juz dzi$ wptywajg
na prace i edukacje — poprzez wprowadzanie prostych narzedzi, krétkich warsztatéw czy
¢wiczen zwigzanych z technologiami wykorzystywanymi w firmach.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na potrzebe wiekszej liczby dziatan integracyjnych, ktdre
sprzyjatyby budowaniu relacji réwiesniczych. Cho¢ miodziez bardzo docenia atmosfere
panujgca w OHP, w ich wypowiedziach pojawiaty sie sygnaty, ze dodatkowe wyjazdy,
warsztaty grupowe czy inicjatywy faczace réine grupy uczestnikdw mogtyby wzmocnié¢
poczucie wspodlnoty i umozliwi¢ rozwijanie kompetencji spotecznych w szerszym kontekscie.
Zgtaszano rowniez potrzebe organizowania aktywnosci, ktore pozwalajg ,,wyjs¢ poza rutyne”,
poznaé nowe miejsca czy sprobowaé nowych rzeczy.

Analiza zgtaszanych luk pokazuje, ze miodziez oczekuje pogtebienia oferty w trzech
kluczowych obszarach: praktyki zawodowej, wsparcia emocjonalnego oraz przygotowania do
dorostego zycia. Zgtaszane potrzeby sg spéjne z wyzwaniami, z jakimi mierzg sie mtodzi ludzie
w okresie przejscia z edukacji na rynek pracy, a rozwijanie tych elementéw mogtoby znaczaco

zwiekszy¢ skuteczno$é dziatarht OHP oraz ich dtugofalowy wptyw na funkcjonowanie mtodziezy.
7.2. Modyfikacja i rozwa@j dziatarn OHP w $wietle opinii mtodziezy

Opinie mtodziezy uczestniczgcej w badaniu pokazujg, ze OHP jest postrzegane jako
instytucja oferujgca wartosciowe i potrzebne wsparcie. Jednoczesnie mtodzi ludzie widzg
wyraznie, w jakich obszarach dziatania mogtyby zosta¢ rozwiniete, by jeszcze lepiej
odpowiadaé na ich potrzeby. W oczekiwaniach uczestnikdw nie pojawia sie postulat

radykalnej zmiany, lecz raczej wzmocnienia tych elementéw, ktére budujg ich poczucie
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bezpieczenstwa, sprawczosci i gotowosci do dorostego zycia. OHP jawi sie w ich
wypowiedziach jako miejsce z duzym potencjatem, ktére mogtoby oddziatywac jeszcze szerzej,
gdyby niektére dziatania byty bardziej intensywne, regularne lub praktyczne.

Jednym z najczesdciej wskazywanych kierunkdw rozwoju jest rozszerzenie dziatan
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do rynku pracy. Mtodziez podkreslata, ze
umiejetnosci miekkie, zajecia doradcze i wsparcie wychowawcéw dajg im solidny fundament,
ale to praktyczne doswiadczenia pozwalajg naprawde uwierzyé, ze poradzg sobie
w Srodowisku zawodowym. Z tego powodu oczekiwaliby wiekszej liczby wizyt zawodowych,
symulacji pracy, krétkich stazy czy spotkan z pracodawcami, podczas ktérych mogliby zobaczy¢
realne warunki pracy. Tego typu aktywnosci nie tylko obnizajg lek zwigzany z pierwszym
zatrudnieniem, lecz takze pomagajg wyobrazi¢ sobie siebie w konkretnej roli zawodowej.
Réwnolegle mtodzi ludzie zwracajg uwage na obszar wsparcia emocjonalnego, ktéry, choé¢ w
wiekszosci sytuacji obecny i doceniany, ich zdaniem mdgtby by¢ bardziej systematyczny.
Mowig o potrzebie rozwijania zaje¢ dotyczacych radzenia sobie ze stresem, budowania
odpornosci psychicznej czy regulacji emocji. Wskazuja, ze coraz cze$ciej mierzg sie z napieciem
zwigzanym zardwno ze szkotg, jak i problemami réwiesniczymi czy rodzinnymi. OHP, dzieki
atmosferze zaufania, jest dla nich naturalnym miejscem do otrzymania takiej pomocy —
dlatego oczekujg jej w bardziej cyklicznej i rozbudowanej formie.

Zdecydowang mocng strong OHP jest doradztwo zawodowe, jednak mtodziez zauwaza,
ze dostep do tej formy wsparcia bywa nierownomierny. Nie wszyscy uczestnicy majg
mozliwo$é regularnych spotkan, a cze$¢ z nich czeka na nie dtuzej, niz potrzebuje. Mtodzi
oczekujg nie tyle nowych rozwigzan, ile wiekszej przewidywalnosci i czestotliwosci juz
istniejgcych dziatan — zwifaszcza tych kluczowych dla planowania przysztosci. Dotyczy to
rowniez zajec rozwijajacych kompetencje spoteczne, ktére sg wysoko oceniane, ale mogtyby

obejmowac szerszy zakres tematdéw i odbywac sie czesciej.
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W wypowiedziach uczestnikdéw powtarza sie takze potrzeba poszerzenia wsparcia o
kompetencje zwigzane z dorostym zyciem. Mtodziez chciataby lepiej rozumie¢ podstawy
prawa pracy, zasady podpisywania uméw, kwestie zwigzane z budzetem domowym czy
zarzadzaniem finansami. Podkreslaja, ze szkota czesto pomija te obszary, a jednoczesnie dla
wielu z nich sg one kluczowe w procesie usamodzielniania sie. Mtodzi ludzie oczekujg wiec, ze
OHP mogtoby petnié¢ funkcje przewodnika po ,praktycznej dorostosci”, wyjasniajgc zasady,
z jakimi zetkna sie na poczatku kariery oraz po opuszczeniu systemu edukacji.

Coraz czesciej w wypowiedziach mtodziezy pojawia sie réwniez watek nowych
technologii, cho¢ nie w formie wyraznych postulatéw, a raczej intuicyjnych oczekiwan. Mtodzi
ludzie nie méwig o Al bezposrednio, ale ich potrzeby — lepsza organizacja, tatwiejszy dostep
do informacji, bardziej praktyczne narzedzia do ¢wiczenia kompetencji — wskazuja, ze
nowoczesne rozwigzania mogtyby te oczekiwania wobec OHP wzmocnié. Chodzi tu m.in. o
narzedzia pozwalajgce ¢wiczy¢ rozmowy rekrutacyjne, porzgdkowac zadania czy analizowaé
wymagania zawodow. Jednoczesnie podkreslajg, ze technologie nie mogg zastgpic¢ relacji
z wychowawcami — majg raczej petnié funkcje dodatkowego zasobu.

Wazng kategorig, ktdrej rozwiniecia oczekuje mtodziez, s dziatania integracyjne. Cho¢
relacje w grupie sg odbierane jako dobre, mtodzi ludzie zauwazajg, ze dodatkowe inicjatywy
— wspolne wyjazdy, projekty, zajecia terenowe — mogtyby jeszcze mocniej budowac poczucie
wspdlnoty. Integracja to dla nich nie tylko ,czas wolny”, lecz takze lekcja wspotpracy,
komunikacji i odpowiedzialnosci. W ich ocenie to wtasnie dzieki takim aktywnosciom moga
¢wiczy¢ kompetencje spoteczne w naturalnych sytuacjach, ktérych brakuje im w codziennej
przestrzeni szkolnej. W niektérych wypowiedziach pojawia sie rowniez oczekiwanie dotyczace
wiekszej trwatosci relacji z kadrg. Mtodziez wskazuje, ze wiez z wychowawcami jest jednym
z najwazniejszych elementéw ich doswiadczenia w OHP. Z tego powodu chcieliby, aby kontakt

miat charakter ciggty i obejmowat konsekwentne towarzyszenie w trudnosciach — nie tylko
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w chwilach kryzysu, ale takze podczas planowania przysztosci. To pokazuje, jak duze znaczenie
ma w OHP czynnik relacyjny, ktérego zadna forma wsparcia cyfrowego nie jest w stanie
zastapic.

tacznie oczekiwania mtodziezy mozna opisac jako konsekwentne i spdjne: nie chodzi
0 zmiane podstawowych zatozen dziatania OHP, lecz o pogtebienie istniejgcych form wsparcia
i dostosowanie ich do realidw, z jakimi mierzy sie wspotczesna mtodziez. Wskazywane kierunki
rozwoju dotyczg przede wszystkim: praktyki zawodowej, wsparcia emocjonalnego,
systematycznosci  kluczowych dziatan, edukacji dotyczgcej dorostosci, technologii
wspomagajacych rozwdj oraz integracji spotecznej. Z perspektywy mtodych ludzi takie
modyfikacje nie tylko wzmocnityby skuteczno$¢ OHP, ale takze zwiekszytyby ich poczucie
sprawczosci i bezpieczeristwa w procesie przechodzenia do dorostego zycia. W ich oczach OHP
ma potencjat, aby by¢ nie tylko instytucjg pomocowa, lecz takze przestrzenig przygotowujgca
do samodzielnosci — wystarczy wzmocnié¢ te elementy, ktdére sg juz dzi$ odbierane jako

najcenniejsze.
8. Podsumowanie

Zebrane wypowiedzi mtodziezy pokazuja, ze wejscie do OHP rzadko jest przypadkowe
— najczesciej stanowi reakcje na konkretng sytuacje zyciowa lub edukacyjng, w ktérej
dotychczasowe srodowisko (szkota, dom, grupa réwiesnicza) nie zapewniato wystarczajgcego
wsparcia. Sciezki kontaktu z OHP s3 réznorodne: od rekomendacji szkoty lub doradcy
edukacyjnego, przez wskazania rodziny i znajomych, po bezposrednie spotkania informacyjne
i kontakt z kadrg. Niezaleznie od kanatu, wspdolnym mianownikiem jest potrzeba zmiany
i znalezienia miejsca, ktdre oferuje bardziej praktyczne podejscie do probleméw mitodych

0sob.
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Wychowankowie w wiekszos$ci pozytywnie oceniajg swoje placéwki OHP zaréwno
w zakresie oferty dotyczgcej ksztatcenia zawodowego jak i wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego. OHP jest miejscem, w ktérym dostajg pomoc, uwage i wsparcie, ktérego
czesto nie otrzymali w rodzinach i Srodowisku spotecznym, z ktérego sie wywodzg. Stowo
»wsparcie” mozna potraktowac jako kluczowe w kontekscie przeprowadzonego badania.
Wychowawcy traktowani sg przez wychowankdéw jako osoby znaczgce i wiarygodne oraz
majace realny wptyw na ich motywacje, zmiany w systemie aksjologicznym i wybory zyciowe.
W zwigzku z tym szczegdlnie istotne jest wsparcie kadry wychowawczej placéwek OHP
w kontekscie jej rozwoju osobistego i zawodowego. Rekomenduje sie szczegdlnie uczenie sie
poprzez bezposrednie doswiadczanie, metodami treningowymi (np. trening interpersonalny,
trening intrapsychiczny) i warsztatowymi (np. warsztat pracy indywidualnej, warsztat pracy
zgrupy, warsztat pracy z rodzing, warsztaty majgce na celu rozwijanie kompetencji
zwigzanych ze wspieraniem 0s6b z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju,
chorobami przewlektymi). Bardzo wainym elementem wsparcia kadry wychowawczej
placowek OHP powinien by¢ proces superwizyjny — zaréwno w formule superwizji
zewnetrznej, jak i wewnetrznej (superwizja kolezenska).

Z kolei z rynek pracy jawi sie miodziezy jako przestrzen jednoczesnie pozadana
i obcigzona niepewnoscia. Z jednej strony praca jest postrzegana jako kluczowy warunek
samodzielnosci, dorostosci i niezaleznosci finansowej, z drugiej — jako obszar wymagajacy
kompetencji, doswiadczenia i pewnosci siebie, ktorych badani czesto jeszcze nie posiadajg lub
ktérych brakujg sobie przypisuja. Wypowiedzi mtodych osdb wskazujg na realistyczne
podejscie do pierwszego zatrudnienia: sg one gotowe zaakceptowacd nizsze wynagrodzenie na
poczatku kariery, jesli praca daje mozliwo$é¢ nauki, zdobycia doswiadczenia i rozwoju
kompetencji. Jednoczesnie wyraznie artykutowana jest potrzeba uczciwych zasad, jasnych

oczekiwan oraz wsparcia w poruszaniu sie po realiach rynku pracy, ktéry bywa postrzegany
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jako trudny, wymagajacy i mato przyjazny dla oséb bez doswiadczenia. W tym kontekscie OHP
petni role instytucji oswajajacej mtodziez z mechanizmami rynku pracy — pomagajacej
zrozumiec jego reguty, przygotowac sie do wejscia w role zawodowe oraz stopniowo budowac
poczucie kompetencji i sprawczosci.

Dotychczasowa analiza rozméw w ramach FGlI z wychowankami OHP pozwala
sformutowac kilka kluczowych wnioskéw przekrojowych:
— OHP jako instytucja kompensujgca deficyty srodowiska rodzinnego i szkolnego.
Mtodziez trafia do OHP najczesciej z powodu trudnosci z praktykami, probleméw rodzinnych,
braku wsparcia lub poczucia odrzucenia. OHP przejmuje czesciowo funkcje rodziny (wsparcie
emocjonalne) i szkoty (praktyczna nauka zawodu).
— OHP jako ,drugi dom” — wysoki poziom bezpieczernstwa, zaufania i wsparcia.
Wychowankowie konsekwentnie opisujg OHP jako miejsce, w ktérym czujg sie wazni,
wystuchani, akceptowani. Mozliwos¢ bycia sobg, brak leku przed oceng oraz dostep do
wychowawcdow i psychologa budujg silne poczucie bezpieczenstwa.
— Wychowawecy jako znaczgce osoby doroste. Rola wychowawcdw wykracza poza tradycyjnie
pojmowang funkcje opiekuna. Sg oni mentorami, zrédtem uznania i wsparcia, modelujg
wartosci (szacunek, zaufanie, odpowiedzialnos¢) oraz skutecznie motywujg do ukorczenia
szkoty i rozwijania pasji.
— Bogata i zrdznicowana oferta zaje¢, wspotdecydowanie i samorzgdnos$é. Mtodziez korzysta
z szerokiego wachlarza aktywnosci sportowych, kulturalnych, prospotecznych i integracyjnych.
W wielu osrodkach istnieje rada mtodziezy/samorzad, ktory wspétdecyduje o dziataniach, co
wzmachia poczucie sprawczosci.
— Realny wptyw OHP na rozwdj osobisty i przygotowanie do rynku pracy. Uczestnicy wskazujg
na wzrost pewnosci siebie, otwartosci, umiejetnosci radzenia sobie z problemami, a takze na

lepsze przygotowanie do pracy — zarédwno w wymiarze umiejetno$ci zawodowych, jak
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i odpowiedzialnosci za wtasne wybory. Rynek pracy jest przez mtodziez postrzegany jako
przestrzen wymagajaca, w ktorej kluczowe znaczenie ma doswiadczenie, kompetencje
miekkie oraz umiejetno$¢ funkcjonowania w relacjach zawodowych. Uczestnicy badania
wykazujg realistyczne oczekiwania wobec pierwszego zatrudnienia — sg gotowi rozpoczynac
prace od stanowisk podstawowych i nizszego wynagrodzenia, o ile wigze sie to z mozliwoscig
nauki i rozwoiju.

— Doradztwo zawodowe — efektywne, choé miejscami zbyt intensywne. Doradztwo wspiera
w wyborze i ukoriczeniu zawodu, jednak pojawia sie sygnat o przecigzeniu liczbg godzin
zdoradcg. To obszar wymagajacy wywazenia intensywnosci wsparcia i mozliwosci
percepcyjnych miodziezy.

— Praktyczny wymiar pracy zawodowej — istotng role w przygotowaniu do rynku pracy
odgrywajg dziatania o charakterze praktycznym — praktyki zawodowe, wsparcie w ich
wyborze oraz mozliwo$é zmiany miejsca praktyk w sytuacji niedopasowania. Doswiadczenia
te pozwalajg mtodziezy nie tylko zdobywaé umiejetnosci techniczne, lecz takze uczy¢ sie
odpowiedzialnosci, systematycznosci i funkcjonowania w realnych warunkach pracy. Mimo
generalnie pozytywnej oceny wsparcia zawodowego, mfodziez sygnalizuje potrzebe dalszego
wzmacniania komponentu praktycznego przygotowania do rynku pracy. W szczegdélnosci
oczekuje wiekszej liczby okazji do zdobywania doswiadczenia, kontaktu z realnym
Srodowiskiem zawodowym oraz dziatan, ktére pozwolg lepiej przetozy¢ nabyte kompetencje
na realne szanse zatrudnienia.

— Ograniczenia i luki — gtédwnie natury finansowej i tematycznej (np. Al).
Luka wskazywang przez mtodziez jest ograniczona liczba wyjazddw integracyjnych ze wzgledu
na brak srodkéw finansowych. Z perspektywy uczestnikdéw ograniczeniem pozostaje réwniez
nieréwny dostep do wsparcia zawodowego — nie wszyscy majg mozliwos¢ regularnych

spotkan z doradcg lub posrednikiem pracy w momentach, ktore uznajg za kluczowe dla
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podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych. Wypowiedzi badanych ujawniajg takze
luke pomiedzy deklarowang gotowoscia do podjecia pracy a realnym poczuciem

przygotowania psychicznego do funkcjonowania w srodowisku zawodowym.

Rekomendacje praktyczne:

Na podstawie powyzszych wnioskéw mozna sformutowaé nastepujgce rekomendacje dla
OHP:

— Utrzymanie i wzmacnianie funkcji OHP jako , bezpiecznej przystani”.

e Kontynuowac model pracy oparty na relacjach, zaufaniu i indywidualnych rozmowach.

e Wzmacniaé¢ kompetencje wychowawcdéw w zakresie komunikacji empatycznej i pracy
z mtodziezg w kryzysie.

e Dbac o stabilnos¢ kadry i ciggtosc relacji, ktére dla mtodziezy majg kluczowe znaczenie
w budowaniu poczucia bezpieczeristwa i motywacji do rozwoju.

— Wspieranie rozwoju pasji i tozsamosci zawodowe;.

e Rozbudowywaé oferte kurséw, warsztatow i projektéw odpowiadajgcych
zainteresowaniom mtodziezy, traktujgc je nie tylko jako forme aktywizacji, lecz takze
jako narzedzie odkrywania predyspozycji zawodowych.

e Eksponowac dobre praktyki, w ktorych pasje (np. cukiernictwo, rysunek) sg tgczone
z praktykami i Sciezkg zawodowa.

— Optymalizacja doradztwa zawodowego.

e Zrewidowac liczbe godzin z doradcg zawodowym pod katem obcigzenia mtodziezy.

e Zwiekszy¢ elastycznos$é form wsparcia — tgczyé prace warsztatowa (np. symulacje
rozmow kwalifikacyjnych, praca na przyktadach) z indywidualnymi konsultacjami

dostosowanymi do momentu rozwojowego uczestnika.
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e  Wzmocni¢ komponent informacyjny dotyczacy rynku pracy: praw pracowniczych,
realnych oczekiwan pracodawcéw, zasad zatrudnienia mtodocianych oraz typowych
Sciezek wejscia na rynek pracy.

— Wsparcie w przejsciu z etapu przygotowania do realnego zatrudnienia.

e Rozwija¢ dziatania pomostowe miedzy praktykami a pierwszg pracg, np. krétkie staze,
symulacje srodowiska pracy, mentoring lub kontakt z absolwentami OHP.

e Wzmacnia¢ przygotowanie psychologiczne do funkcjonowania w S$rodowisku
zawodowym — radzenia sobie z presjg, oceng, odpowiedzialnoscig i konfliktami
W pracy.

e Zapewnia¢ mtodziezy wsparcie takize po rozpoczeciu pierwszego zatrudnienia,
szczegdlnie w poczagtkowym okresie adaptaciji.

— Intensyfikacja dziatan integracyjnych i prospotecznych.

e W miare mozliwosci finansowych zwiekszy¢ liczbe wyjazdédw integracyjnych i wymian
miedzyosrodkowych, wykorzystujgc rdwniez fundusze zewnetrzne (projekty krajowe i
miedzynarodowe).

e Utrzymac i rozwijaé dziatania wolontariackie (wizyty u senioréw, w domach dziecka,
hospicjach).

— Wzmocnienie samorzadnosci i partycypacji mtodziezy.

e Systematycznie angazowac rady mtodziezy w planowanie oferty i ewaluacje dziatan.

e \Wigcza¢ przedstawicieli mtodziezy w  konsultacje dotyczagce standardu
wychowawczego OHP.

— Oddzielna eksploracja obszaru nowych technologii i Al.
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* Prowadzi¢ odrebne dziatania diagnostyczne i pilotazowe dotyczace wykorzystania
nowych technologii i narzedzi opartych na Al w edukacji, doradztwie i komunikacji
z mtodzieza.

e Traktowac¢ technologie cyfrowe nie jako substytut relacji, lecz jako narzedzie
wspierajgce procesy uczenia sie, orientacji zawodowej i dostepu do informacji.

e Uwzgledniaé¢ roznice w kompetencjach cyfrowych mtodziezy i dba¢ o etyczny,

bezpieczny charakter wdrazanych rozwigzan.

Il. Analiza wynikéw badan indywidualnych (IDI)
1. Wprowadzenie

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) stanowig drugi kluczowy komponent badania
jakosciowego dotyczacego doswiadczen, potrzeb i oczekiwan mtodziezy, w tym mtodziezy z
niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi, korzystajgcej z ustug
OHP. Zastosowanie tej metody umozliwito uzyskanie danych, ktorych nie sposéb wydoby¢
w warunkach grupowych — informacji osobistych, bardziej refleksyjnych oraz odnoszgcych sie
do indywidualnych historii edukacyjnych i zawodowych. Wywiady pozwolity réwniez dotrze¢
do tematow trudnych, takich jak obawy, watpliwosci, rozczarowania czy indywidualne
motywacje zwigzane z wyborem $ciezki kariery. Dzieki rozmowom indywidualnym uczestnicy
mieli przestrzend, by swobodniej méwi¢ o swoich doswiadczeniach, takze tych, ktére
w warunkach grupowych mogtyby zosta¢ pominiete lub zdominowane przez silniejsze gtosy.
Jednoczesnie zaznaczyé nalezy, ze IDI ujawniajg biograficzny i emocjonalny wymiar korzystania
z OHP, ktdry nie jest widoczny w badaniach grupowych, co potwierdzajg takie wypowiedzi

respondentdw jak:
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»W grupie bym tego nie powiedziata, bo by sie Smiali, a tu mogtam powiedziec, jak naprawde

byto.”
,Nie wszystko sie mowi przy innych, bo kazdy ma swoje zdanie.”
»Na wywiadzie jeden na jeden tatwiej powiedziec¢ o takich sprawach.”

»Nie chciatem mowic przy grupie o domu.”

Metoda IDI pozwolita przyjrzec sie, jak mtodziez definiuje role OHP w swoim zyciu, jakie
elementy oferty sg dla niej najbardziej znaczace oraz z jakimi trudnosciami mierzy sie
w procesie edukacyjno-zawodowym. Wywiady obejmowaty szeroki zakres zagadnien: od
sposobdéw, w jakie mtodziez trafita do OHP, przez ocene oferty kurséw, projektéw i zajec oraz
ich dostosowania do indywidualnych potrzeb i stanu zdrowia uczestnikdw, az po analize relacji
z wychowawcami, oczekiwania dotyczace wsparcia i wskazywane rekomendacje zmian.
Uczestnicy opowiadali zaréwno o motywacjach zwigzanych z rozwojem zawodowym, jak i o
potrzebach dotyczacych integracji, poczucia bezpieczenstwa oraz wsparcia emocjonalnego. W
materiatach pojawiajg sie réwniez bogate dane na temat kompetencji zdobywanych w OHP,
ich wptywu na codzienne funkcjonowanie oraz postrzegania przysztosci zawodowe;.

Interpretacje zostaty uzupetnione o kontekst badan naukowych dotyczacych pracy
z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, niepetnosprawnoscig, zaburzeniami w
rozwoju, chorobami przewlektymi, roli instytucji wsparcia oraz edukacji zawodowe;.
Przypomnijmy, iz OHP petnig w Polsce podwdjng role: edukacyjng oraz wychowawczg. Zgodnie
z literaturg, miodziez trafiajgca do instytucji resocjalizacyjnych lub opiekunczo-

wychowawczych czesto charakteryzuje sie obnizong samooceng, przerwanymi $ciezkami
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edukacyjnymi oraz trudnosciami spotecznymi. Analiza przeprowadzonych wywiaddw
potwierdza te ustalenia — wiekszos¢ wychowankdw trafita do OHP przypadkowo, z polecenia
(gtéwnie cztonkdéw rodziny lub réwiesnikéw) lub z powodu braku miejsca w innych szkotach.
Mimo to ich doswiadczenia okazaty sie w wiekszosci bardzo pozytywne. Zgodnie z teorig
wigzacych kompetencji (attachment-based resilience), bezpieczenstwo emocjonalne i stabilne
relacje z dorostymi sg jednym z najwazniejszych czynnikdw wspierajgcych rozwdj mtodego
cztowieka. W swietle przeprowadzonych wywiadéw wychowawcy OHP petnig funkcje
bezpiecznych dorostych, ktérym mtodziez ufa. Uczestnicy wywiadéw okreslali wychowawcéw
jako osoby wspierajace, dostepne i zaangazowane. Wielu z nich zauwazato, ze po raz pierwszy
spotkali dorostych, ktérzy ,,naprawde stuchajg” i interesujg sie ich sytuacjg zyciowa. Relacje te
korespondujg z wynikami badan nad tzw. mentoringiem réwiesniczym i instytucjonalnym,
wskazujgc, ze miodziez funkcjonujgca w Srodowisku deficytowym szybciej rozwija
kompetencje spoteczne, gdy otrzymuje spersonalizowane wsparcie. Wychowankowie OHP
jednoznacznie potwierdzajg, ze czuli sie traktowani indywidualnie i podmiotowo, co widoczne

byto szczegdlnie w wypowiedziach takich jak:

,,0 matko. To jest za mato, aby powiedziec, ze jest bardzo dobry (kontakt z kadrg — przypis).
Wychowawcy, czy ktokolwiek, czy doradcy zawodowi, czy tez majstrzy, wychowawcy,
wchodzisz jestes usmiechniety, wychowawcy z Tobqg rozmawiajq, zartujqg, gadajg, Smiejq sie,
pomagajg mi we wszystkim. Raz byto tak, ze jak bytem w pierwszej klasie, bytem smutny to
Pani (imie — przypis) wtasnie psycholog zapytata sie mnie, dlaczego jestem smutny, ja jej
odpowiedziatem, Ze mam taki wyraz twarzy. Nie puscita mnie dopoki nie powiedziatem co mnie

trapi.”
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»Z wychowawcami bardzo dobrze, bo mozna wychowawcom ufac¢ pod kazdym wzgledem,

mozesz wszystko powiedzie¢ nawet mozna wtedy dogadac sie z wychowawcq co i jak.”

Wypowiedzi uczestnikow badania jakosciowego pokazujg, ze mtodziez bardzo czesto
trafia do Ochotniczych Hufcéw Pracy w momentach kryzysowych, kiedy wczesniejsze Sciezki
edukacyjne lub Zzyciowe ulegly zatamaniu, a dostepne formy wsparcia okazaty sie
niewystarczajgce. OHP jest wowczas postrzegane jako instytucja ,drugiej szansy”, a niekiedy

wrecz ostatnia realna mozliwos¢ uzyskania pomocy, co oddajg stowa respondentéw:

»Jakby nie OHP, to bym juz w ogdle nie chodzit do szkoty.”

,,OHP to byfo ostatnie miejsce, gdzie jeszcze ktos chciat pomdc.”

Jednoczesnie kluczowym mechanizmem uruchamiajgcym proces zmiany okazuje sie
indywidualny kontakt z dorostym — oparty na rozmowie, uwaznosci, zaufaniu i braku
oceniania. Respondenci podkreslajg znaczenie bycia wystuchanym i traktowanym
podmiotowo, co wyrazajg m.in. w stwierdzeniach:

,Najwazniejsze byto, Zze ktos mnie wystuchat.”

,» 10 nie byfo na zasadzie: musisz, tylko: co mozemy zrobic.”

, To jest wtasnie rozmowa miedzy Tobg a wychowawcgq, ze nikt inny, jesli chodzi o uczestnikéw

tego osrodka, internatu, nikt inny nie wie, tylko Ty i wychowawca. Wiec tak jest wtasnie, ze

wtedy czujesz sie wystuchany, dostajesz tq pomoc {(...)."
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Dane te wskazuja, ze relacja oparta na dialogu i zaufaniu stanowi fundament skutecznej pracy

wychowawczej w OHP.

2. Doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z oferty OHP

2.1. Organizacja i dostepnos¢ ustug

W indywidualnych wywiadach mtodziez konsekwentnie podkreslata, ze OHP jest
instytucjg, ktéra zapewnia tatwy, nieskomplikowany i przyjazny dostep do oferowanych ustug,
takze dla oséb z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi. W
ich doswiadczeniu pomoc jest dostepna w momencie, gdy jest potrzebna, a kontakt z kadrg
nie wymaga dodatkowych formalnosci ani diugiego oczekiwania. To poczucie ,otwartosci
drzwi” tworzy warunki, w ktérych mtodzi ludzie chetniej siegajg po wsparcie i szybciej adaptuja
sie do zasad funkcjonowania w OHP. Warto zauwazy¢, ze dla wielu uczestnikow dostepnosé
oznacza nie tylko fizyczng mozliwos¢ przyjscia do placowki, lecz takze poczucie, ze pracownicy
sg naprawde obecni — ,tu i teraz”. W ich relacjach powracat opis sytuacji, w ktérych mogli
podejs¢ do wychowawcy miedzy zajeciami, zapytac o sprawy szkolne, zawodowe lub prywatne
i natychmiast otrzymac pomoc lub wskazéwke. Ten wymiar bezposredniosci jest dla mtodziezy
niezwykle istotny, zwtaszcza ze w kontaktach z innymi instytucjami doswiadczajg czesto
dystansu, braku czasu lub odsytania z miejsca na miejsce. OHP jawi im sie wiec jako miejsce,
w ktoérym dorosty jest dostepny nie tylko formalnie, ale rzeczywiscie.

Jednoczesnie uczestnicy pozytywnie oceniali przejrzystos¢ organizacji zaje¢ i dziatan
dodatkowych. Harmonogramy, informacje o spotkaniach, zasady udziatu w kursach czy
projektach byty dla nich zrozumiate, a sam proces zgtaszania sie na zajecia oceniano jako

prosty. Dla mtodziezy, ktéra nierzadko mierzy sie z chaosem zwigzanym z obowigzkami
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szkolnymi, rodzinnymi i osobistymi, taka przewidywalnos$¢ dziatania instytucji ma duze
znaczenie. Podkreslano, ze jasnos¢ zasad utatwia im planowanie i wzmacnia poczucie kontroli
nad wtasnymi zadaniami.

Wielu uczestnikow wskazywato réwniez, ze pracownicy OHP wykazujg duzg
elastycznos¢ w dostosowywaniu dziatarn do indywidualnej sytuacji oraz mozliwosci czy stanu
zdrowia miodziezy. Jesli ktos ma trudnosci z dojazdem, obowigzki szkolne w tym samym czasie
albo chwilowo gorszg kondycje psychiczng, mozliwos¢ rozmowy o zmianie terminu lub
dopasowaniu formy wsparcia byta odbierana jako duze utatwienie. Brak sztywnosci i gotowos¢
do negocjowania rozwigzan zwiekszaty prawdopodobienstwo, ze mtodzi ludzie nie rezygnujg
z udziatu w dziataniach OHP, nawet kiedy mierzg sie z przejsciowymi trudnosciami. W
wywiadach pojawita sie réwniez wazna obserwacja dotyczaca réznicy miedzy dostepnoscia
wsparcia w OHP a tym, ktérego doswiadczajg w szkole. Mtodziez wskazywata, ze w srodowisku
edukacyjnym czesto trudno jest porozmawiac indywidualnie z nauczycielem, a wiele spraw
wymaga formalnego umédwienia sie, czasem nawet przez dziennik elektroniczny. W OHP
kontakt jest bezposredni, szybki i nieobarczony kontekstem oceniania, co czyni go bardziej
komfortowym. Ten kontrast sprawia, ze dostepno$é ustug OHP jest postrzegana jeszcze
bardziej pozytywnie.

Cho¢ ogdlna ocena organizacji ustug jest bardzo dobra, w niektérych wypowiedziach
pojawiaty sie sugestie dotyczgce zwiekszenia czestotliwosci lub intensywnosci wybranych
form wsparcia, szczegdlnie takich jak doradztwo zawodowe czy konsultacje specjalistyczne.
Mtodziez zaznaczata jednak, ze s to raczej oczekiwania rozwojowe niz sygnaty
niezadowolenia. Obecne dziatania sg wartosciowe, ale ich wieksza regularnos¢ pozwolitaby
w ich ocenie szybciej rozwija¢ kompetencje i skuteczniej radzi¢ sobie z obcigzeniami. Warto
podkresli¢, ze w zadnym z wywiadow nie pojawity sie zarzuty dotyczace chaosu

organizacyjnego, niejasnosci procedur czy braku dostepu do niezbednych informacji lub zaje¢
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choéby ze wzgledu na specjalne potrzeby edukacyjne oraz zdrowotne. OHP jest odbierane jako
instytucja uporzagdkowana, w ktérej fatwo sie odnalezé, a mtodziez otrzymuje pomoc w sposdb
odpowiadajacy jej mozliwosciom. To sprawia, ze nawet osoby o nizszym poziomie zaufania do
instytucji publicznych lub te, ktére w przesztosci miaty trudne doswiadczenia edukacyjne,
szybko adaptujg sie do zasad funkcjonowania OHP. Z perspektywy mtodziezy organizacja
i dostepnos¢ ustug to zatem nie tylko kwestia procedur, lecz takze jakosci relacji i stylu
komunikacji. Instytucja jest oceniana jako otwarta, responsywna i umozliwiajgca szybkie
uzyskanie wsparcia — co jest szczegdlnie wazne w sytuacji, gdy wielu mtodych ludzi zmaga sie
z problemami wymagajacymi natychmiastowe] reakcji dorostych. Te doswiadczenia
wzmacniajg zaufanie do OHP i zapewniajg mtodziezy poczucie, ze majg miejsce, w ktorym
moga liczy¢ na state i realne wsparcie.

Wypowiedzi uczestnikédw badania jakosciowego wskazujg réwniez, ze Ochotnicze
Hufce Pracy sg postrzegane jako instytucja ,zawsze dostepna”, szczegdlnie w kontrze do
doswiadczen szkolnych, gdzie kontakt z dorostymi bywa sformalizowany i opdzniony;

respondenci podkreslajg bezposrednios¢ wsparcia, méwigc m.in.:
,», Tu mogtam podejs¢ i od razu pogadac.”
,Nie trzeba sie zapisywac jak do nauczyciela.”

,Nie ma tak, ze moéwig, Zze nie majq czasu (...) .Nigdy by nie powiedzieli, ze nie ma opcji, zawsze

jest tak, Ze pomoggqg, zawsze.”

,Jak na przyktad bytfo to w podstawdwce tam u mnie (...). A tam wychowawca byt taki, Zze no,

ze lotto byto mu nie.”
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Taka dostepnos$é i brak barier formalnych obnizajg lek instytucjonalny i zwiekszaja

gotowos¢ mtodziezy do korzystania ze wsparcia, co wyrazajg wypowiedzi:
»(...) nie batem sie przyjsc¢ i zapytac.”

»(...) wiedziatem, ze mnie nie wysmiejq.”

» (...) tu nikt nie krzyczat.”

Jednoczesnie elastycznos$¢ organizacyjna OHP — mozliwos¢ dostosowania termindw czy
materiatow w zwigzku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi uczestnikéw, indywidualne
podejscie do trudniejszych momentdw oraz brak sankcyjnego reagowania na nieobecnosci —
sprzyja utrzymaniu ciggtosci udziatu mtodziezy w dziataniach instytucji, co pokazujg stowa

respondentéw:
»(...) jak nie mogtem przyjsé, to dato sie dogadac.”

Wyniki te wskazujg na konieczno$é zachowania niskoprogowego modelu dostepu do
kadry, ochrony elastycznosci organizacyjnej jako jednego z kluczowych zasobéw OHP oraz
Swiadomego wzmacniania tych elementéw przy jednoczesnym monitorowaniu obcigzenia
pracownikdéw, tak aby rosngca liczba uczestnikdw nie ograniczata dostepnosci i jakosci relacji

wspierajgcych.

2.2. Jako$¢ oferowanego wsparcia
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W narracjach uczestnikow IDI jako$¢ wsparcia OHP ujawnia sie nie tyle poprzez
formalny zakres dziatan, ile przez sposéb ich realizacji. Mtodzi ludzie zwracali uwage, ze to, co
najbardziej odréznia OHP od innych instytucji, to styl pracy kadry — oparty na relacyjnosci,
zrozumieniu i konsekwentnym towarzyszeniu. Wsparcie jest odbierane jako realne, a nie
deklaratywne, poniewaz wynika z codziennego kontaktu i uwaznos$ci wychowawcéw na
sytuacje kazdego uczestnika. W wielu wypowiedziach pojawiaty sie watki dotyczace
indywidualnego podejécia. Mfodziez podkreslata, ze pracownicy OHP starajg sie zrozumiec jej
kontekst zyciowy oraz specyficzne trudnosci, a rozmowy nie majg charakteru oceniajgcego.
Dla wielu mtodych ludzi jest to pierwsze doswiadczenie kontaktu z dorostymi, ktérzy stuchajg
bez presji, nie pordwnujg z innymi i nie patrzg przez pryzmat szkolnych wynikéw. Wtasnie ta
atmosfera sprawia, ze chetniej dzielg sie problemami, ktdre w innych miejscach pozostajg
niewypowiedziane. Istotnym elementem jakosci wsparcia jest emocjonalna dostepnos$é
wychowawcow. Mtodzi ludzie méwili o nich jako o osobach, z ktérymi mozna rozmawiac
w réznych sytuacjach — zaréwno w chwilach kryzysu, jak i wtedy, gdy potrzebujg zwyktej
rozmowy, aby uporzadkowaé mysli. Wsparcie to funkcjonuje nie tylko w trybie formalnych
spotkan, lecz takze w krétkich interakcjach miedzy zajeciami, ktéore czesto majg dla
uczestnikdw duze znaczenie. To wtasnie w tych drobnych momentach rodzi sie poczucie
bliskosci i bezpieczenstwa. Warto podkresli¢, ze mtodziez dostrzega réwniez konsekwencje
iuwazne prowadzenie spraw, ktére zgtasza kadrze OHP. Jesli uczestnik przychodzi
z problemem, pracownicy nie zostawiajg go samemu sobie — wracajg do tematu, pytaja
o postepy, proponujg kolejne kroki. Ten sposéb dziatania wyraznie wzmacnia odczucie, ze ich
trudnosci sg traktowane powaznie i nie ,,znikajg” po pierwszej rozmowie. To poczucie ciggtosci
sprawia, ze mfodziez czesciej wraca po pomoc, bo wie, ze zostanie poprowadzona przez dany

problem do momentu znalezienia rozwigzania.
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W wypowiedziach badanych bardzo mocno wybrzmiewat takze temat wsparcia
motywacyjnego, ktére pomaga im podnies¢ sie po porazkach, wréci¢é do obowigzkow
szkolnych czy uporzadkowaé plany na przyszto$é. Wychowawcy potrafig tgczyé wymagania
z empatig, co mtodziez ocenia jako jedng z najcenniejszych cech wsparcia. Z jednej strony nie
pozwalajg na rezygnacje, z drugiej — nie stosujg presji, ktéra mogtaby zniechecié lub wywotac

lek. Ponizej znajduje sie wypowiedz osoby badanej ilustrujgca to doswiadczenie:

#(-..) Pani mowi widzisz, po co tak szybko sie poddajesz. Tutaj wychowawcy strasznie

motywujq, strasznie, bardzo strasznie.”

Ten rodzaj interakcji mtodzi ludzie okreslali jako ,,wsparcie, ktore popycha do przodu,
ale nie przyttacza”. Waznym elementem jakosci wsparcia jest kompetencja interpersonalna
pracownikéw. Mfodziez opisywata wychowawcow jako osoby komunikatywne, naturalne
i autentyczne, co sprawia, ze relacja bardziej przypomina partnerski dialog niz jednostronng
instrukcje. Ta autentyczno$é ma szczegdlne znaczenie dla uczestnikdw, ktorzy deklarujg niskie
zaufanie do instytucji lub trudne doswiadczenia szkolne. W OHP czujg sie traktowani
podmiotowo.

Jednoczesnie mtodziez docenia réznorodnosé form wsparcia, z ktérych moze korzystaé
— od indywidualnych rozméw, zaje¢ rewalidacyjnych oraz indywidualnych zaje¢ ze
specjalistami takimi jak psycholog czy pedagog, przez dziatania grupowe, po pomoc w nauce i
doradztwie zawodowym. Dla jednych kluczowa jest mozliwos¢ odreagowania emocji, dla
innych — uporzgdkowanie obowigzkéw szkolnych lub przygotowanie do wejscia na rynek
pracy. Elastyczne dopasowanie form wsparcia do aktualnych potrzeb uczestnikdw jest jednym
z elementéw, ktéry buduje zaufanie i zaangazowanie. W kilku wypowiedziach pojawity sie

sugestie, ze niektére formy wsparcia — zwfaszcza doradztwo zawodowe — mogtyby by¢

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁﬁ

119




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

bardziej dostepne w wymiarze czasowym. Te uwagi nie wynikaty jednak z niezadowolenia, lecz
z dostrzezenia wartosci dziatan i checi korzystania z nich czesciej. To sygnat, ze mtodziez widzi
sens w oferowanych ustugach i bytaby gotowa angazowac sie w nie intensywniej.

Wyniki badania jakosciowego jednoznacznie pokazujg, ze jakos¢ wsparcia
oferowanego w Ochotniczych Hufcach Pracy jest definiowana przede wszystkim przez
relacyjny styl pracy kadry, a nie przez sam formalny zakres dostepnej pomocy; respondenci

podkreslaja, ze kluczowe znaczenie miato to, ze:

»(...) nie chodzifo o to, co oni oferujq, tylko jak ze mnq gadali.”

oraz ze byto to, jak zauwazajg respondenci:

(-..) normalne, ludzkie wsparcie, a nie jak w urzedzie, tylko jak z cztowiekiem.”

Indywidualne podejscie oraz brak oceniania sprzyjajg otwartosci mtodziezy i zwiekszajg
gotowos$¢ do ujawniania trudnosci, co potwierdzajg wypowiedzi uczestnikdw, ze nie bali sie
powiedzieé, co im nie wychodzi oraz nikt ich nie poréwnywat do innych, dzieki czemu mogli
swobodnie mdéwié takie o problemach ukrywanych wczesniej. Réwnie istotna jak pomoc
edukacyjna czy zawodowa okazuje sie emocjonalna dostepnos¢ wychowawcow — dla wielu
uczestnikow to wtasnie rozmowy stanowity kluczowy element wsparcia, co oddajg stowa:

(...) czasem wystarczyto, ze ktos wystuchat.”

przy jednoczesnym podkreslaniu, ze wsparcie miato charakter ciggty, a nie jednorazowy.

Wypowiedzi respondentéw wskazujg takze na oczekiwanie wiekszej dostepnosci czasowej
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najbardziej cenionych form wsparcia, takich jak rozmowy indywidualne i doradztwo, co
implikuje potrzebe ochrony relacyjnego stylu pracy OHP, zapewnienia wychowawcom
warunkéw organizacyjnych umozliwiajacych ciggtos¢ kontaktu oraz systematycznego
monitorowania, czy by wzrost liczby uczestnikdéw nie odbywat sie kosztem jakosci relacji

wspierajacych.
2.3. Relacje z kadrg OHP

W relacjach uczestnikow wywiadéw indywidualnych kontakty z kadrg OHP zajmuja
centralne miejsce. Mtodziez méwita o wychowawcach, doradcach i instruktorach z wyrazna
emocjonalnoscig, wskazujgc, ze to wtasnie jako$é relacji stanowi fundament ich poczucia
bezpieczenstwa i zaangazowania. OHP nie jest tu postrzegane jedynie jako instytucja
edukacyjna, ale jako przestrzen, w ktorej mtodzi ludzie spotykajg dorostych reagujacych naich
potrzeby w sposéb bardziej zblizony do rodzinnego niz szkolnego. Wielu uczestnikow
zaznaczato, ze kontakt z kadrg jest wyjgtkowo ,ludzki” — pozbawiony sztywnosci i dystansu,
ktére czesto towarzyszg relacjom w srodowisku szkolnym. Wychowawcy traktujg ich
podmiotowo, nie pomijajgc zadnych problemdéw ani emocji, z ktéorymi przychodzg mtodzi
ludzie. To jedno z doswiadczen, ktére pojawiato sie w wypowiedziach najczesciej: Swiadomosé,
ze pracownicy OHP nie patrzg na nich przez pryzmat ocen, frekwencji czy wczesniejszych
trudnosci, lecz widzg w nich mtodych ludzi z potencjatem, ktory warto wydobyé. W relacjach
z kadrg istotna jest takze przestrzen do mdwienia o swoich sprawach. Uczestnicy opowiadali,
Ze majg poczucie, iz mogg porozmawiac o wszystkim — o konfliktach w domu, problemach
w szkole, trudno$ciach z rowiesnikami czy watpliwosciach dotyczacych przysztosci. To szerokie
spektrum tematéw sSwiadczy o zaufaniu, ktére miodziez czuje wobec wychowawcéw. Co

wazne, rozmowy te nie majg charakteru formalnego wsparcia psychologicznego, lecz
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odbywajg sie naturalnie, w rytmie codziennych spotkan, co czyni je bardziej dostepnymi
i mniej obcigzajgcymi dla mtodych ludzi.

Jednym z kluczowych aspektéw relacji z kadrg jest stata obecno$é dorostych, ktéra
mtodziez odbiera jako gwarancje wsparcia. Wychowawcy sg dostepni zarowno w sytuacjach
kryzysowych, jak i w momentach drobnych niepowodzen. Uczestnicy méwili o tym, ze
wystarczy krétka rozmowa, by poczué, ze ktos interesuje sie ich sytuacjg, co czesto
wystarczato, by wrdéci¢ do rownowagi. Ten rodzaj codziennej troski budowat wiez, ktéra
trudno osiggna¢ w bardziej sformalizowanych instytucjach. Relacje te majg rowniez wymiar
motywacyjny. Mtodziez opowiadata, ze wychowawcy potrafig zacheci¢ do dziatania w sposéb,
ktory nie wywotuje presji, ale mobilizuje do refleksji i podejmowania decyzji. Stowa wsparcia
czesto pojawiaty sie wtedy, gdy mtodzi ludzie mieli poczucie, ze ,,nic im nie wychodzi” albo ze
przestajg widzie¢ sens w dalszym dziataniu. Wychowawcy, poprzez rozmowe i codzienng
obecnos$é, pomagali im wrdci¢ na bardziej stabilny tor.

Na uwage zastuguje réwniez charakter komunikacji, ktéry mtodziez okreslata jako
swobodny, zrozumiaty i peten szacunku. Brak podwyzszonego tonu, brak formalnosci
i mozliwo$¢ rozmawiania ,normalnym jezykiem” sprawiaty, ze uczestnicy nie czuli sie
oniesmieleni ani oceniani. Ten sposdb dialogu wzmacnia poczucie partnerstwa — miodziez
ma wrazenie, ze jest traktowana nie jak podopieczni, ale jak mtodzi dorosli, ktérzy ucza sie
podejmowac decyzje i ponosi¢ konsekwencje swoich dziatan. Nie bez znaczenia jest takze fakt,
ze relacje z kadrg czesto wykraczajg poza kontekst pojedynczych spotkan. Wychowawcy
pamietajg, o czym rozmawiali z uczestnikami wczesniej, dopytujg o rozwdj sytuacji, wracaja
do spraw trudnych, ktdre wymagajg dfuzszego procesu. Taka ciggtosé kontaktu czyni wsparcie
bardziej kompletnym i buduje w mtodziezy przekonanie, ze nie sg pozostawiani sami sobie. To
doswiadczenie ma szczegdlne znaczenie dla 0séb, ktére w srodowisku szkolnym lub rodzinnym

nie zawsze mogty liczy¢ na podobng uwaznosé.
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W nielicznych wypowiedziach pojawiaty sie sugestie, ze przy wiekszej liczbie dziatan
lub uczestnikdéw warto bytoby wzmocnié zasoby kadry, aby zachowac te samg jakos¢ kontaktu
i dostepnos¢ rozméw indywidualnych. Mtodziez widzi bowiem, jak bardzo obcigzajgce moze
by¢ indywidualne prowadzenie wielu oséb, a jednoczesnie ma $wiadomosé, ze to wihasnie
osobisty wymiar relacji jest najmocniejszym elementem wsparcia w OHP. W perspektywie
uczestnikéw relacje z kadrg OHP majg zatem charakter fundamentalny — to one warunkujg,
czy mtodzi ludzie czujg sie na tyle bezpiecznie, by méwic o swoich problemach, i czy sg gotowi
angazowac sie w dziafania instytucji.

Relacje z kadrg Ochotniczych Hufcdw Pracy stanowig dla uczestnikow fundament
poczucia bezpieczenstwa i podstawowy warunek korzystania z oferty instytucji, co wyraznie

wybrzmiewa w wypowiedziach:
,Jakby nie wychowawcy, to by mnie tu nie byto.”
,, To oni sprawili, ze chciatam tu przychodzic.”

Kluczowym elementem tych relacji jest styl komunikacji kadry — nieformalny, spokojny
i oparty na szacunku — ktory wyraznie odréznia OHP od doswiadczen szkolnych, opisywanych
przez respondentdw jako bardziej napiete i oceniajgce. Indywidualne traktowanie
uczestnikdw, pamieé¢ o wczesniejszych rozmowach oraz wracanie do zgtaszanych trudnosci
wzmachiajg zaufanie miodziezy i poczucie bycia traktowanym powaznie, co oddaja

wypowiedzi:

»Nie musiatam wszystkiego ttumaczyc¢ od nowa.”
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»Czutem, Ze to nie jest na pokaz.”

Stata dostepno$¢ wychowawcéw ma jednoczesnie wyrazny wymiar motywacyjny
i wychowawczy, obnizajgc napiecie i zapobiegajac eskalacji kryzysow, co sprawia, ze mtodziez
moze reagowac na trudnosci na biezgco i doswiadczac realnego wsparcia w zmianie swojego
funkcjonowania, o czym $wiadczg stowa ,,jak cos sie dziato, to od razu mogtem przyjs¢” oraz

»pomogli mi sie ogarngc¢”.
2.4. Ocena wsparcia w przygotowaniu do rynku pracy

W wypowiedziach miodziezy przygotowanie do rynku pracy pojawiato sie jako jedna
z najbardziej oczekiwanych i jednoczesnie najbardziej docenianych czesci oferty OHP.
Uczestnicy wskazywali, ze instytucja pomaga im zrozumieé, czego mogg spodziewad sie
w przysztej pracy, jakie kompetencje sg potrzebne oraz jakie zachowania sg dobrze widziane
przez pracodawcow. Dla wielu z nich jest to pierwsze miejsce, w ktérym otrzymujg informacije
o realnych wymaganiach rynku pracy w sposdb przystepny i pozbawiony presji. Ten aspekt
wsparcia jest szczegdlnie cenny dla oséb, ktére majg ograniczone doswiadczenia zawodowe
lub nie mogg liczy¢ na podobne wskazéowki w sSrodowisku domowym. Mtodzi ludzie
podkreslali, ze OHP wyposaza ich w wiedze praktyczng — nie tylko te zwigzang z samg pracg,
ale réwniez z procesem rekrutacji. Cwiczenia dotyczace pisania CV, symulacje rozméw
kwalifikacyjnych czy omoéwienie standardowych pytan rekruteréw byty odbierane jako
dziatania, ktére ,,odczarowujg” pierwsze wejscie na rynek pracy. W ich narracjach wida¢ duzg
ulge wynikajaca z faktu, ze ktos$ przeprowadza ich krok po kroku przez proces, ktéry wczesniej

budzit obawy lub wydawat sie szczegdlnie trudny.
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W tym kontekscie pojawiat sie takze wymiar emocjonalny wsparcia. Dla wielu mtodych
ludzi strach przed oceng i porazka jest jednym z gtéwnych barier utrudniajgcych podjecie
pracy. OHP pomaga im te bariery obnizy¢ — zaréwno poprzez trening umiejetnosci, jak
i poprzez budowanie pewnosci siebie. Uczestnicy mowili, ze najwazniejsze jest dla nich
poczucie, ze nie idg na rozmowe kwalifikacyjng ,z niczym”, lecz majg konkretne narzedzia
i wiedze. To sprawia, ze pierwsze zawodowe kroki nie sg juz postrzegane jako przepasé nie do
pokonania. W wywiadach pojawit sie takze nacisk na wyjasnianie zasad funkcjonowania miejsc
pracy. Mtodzi ludzie opowiadali, ze dzieki rozmowom z kadrg zrozumieli, dlaczego
punktualnos¢, zaangazowanie czy odpowiednia komunikacja sg wazne. Co istotne — nie
chodzi o powtarzanie szkolnych pouczen, ale o przedstawienie realnych konsekwencji

i oczekiwan. Jeden z uczestnikdw opisat to tak:

,Wczesniej nie wiedziatem, jak to w ogdle wyglgda. Ze trzeba méwié, co sie umie, a czego nie.
Ze jak czegos nie rozumiem, to mam prawo zapytac. Na zajeciach pierwszy raz ktos mi pokazat,
jak wyglgda rozmowa o prace krok po kroku. Co powiedziec, czego nie mowié, na co patrzy
pracodawca. | dzieki temu teraz wiem, Ze jak pdjde na rozmowe, to nie spanikuje, tylko dam

rade.”

Takie wypowiedzi dobrze oddajg charakter wsparcia, ktére mtodziez postrzega jako
praktyczne, konkretne i oswajajgce z rzeczywistoscig zawodowag. Uczestnicy nie oczekujg od
OHP teoretycznych wyktaddéw o rynku pracy — zalezy im na prostych, jasnych wyjasnieniach
oraz mozliwosci przeéwiczenia zachowan, ktorych bedg potrzebowac¢ podczas rekrutacji
i pierwszych zadan zawodowych. Jednoczesnie w czesci wypowiedzi pojawiaty sie sugestie, ze
warto bytoby rozszerzy¢ dziatania zwigzane z praktycznym doswiadczaniem pracy: wizyty

w zaktadach pracy, rozmowy z pracodawcami czy krétkie staze. Mtiodziez widzi w takich
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aktywnosciach duzy potencjat, poniewaz pomagajg one w zobaczeniu, jak wyglada srodowisko
zawodowe, jakie obowigzki wykonuje sie na danym stanowisku i czy wyobrazenia o pracy
odpowiadajg rzeczywistosci. Te oczekiwania nie wynikaty z brakéw w obecnej ofercie, lecz
z checi jeszcze lepszego przygotowania do przysztych wyboréw. Warto podkresli¢, ze mtodziez
ocenia wsparcie zawodowe OHP jako spdjne i pomocne, a jego skuteczno$¢ wynika
z potgczenia konkretnych instrukcji, indywidualnego podejscia i atmosfery bezpieczenstwa.
Dziatania te nie tylko utatwiajg wejscie na rynek pracy, ale réwniez redukujg stres, wzmacniajg
poczucie kompetencji i zwiekszajg gotowos¢ do podejmowania pierwszych zawodowych
krokow.

Wsparcie zawodowe oferowane w Ochotniczych Hufcach Pracy petni dla mtodziezy
przede wszystkim funkcje oswajajgcg rynek pracy i redukujacg lek przed pierwszym

zatrudnieniem, co osoby badane wyraznie podkreslajg, méwigc:
,Batem sie pracy, a tu mi pokazali, Ze da sie to ogarngc.”

»Weczesniej praca to byt stres, teraz to cos normalnego.”

Doradztwo zawodowe sprzyja takze realistycznej ocenie wifasnych mozliwosci
i ograniczen, pomagajgc mtodym osobom porzgdkowad cele i podejmowac bardziej Swiadome
decyzje. Jednoczesnie istotnym efektem wsparcia zawodowego jest budowanie pewnosci
siebie i poczucia sprawczosci, co — w pofgczeniu z oczekiwaniem wiekszej liczby realnych
kontaktéw z rynkiem pracy — wskazuje na potrzebe utrzymania praktycznego charakteru

doradztwa, rozszerzania dziatan umozliwiajgcych bezposredni kontakt z pracodawcami oraz
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zapewnienia elastycznego dostepu do wsparcia w kluczowych momentach decyzji

edukacyjno-zawodowych.

3. Wptyw udziatu w OHP na funkcjonowanie mtodziezy

3.1. Rozwaj osobisty i spoteczny

Udziat w OHP wptywa na mtodziez nie tylko w wymiarze edukacyjnym czy zawodowym,
ale przede wszystkim osobistym. W relacjach uczestnikéw wielokrotnie pojawiaty sie
przyktady zmian dotyczacych sposobu myslenia o sobie, relacjach z innymi oraz codziennych
zachowaniach. Mtodzi ludzie moéwili, ze dzieki OHP stali sie bardziej swiadomi wtasnych
potrzeb, emocji i mozliwosci, a czes$¢ z nich po raz pierwszy poczuta, ze ma realny wptyw na
swoje zycie. To poczucie sprawczosci byto jednym z najczesciej wskazywanych efektow udziatu
w dziataniach instytucji. Jednym z waznych obszaréw rozwoju osobistego jest wieksza
stabilnos¢ emocjonalna i umiejetno$é radzenia sobie z trudnosciami. Uczestnicy podkreslali,
ze dzieki regularnym rozmowom z wychowawcami nauczyli sie inaczej reagowaé na stres,
szybciej zauwaza¢, co ich niepokoi, i prosi¢ o pomoc, kiedy jest potrzebna. Zamiast ttumi¢
emocje lub reagowac impulsywnie, czesciej starajg sie je zrozumieé, co przektada sie na ich
codzienne funkcjonowanie — zaréwno w domu, jak i w szkole. Zmiana widoczna byta takze
w zakresie pewnosci siebie. Mtodziez méwita, ze wczesniej nie miata odwagi zabierac¢ gtosu,
zgtaszac potrzeb czy podejmowac nowych wyzwan. Udziat w OHP, szczegdlnie praca w matych
grupach i zadania wymagajgce aktywnosci, pozwolity im przetamac nie$miatos¢ i bardziej
uwierzy¢ w swoje mozliwosci. Dla czesci mtodych ludzi byt to kluczowy krok — poczatek

myslenia o sobie jako osobach posiadajgcych mocne strony, a nie tylko braki.
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Udziat w Ochotniczych Hufcach Pracy sprzyja odbudowie poczucia sprawczosci
i wptywu miodziezy na wtasne zycie, co osoby badane opisujg jako moment przetomowy,

mowig:
»Wczesniej wszystko byto poza mnq, teraz wiem, ze moge cos zmienic.”
,Pierwszy raz miatam wrazZenie, ze ode mnie cos zalezy.”

Réwnoczesnie OHP wspiera stabilizacje emocjonalng i rozwdj umiejetnosci radzenia
sobie z trudnos$ciami. Istotnym elementem tego procesu jest praca w grupie, ktéra sprzyja
rozwojowi kompetencji spotecznych i relacyjnych, pozwalajgc mtodziezy stopniowo uczy¢ sie
wspotpracy i funkcjonowania w relacjach. Catosciowo rozwdj osobisty w OHP ma charakter
procesowy i roztozony w czasie, a wzrost pewnosci siebie — jeden z najczesciej wskazywanych
efektdow udziatu — nie stat sie od razu, lecz byt wynikiem stopniowych zmian, co implikuje
potrzebe utrzymania dziatah wzmacniajgcych sprawczos$é, regulacje emocji i prace grupowa
przy jednoczesnym dostosowywaniu tempa wsparcia do indywidualnych mozliwosci

uczestnikow.
3.2. Zmiany w postawach, motywacji i samoocenie

W wypowiedziach mtodziezy udziat w OHP wigze sie z wyrazng zmiang w sposobie
myslenia o sobie i wlasnych mozliwosciach. Uczestnicy podkreslali, ze jeszcze przed przyjsciem
do OHP czesto brakowato im wiary w to, ze sg w stanie poradzi¢ sobie z obowigzkami
szkolnymi, zawodowymi lub spotecznymi. Wielu z nich doswiadczato wczesniej niepowodzen,

ktdre obnizaty ich samoocene i prowadzity do unikania wyzwan. Dopiero dzieki wsparciu kadry

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁﬁ

128




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

i bezpiecznej atmosferze OHP zaczeli dostrzegaé, ze ich rozwdéj zalezy od zaangazowania, a nie
od wczesniejszych btedow. Zmiane widaé szczegdlnie w obszarze motywacji do dziatania.
Mtodzi ludzie opowiadali, ze na poczatku czesto brakowato im energii, determinacji lub
poczucia sensu podejmowanych aktywnosci. W OHP po raz pierwszy zetkneli sie z dorostymi,
ktorzy nie tylko oczekuja, ale réwniez wspdlnie z nimi szukajg sposobéw na pokonanie
trudnosci. To stopniowo przektadato sie na wzrost zaangazowania — uczestnicy czesciej
podejmowali nowe zadania, wracali do przerwanych obowigzkéw szkolnych i zaczynali mysle¢
o przysztosci w sposéb bardziej realistyczny i otwarty.

Zmianie ulegata rowniez postawa wobec obowigzkdw i relacji z otoczeniem. Mtodziez
opowiadata, ze zaczefa inaczej podchodzi¢ do zadan szkolnych, bardziej Swiadomie
organizowata swdj czas i rzadziej rezygnowata po pierwszych trudnosciach. To efekt pracy nad
konsekwencjg, poczuciem odpowiedzialnosci i wyznaczaniem realistycznych celdw. W wielu
przypadkach zmiana postawy wykraczata poza OHP — mtodzi ludzie zauwazali, ze s3
spokojniejsi w domu, podejmujg trudniejsze rozmowy z rodzicami i nie unikajg sytuacji, ktore
wczesniej byty zrédtem napiecia.

Udziat w Ochotniczych Hufcach Pracy prowadzi do stopniowej odbudowy motywacji
do dziatania, co respondenci opisujg jako proces rozciggniety w czasie, rozpoczynajacy sie
czesto od braku checi i przechodzgcy w coraz wieksze zaangazowanie. Wzrost motywac;ji jest
silnie powigzany z pozytywnym wzmocnieniem ze strony kadry, ktére przektada sie na

poprawe samooceny i zmiane sposobu postrzegania siebie, co oddajg stowa:
,Pierwszy raz ktos mnie pochwalit.”

Rownoczesnie zmianie ulega podejscie uczestnikow do porazek i trudnosci — zamiast

wycofania pojawia sie gotowos$¢ do dalszych préb. Motywacja i samoocena wzmacniajg sie
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wraz z czasem trwania udziatu w OHP i nie przychodzg od razu, co wskazuje na potrzebe
systematycznego wzmacniania informacji zwrotnej, projektowania dziatan umozliwiajacych
doswiadczanie drobnych sukceséw oraz uwzgledniania dtugofalowego, procesowego

charakteru zmian w pracy z mfodzieza.
3.3. Zmiany w sytuacji edukacyjnej

W relacjach mtodziezy udziat w OHP wigzat sie takze z wyrazng poprawg w obszarze
funkcjonowania szkolnego. Wielu uczestnikéw opowiadato, ze przed dotgczeniem do OHP
mieli trudnosci z regularng nauka, frekwencja, organizacja obowigzkdédw czy utrzymaniem
motywacji. OHP stato sie dla nich miejscem, ktére wprowadzito pewien porzagdek — zaréwno
w codziennym funkcjonowaniu, jak i w podejsciu do edukacji. Zmiana nie wynikata z przymusu,
ale z potaczenia uwaznej pracy wychowawcéw i rosngcego poczucia odpowiedzialnosci
uczestnikéw. Jednym z czesciej pojawiajacych sie watkdéw byto uporzgdkowanie rytmu
szkolnego. Mtodzi ludzie mowili, ze dzieki wsparciu OHP zaczeli lepiej planowaé dzien,
kontrolowac terminy i Swiadomie podchodzié¢ do zalegtosci. Wczesniej brakowato im narzedzi
lub motywacji, aby uporzagdkowa¢ nauke, a niepowodzenia kumulowaty sie, prowadzac do
spadku frekwencji i rosnacej frustracji. W OHP otrzymywali konkretne wskazowki, jak
organizowac zadania i w jaki sposéb matymi krokami zmniejszaé zalegtosci szkolne. Dla wielu
z nich byta to pierwsza okazja, by spojrze¢ na nauke nie jako na cigg niepowodzen, lecz jako
proces, ktory moga realnie kontrolowaé. Podkreslenia wymaga takze, ze mtodziez ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jako niezwykle cenne i pomocne wskazywata
oferowane przez OHP zajecia indywidualne, w tym m.in. zajecia rewalidacyjne, o czym osoby

badane méwity w nastepujacy sposéb:
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»,Mam orzeczenie. Mam trudnosci, jesli chodzi o lekcje, trudnosci z uczeniem sie, ciezko mi sie
przyswaja dang wiedze. Jak jest duzo osob w klasie to ciezko, a jak wftasnie mam indywidualnie
to wtedy jest lepiej. Bo wtedy jestem ja, jedna osoba, to wtedy do mnie wiecej dociera | wtedy
bardziej rozumiem. | wtasnie z matematyki miatem ciezko, a wtasnie mam te indywidualne, i
wtedy po prostu mam dodatkowe zajecia. | chodze wtedy caty czas, ze jest wtedy lepiej, bo

wtedy tapie albo jakgs czwdrke albo tréjke.”

,Chodze tylko na zajecia do Pani (imie — przypis), kierowniczki, mam problemy z dysleksj3 to

prowadzi ze mna te zajecia. Te zajecia mi pomagaja.”

Wyraznie zmieniato sie takze podejscie do obecnosci w szkole. Mtodziez podkreslata,
ze dzieki regularnym rozmowom z wychowawcami wzrosta ich swiadomosé, jak wazne jest
utrzymywanie frekwencji i unikanie dtugich nieusprawiedliwionych nieobecnosci. Uczestnicy
deklarowali, ze przestali unika¢ lekcji i zaczeli czesciej podejmowaé wysitek, aby wréci¢ do
szkoty nawet po trudnym dniu. Te zmiane wigzali z poczuciem, ze ktos$ interesuje sie ich
postepami i traktuje ich edukacje powaznie. W wywiadach pojawiaty sie takze refleksje
dotyczgce poprawy relacji z nauczycielami. Mtodziez zauwazata, ze dzieki pracy
z wychowawcami w OHP zaczeta spokojniej podchodzi¢ do szkolnych konfliktéw i bardziej
konstruktywnie reagowac na krytyke. Zmniejszenie napiecia w relacjach z dorostymi w szkole
prowadzito do wiekszej stabilnosci i lepszych wynikdw.

Udziat w Ochotniczych Hufcach Pracy sprzyja uporzadkowaniu funkcjonowania
szkolnego oraz codziennej organizacji nauki, umozliwiajgc miodziezy przejscie od
chaotycznego wykonywania obowigzkdw do bardziej $wiadomego planowania i kontroli nad
wiasnym procesem edukacyjnym. Jednoczesnie widoczny jest wzrost regularnosci

uczeszczania do szkoty oraz wieksza swiadomos$é znaczenia frekwencji, co przektada sie na

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁ -

131




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

bardziej stabilne uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych. Wsparcie oferowane przez OHP
wptywa takze na zmiane sposobu reagowania na trudnosci szkolne i krytyke ze strony
nauczycieli, sprzyjajgc bardziej konstruktywnym, spokojnym i dialogowym postawom wobec
sytuacji problemowych. Catosciowo poprawa sytuacji edukacyjnej ma charakter stopniowy
i silnie zalezny od wsparcia relacyjnego oraz posredniczacej roli OHP w relacjach pomiedzy
mtodziezg a szkota, co podkresla znaczenie kontynuowania dziatan wzmacniajgcych
organizacje nauki, kompetencje radzenia sobie ze stresem szkolnym oraz wczesne reagowanie

na sygnaty wycofania edukacyjnego.
3.4. Zmiany w sytuacji zawodowej

Dla wielu mtodych ludzi udziat w OHP byt pierwszym realnym kontaktem z mysleniem
0 pracy w sposob uporzadkowany i praktyczny. W wywiadach indywidualnych pojawiato sie
wiele watkéw swiadczgcych o tym, ze instytucja ta pozwolita im nie tylko zdoby¢ wiedze na
temat rynku pracy, lecz takze zaczgé swiadomie planowaé zawodowg przysztosé. Zmiany te nie
zawsze oznaczaly natychmiastowe podjecie pracy — czesto miaty charakter procesowy,
stopniowy, a ich najwazniejszym efektem byta rosngca gotowos$é do wejscia w $Swiat pracy.
Jednym z wazniejszych obszaréw zmian byta klarowniejsza wizja przysztosci zawodowe;j.
Uczestnicy opowiadali, ze wczesniej ich wyobrazenia o pracy byty bardzo ogdélne — czesto
ograniczaty sie do powtarzania zastyszanych opinii lub wyboréw podejmowanych zbyt szybko.
Dopiero dzieki rozmowom z wychowawcami i doradcami zawodowymi zaczeli zastanawiaé sie,
jakie kompetencje posiadajg, czego brakuje im do wykonywania okreslonego zawodu i jakie
Sciezki sg dla nich realnie dostepne. Ta zmiana w podejsciu miata wptyw nie tylko na ich
decyzje, lecz takze na ich poczucie sprawczosci — zaczeli widzie¢ zawéd jako cos, na co moga

mie¢ wptyw, a nie jako narzucony z zewngatrz wybér.
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Kolejnym efektem udziatu w OHP byta wzrastajgca gotowosé do podjecia pierwszych
doswiadczen zawodowych. Miodziez méwita, ze wczesniej pracy unikata — z leku, braku wiary
w siebie lub przekonania, ze ,,i tak nie dadzg rady”. OHP pozwalato im ten lek oswoié poprzez
stopniowe wprowadzanie w realia rynku pracy: ¢wiczenia rozméw kwalifikacyjnych, analize
ofert, rozwazanie mocnych stron i ograniczen. Dzieki temu mtodzi ludzie zaczynali postrzegaé
rynek pracy jako przestrzen, w ktérej moga funkcjonowacd, a nie jako co$ odlegtego lub
niedostepnego. W wielu wypowiedziach pojawiaty sie odniesienia do konkretnych dziatan,
ktore zwiekszyty ich pewnos¢ siebie. Mtodziez opowiadata, ze nauczyta sie pisaé CV, rozumiec
wymagania stanowisk, odpowiadaé¢ na pytania podczas rekrutacji czy formutowaé swoje
oczekiwania wobec pracodawcéw. Z perspektywy uczestnikédw nawet drobne elementy — jak
znalezienie odpowiedniego zdjecia do CV czy przeéwiczenie autoprezentacji — pozwalaty
przetamac wczesniejszg blokade. Dla czesci mtodych ludzi byty to pierwsze sytuacje, w ktérych
poczuli, ze potrafig przedstawi¢ sie w pozytywnym swietle. Oswajanie rynku pracy wigzato sie
czesto z przetamywaniem barier wynikajgcych z niskiego poczucia wtasnej wartosci. Mtodzi
ludzie deklarowali, ze wczesniej nie wierzyli, iz mogg by¢ atrakcyjnymi kandydatami dla
pracodawcy. Dopiero rozmowy z kadrg OHP pokazywaty im, ze nawet osoby bez
doswiadczenia mogg by¢ wartosciowe — jesli potrafig pokazac swoje cechy, zaangazowanie i
ched uczenia sie.

W czesci wywiaddw pojawiat sie rowniez motyw pierwszych, drobnych doswiadczen
zawodowych, ktore miodziez zdobywata podczas uczestnictwa w OHP. Nie zawsze byty to
formalne staze czy praktyki, lecz czesto okazje do wykonania prostych zadan, wspotpracy przy
projektach czy krétkich aktywnosci symulujgcych warunki pracy. Takie doswiadczenia miaty
wymiar symboliczny — pozwalaty poczué, ze ,da sie pracowad”, ze presja w miejscu pracy jest
do udzwigniecia, a brak doswiadczenia nie jest przeszkodg nie do pokonania. Dla mtodych ludzi

byty to pierwsze momenty, w ktérych mogli zobaczy¢ siebie w roli pracownika. Warto
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podkresli¢, ze zmiany zawodowe nie ograniczaty sie wytgcznie do zdobywania kompetenc;ji
i pewnosci siebie. W wywiadach pojawiaty sie takze watki dotyczgce zmiany postawy wobec
pracy jako wartosci. Uczestnicy zaczynali rozumieé, dlaczego warto podjgé zatrudnienie, jakie
daje to perspektywy, jak wptywa na samodzielno$é finansowg oraz jaka role odgrywa
w budowaniu dorostosci. Niektore z oséb biorgcych udziat w badaniu wskazywaty, ze dzieki
OHP zaczeli myslec o pracy w sposob bardziej realistyczny. Oznaczato to nie tylko dostrzezenie
mozliwosci, ale takze zrozumienie ograniczen: tego, ze pierwsze zatrudnienie moze nie by¢
idealne, ze zdobywanie doswiadczenia wymaga czasu, a rozwdéj zawodowy nie zawsze
przebiega liniowo.

Zmiany w sytuacji zawodowe] mtodziezy uczestniczgcej w OHP majg wiec przede
wszystkim charakter mentalny, kompetencyjny i emocjonalny. Uczestnicy zyskujg wiedze,
narzedzia i poczucie, ze sg w stanie poradzi¢ sobie na rynku pracy — nawet jesli droga do
pierwszego zatrudnienia bywa dtuga lub wymaga dodatkowego wsparcia. W ich oczach OHP
petni role instytucji, ktéra nie tylko przygotowuje do pracy, ale przede wszystkim pomaga
uwierzy¢, ze praca jest mozliwa, osiggalna i moze staé sie waznym elementem ich dorostego

zycia.
3.5. Deklarowana wartos¢ dodana wynikajaca z udziatu w OHP

W narracjach uczestnikow wyraznie widaé, ze udziat w OHP nie ogranicza sie do
pojedynczych korzy$ci — mtodziez opisuje go raczej jako pakiet zmian, ktdre przenikajg rdézne
obszary ich zycia. Najczesciej podkreslang wartoscia dodang jest poczucie stabilizacji oraz
Swiadomos¢, ze majg miejsce, do ktérego mogg wrdci¢ z problemem, pytaniem czy
watpliwoscig. W ich relacjach OHP funkcjonuje jako przestrzen, ktéra faczy funkcje

opiekunczg, edukacyjng i rozwojowa.
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Jedna z najwazniejszych korzysci, jakie wskazywaty osoby badane, byto odbudowanie
poczucia wtasnej wartosci. Wielu z nich przychodzito do OHP z doswiadczeniem porazek
szkolnych, trudnosci rodzinnych lub brakiem wiary w swoje mozliwosci. W relacji z kadrg OHP
zyskiwali poczucie, ze sg zauwazani i wazni — a to przekfadato sie na wiekszg gotowos¢ do
podejmowania wyzwan, zaréwno edukacyjnych, jak i zawodowych.

Kolejng wartoscig dodang byt rozwdj kompetencji spotecznych. Uczestnicy mowili, ze
dzieki codziennym interakcjom i pracy grupowej nauczyli sie funkcjonowaé¢ w relacjach
bardziej swiadomie i z wiekszg odpowiedzialnoscig. Wsparcie rowiesnikow i mozliwosé
konfrontowania witasnych perspektyw z innymi byty dla nich okazjg do budowania
umiejetnosci komunikacji, wspotpracy i rozwigzywania konfliktéw.

Dla cze$ci mtodziezy szczegdlnie istotna byta warto$¢ dodana zwigzana z otwarciem
perspektyw zawodowych. Uczestnicy wskazywali, ze dzieki rozmowom, éwiczeniom i wsparciu
doradczemu zaczeli inaczej postrzegac rynek pracy — nie jako przestrzend zagrozen, lecz
potencjalnych mozliwosci. OHP pomogto im nie tylko zdobyé wiedze, ale przede wszystkim
zaczg¢ wyobrazaé sobie siebie w konkretnej roli zawodowej, co wczesniej wydawato sie
abstrakcyjne lub nierealne.

Ochotnicze Hufce Pracy sg postrzegane przez uczestnikdow jako stabilna , kotwica”
w trudnym okresie zycia, dajgca poczucie ciggtej dostepnosci wsparcia i bezpieczenstwa, co

wyrazajg stowa:
»Jak mam problem, to wiem, ze moge tu przyjsc.”
Udziat w OHP sprzyja jednoczesnie odbudowie poczucia wifasnej wartosci

i wzmacnianiu pozytywnego obrazu siebie, co uczestnicy opisujg jako proces odzyskiwania

wiary we wtasne mozliwosci. Istotnym elementem doswiadczenia OHP jest takze jego funkcja
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integrujaca iwspolnotowa — mitodziez zwraca uwage na brak oceniania, mozliwos¢
swobodnych relacji oraz poczucie przynaleznosci. Catosciowo warto$é OHP jest postrzegana
jako wykraczajaca poza formalng oferte edukacyjng i zawodowsa, a instytucja jawi sie jako
miejsce realnej zmiany zyciowej, bardziej ludzie niz instytucja, co wskazuje na potrzebe
ochrony relacyjnego charakteru wsparcia, wzmacniania dziatan integracyjnych oraz
Swiadomego eksponowania historii przemian uczestnikdw przy jednoczesnym zachowaniu

indywidualnego podejscia wraz z rozwojem skali dziatan.

4. Komponent wychowawczy i relacje w OHP
4.1. Wartosci promowane przez OHP a wartosci mtodziezy

Z wypowiedzi uczestnikdow wywiaddéw indywidualnych wynika, ze OHP jest postrzegane
jako miejsce, w ktérym obowigzujg wartosci szczegélnie waine dla mtodych ludzi:
bezpieczenstwo, akceptacja, szacunek i autentyczne zainteresowanie ich sytuacjg. Mtodziez
podkreslata, ze relacje z kadrg opierajg sie na zyczliwosci i otwartosci, co wyrdznia OHP na tle
innych instytucji, zwtaszcza szkoty. Wychowawcy sg obecni, uwazni i dostepni, a rozmowy
z nimi — wolne od oceny — pozwalajg im czuc sie traktowanymi powaznie i podmiotowo. OHP
promuje réwniez wartosci zwigzane z odpowiedzialnoscig, samodzielnoscig i konsekwencjg
w dziataniu. Mtodzi ludzie zauwazajg, ze uczestnictwo w zajeciach i projektach pomaga im
uczy¢ sie organizacji, dotrzymywania termindw i przewidywania skutkow wtasnych decyzji.
Jednoczesnie instytucja wspiera ich autonomie: mogg podejmowaé decyzje dotyczgce swojej
aktywnosci i mie¢ realny wptyw na to, jak wyglada ich udziat w programach. Takie podejscie

wzmachia ich poczucie sprawczosci, ktdre jest dla nich szczegdlnie wazne w etapie dorastania.
IWERSYTE UGZELNIA F—?’?
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Ochotnicze Hufce Pracy sg postrzegane przez uczestnikéw jako srodowisko oparte na
szacunku, akceptacji i partnerskim traktowaniu, w ktdrym miodziez nie doswiadcza
wySmiewania ani oceniania, a codzienne relacje charakteryzuja sie spokojem
i przewidywalnoscia. Kluczowg wartoscia OHP jest bezpieczenstwo emocjonalne, ktore
umozliwia mtodym osobom swobodne wyrazanie swoich opinii, potrzeb i trudnosci bez obawy
przed negatywnymi konsekwencjami, co odrdznia to $rodowisko od wczesniejszych
doswiadczen szkolnych wielu uczestnikow. Jednoczesnie OHP promuje odpowiedzialnosé
i konsekwencje w dziataniu, jednak czyni to w sposdb wspierajgcy, oparty na rozmowie,
wyjasnianiu i wspdlnym poszukiwaniu rozwigzan, a nie na presji czy sankcjach. Kompleksowo
wartosci realizowane w OHP pozostajg spdjne z potrzebami mtodziezy znajdujacej sie
w kryzysie, co sprawia, ze instytucja ta jest postrzegana jako przestrzen bardziej ludzka,
inkluzyjna i sprzyjajgca odbudowie poczucia bezpieczenstwa oraz gotowosci do

podejmowania dalszych wyzwan rozwojowych.
4.2. Rola wychowawcéw w procesie zmiany i rozwoju uczestnikéw

Jedna z najwazniejszych rél wychowawcow jest tworzenie warunkdw bezpieczenstwa,
w ktdrych mtodziez moze otwarcie mowic o trudnosciach. To otwarcie nie jest oczywistoscia
— wielu uczestnikédw miato wczesniej negatywne doswiadczenia w szkole lub w srodowisku
dorostych, gdzie obawiali sie oceny czy bagatelizowania probleméw. W OHP wychowawcy
przyjmujg inng postawe: stuchajg, nie oceniajg pochopnie i dopytujg o kontekst. Dzieki temu
mtodzi ludzie zyskujg przestrzen, w ktérej mogg szczerze powiedzie¢c o swoich lekach,
konfliktach czy niepowodzeniach.

Drugim kluczowym elementem jest wspieranie rozwoju poprzez motywowanie

i stawianie granic. Mtodziez podkreslata, ze wychowawcy potrafig zacheca¢ do dziatania
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w sposob, ktéry nie wywotuje presji, ale nadaje kierunek. Gdy uczestnicy tracg motywacje lub
maja poczucie, ze ,,odpuscili za bardzo”, wychowawcy pomagajg im wrdci¢ na wtasciwe tory
— rozmowa, przypomnieniem konsekwencji, wskazaniem innych rozwigzan. To potaczenie
wyrozumiatosci i konsekwencji sprawia, ze mtodzi ludzie ucza sie odpowiedzialnosci, ale nie
Czujg sie zastraszeni ani zdominowani.

W doswiadczeniach mtodziezy wychowawcy petnig role kluczowych ,agentéw
zmiany”, majacych realny wptyw na uruchamianie proceséw rozwojowych, motywacyjnych
i wychowaweczych. Styl ich pracy opiera sie na potgczeniu empatii z konsekwencjg — z jednej
strony zapewnia wsparcie, zrozumienie i uwaznos¢, z drugiej jasno wyznacza granice oraz
oczekiwania, co sprzyja budowaniu odpowiedzialnosci i poczucia bezpieczenstwa. Istotnym
elementem tego oddziatywania jest ciggtos¢ relacji i powracanie do wczesniej
sygnalizowanych trudnosci, dzieki czemu wsparcie nie ma charakteru jednorazowego, lecz
towarzyszy uczestnikom w dtuzszym horyzoncie czasowym. Rola wychowawcéw w OHP
wykracza wiec poza biezgcg opieke i organizacje dziatan, stanowigc fundament skutecznosci
instytucji, co podkres$la potrzebe ochrony relacyjnego charakteru pracy wychowawczej,
zapewnienia odpowiednich warunkéw organizacyjnych, wsparcia przeciwdziatajgcego

wypaleniu zawodowemu oraz zachowania ciggtosci relacji wychowawca—uczestnik.

4.3. Doswiadczenia w zakresie zaufania, indywidualnego traktowania i poczucia

bezpieczenstwa

W relacjach mtodziezy jednym z najwazniejszych elementéw uczestnictwa w OHP jest
poczucie, ze trafili do miejsca bezpiecznego, opartego na zaufaniu i wzajemnym szacunku. To
doswiadczenie wyréznia OHP natle innych instytucji — zwtaszcza szkoty — i sprawia, ze mtodzi

ludzie sg gotowi méwic¢ o swoich problemach bardziej otwarcie, niz robili to wczesniej. W ich
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narracjach powtarza sie przekonanie, ze w OHP ,,mozna by¢ sob3”, a wychowawcy naprawde
interesujg sie tym, co dzieje sie w Zzyciu uczestnikdw. Zaufanie budowane jest przede
wszystkim poprzez konsekwentng, spokojng obecnos¢ dorostych. Miodziez podkreslata, ze
wychowawcy wystuchujg ich bez oceniania i nie bagatelizujg zadnego zgtaszanego problemu.
To kontrast wobec wczesniejszych doswiadczen, w ktérych spotykali sie z reakcjami opartymi
na krytyce, presji lub braku czasu ze strony dorostych. W OHP czujg, ze ich emocje oraz
trudnosci sg traktowane powaznie, co umozliwia im otwieranie sie na rozmowe — czesto po
raz pierwszy od dtuzszego czasu.

Poczucie bezpieczenstwa wzmacnia réwniez sposéb komunikacji w OHP. Mtodzi ludzie
opisywali jg jako spokojng, zrozumiatg, oparty na zyczliwosci i braku podwyzszonego tonu. Ta
atmosfera sprzyja otwartosci i redukuje napiecie — szczegdlnie u tych, ktérzy w przesztosci
reagowali ucieczkg lub agresjg w sytuacjach stresowych. OHP staje sie dla nich miejscem,
w ktérym mogg uczy¢ sie regulowania emocji i wyrazania siebie w sposéb bardziej
konstruktywny.

W niektérych wywiadach podkreslano takze, ze OHP jest miejscem wolnym od
osmieszania, porownywania i presji réwiesniczej. To dla czesci uczestnikéw kluczowa zmiana
— w ich wczesniejszych srodowiskach takie zachowania byly czeste i wptywaty na obnizenie
samooceny. W OHP czujg, ze sg traktowani z szacunkiem, ze mogg popetniaé btedy i uczy¢ sie
na nich bez obawy przed negatywnymi reakcjami otoczenia.

Zaufanie mtodziezy do kadry Ochotniczych Hufcéw Pracy budowane jest poprzez
konsekwentng, spokojngi przewidywalng obecnos$é dorostych, ktérzy dotrzymujg zobowigzan,
reagujg na zgtaszane potrzeby i pozostajg dostepni w dtuzszej perspektywie czasu. Jednym
z najsilniejszych wyrdznikdow OHP jest indywidualne traktowanie uczestnikdw, oparte na
znajomosci ich sytuacji zyciowej, braku poréwnan oraz dostosowywaniu form wsparcia do

konkretnych oséb, a nie do abstrakcyjnych kategorii. OHP postrzegane jest réwniez jako

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁ -

139




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

przestrzen wolna od oceniania i stygmatyzacji, w ktorej przeszte doswiadczenia nie
determinujg aktualnych szans, co sprzyja odbudowie poczucia wtasnej wartosci
i podmiotowosci mtodziezy. Poczucie bezpieczeristwa emocjonalnego wynikajgce z takiego
modelu relacji zwieksza otwartos¢ uczestnikéw oraz ich gotowos¢ do méwienia o trudnosciach
i podejmowania zmiany, co podkresla znaczenie utrzymania niskiego poziomu formalizacji
kontaktéw, wzmacniania praktyk indywidualnego podejscia oraz szczegdlnej troski o osoby

z doswiadczeniem odrzucenia lub stygmatyzacji.
4.4. Rozwijanie odpowiedzialnosci i sprawczosci uczestnikow

Jednym z gtéwnych mechanizméw rozwijania odpowiedzialnosci jest regularne
omawianie codziennych sytuacji, zaréwno tych trudnych, jak i pozornie btahych. Wychowawcy
pomagajg mtodym ludziom analizowa¢ podejmowane decyzje, zastanawia¢ sie nad ich
skutkami i uczyé sie wyciggac wnioski. W relacjach uczestnikdw powtarzat sie watek, ze dzieki
takim rozmowom zaczeli zauwazaé zwigzek miedzy zachowaniem a konsekwencjami — co
wczesniej czesto umykato ich uwadze. W ten sposéb odpowiedzialnos¢ staje sie naturalnym
elementem ich codziennych wybordéw, a nie tylko reakcjg na nakazy czy zakazy. Wazng role
odgrywa rowniez zwiekszanie samodzielnosci, ktére odbywa sie stopniowo i z poszanowaniem
granic rozwojowych kazdego uczestnika. Mtodziez podkreslata, ze OHP daje im przestrzen do
podejmowania decyzji dotyczgcych wiasnej aktywnosci — wyboru kurséw, zaangazowania
W zajecia, sposobu rozwigzania problemdéw. Ta autonomia jest dla nich wazna, bo pozwala im
zobaczy¢, ze majg realny wptyw na swoje zycie i mogg ksztattowaé jego przebieg. W wielu
przypadkach to doswiadczenie przektadato sie na wiekszg pewno$é siebie i cheé

podejmowania inicjatywy takze poza OHP.
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W procesie budowania sprawczosci szczegdlnie istotne jest to, ze wychowawcy
wspierajg miodziez bez przejmowania za nich odpowiedzialnosci. Osoby biorgce udziat w
badaniu opowiadaty, ze w OHP nie wyrecza sie ich, lecz zacheca do samodzielnego
poszukiwania rozwigzan. Jedli kto$ ma problem w szkole, w domu czy w relacjach
réwiesniczych, wychowawca nie podaje gotowej odpowiedzi, ale pomaga zastanowi¢ sie nad
mozliwymi strategiami. To podejscie sprzyja uczeniu sie decyzyjnosci — mtodziez zyskuje
poczucie, ze potrafi dziataé, nawet jesli wczesniej watpita w swoje mozliwosci.

W Ochotniczych Hufcach Pracy odpowiedzialnos¢ ksztattowana jest przede wszystkim
poprzez refleksje nad wtasnymi dziataniami, a nie poprzez system sankcji, co sprzyja
Swiadomemu uczeniu sie konsekwencji podejmowanych decyzji. Mtodziez doswiadcza
realnego wptywu na wtasne wybory i sposdb angazowania sie w dziatania OHP, co wzmacnia
poczucie sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj. Istotng role w tym procesie
odgrywajg wychowawcy, ktérzy wspierajg samodzielnosé¢ uczestnikow, towarzyszac im
w podejmowaniu decyzji. Tak rozumiany model pracy wychowawczej podkresla znaczenie
dalszego wzmacniania mechanizméw wspodtdecydowania, rozwijania umiejetnosci
planowania i przewidywania konsekwencji oraz traktowania rozwoju sprawczosci jako

jednego z kluczowych celéw oddziatywan OHP.
5. Oczekiwania i rekomendacje uczestnikéw dotyczace OHP
5.1. Czynniki wspierajgce rozwdj, ktdre warto utrzymac i wzmacniac
W wypowiedziach mtodziezy bardzo wyraznie zaznacza sie zestaw czynnikdw, ktére ich

zdaniem stanowig o skutecznosci OHP i realnie wspierajg ich rozwdj. To wiasnie te elementy

wptywajg na poczucie bezpieczenstwa, motywacje do dziatania i gotowos¢ do podejmowania
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nowych wyzwan. Mtodzi ludzie wielokrotnie podkreslali, ze bez tych fundamentéw trudniej
bytoby im osiggna¢ zmiany, ktdre dzis wskazujg jako znaczace. Warto przyjrzeé sie tym
czynnikom, poniewaz to one budujg tozsamos¢ OHP jako instytucji rozwojowej, a ich
wzmocnienie moze przetozyc sie na jeszcze wyzszg skutecznos¢ wsparcia.

Jednym z najwazniejszych elementéw wskazywanych w wywiadach byto indywidualne
podejscie wychowawcéw. Miodziez wielokrotnie wracata do doswiadczenia bycia
traktowanym podmiotowo, z uwzglednieniem ich specyficznych sytuacji, ograniczen
i potencjatu. Rozmowy, ktdre nie sg oceniajgce, lecz oparte na zrozumieniu, pozwalajg
uczestnikom otworzy¢ sie i méwi¢ o problemach, ktérych nie ujawniajg w innych
Srodowiskach. To wtasnie ten rodzaj relacyjnego wsparcia tworzy przestrzen do autentycznej
zmiany. Utrzymanie takiego podejscia jest dla mfodych ludzi kluczowe — podobnie jak
zachowanie mozliwosci swobodnego kontaktu z wychowawcg w momentach, gdy potrzebujg
szybkiej rozmowy lub wskazdwki.

Drugim czynnikiem, ktéry mtodziez uznaje za szczegblnie wspierajacy, jest spdjnosé
i konsekwencja dziatan kadry. Osoby badane podkreslaty, ze czujg sie bezpieczniej, kiedy
wiedzg, czego mogg oczekiwaé, a decyzje wychowawcéw sg przewidywalne i oparte na
jasnych zasadach. Konsekwencja w reagowaniu na problemy, wracanie do wczesniej
omawianych tematéw oraz dostepnosé kadry w ciggu dnia tworzg poczucie stabilnosci — a to
dla wielu mtodych ludzi jest doswiadczeniem nowym, czesto brakujgcym w sSrodowisku
rodzinnym czy szkolnym. Warto kontynuowac taki sposéb pracy i dba¢ o to, by w miare
zwiekszania liczby dziatani nie zatracic tej statosci, ktérg uczestnicy cenig najbardzie;.

Duze znaczenie ma réwniez przyjazna, pozbawiona presji atmosfera. Mtodziez
zwracata uwage, ze w OHP mogg by¢ sobg, a btedy nie prowadza do natychmiastowej krytyki
czy sankcji. Taka atmosfera pomaga im podejmowac proby, inicjatywy i dziatania, ktorych

wczesniej unikali z obawy przed ocena. Brak presji nie oznacza braku wymagan — przeciwnie,
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uczestnicy opowiadali, ze wychowawcy potrafig stawia¢ granice w sposéb, ktéry wzmacnia,
a nie zniecheca. To potgczenie ciepta, wymagania i zyczliwosci byto jednym z najczesciej
wymienianych pozytywnych aspektdw udziatu w programie. Mfodzi ludzie szczegdlnie
doceniajg takze praktyczny charakter wsparcia, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z edukacjg
i przygotowaniem do pracy. Zajecia zawodowe, pomoc w pisaniu CV, rozmowy o zawodach
i éwiczenia z autoprezentacji to dziatania, ktére postrzegajg jako bezposrednio przydatne
i realnie zwiekszajgce ich szanse na rynku pracy. Utrzymanie i dalsze rozwijanie tych
elementdéw wydaje sie kluczowe — zwtaszcza ze mtodziez podkresla, jak bardzo réznig sie one
od szkolnych zajeé teoretycznych, ktére nie odpowiadajg na ich potrzeby.

Warto réwniez zauwazyé wage wsparcia motywacyjnego, ktdre pojawia sie
w codziennych interakcjach. Wychowawcy, poprzez rozmowy i statg obecnos$¢, pomagaja
uczestnikom podtrzymaé motywacje, nawet jesli pojawiajg sie trudnosci. Mtodziez mdéwita
o momentach zniechecenia, w ktérych to wtasnie krdtka rozmowa z wychowawca sprawiata,
ze wracali do dziatan, zamiast sie wycofywac. Ta regularnos¢ i powtarzalnos$é wsparcia jest
jednym z najmocniejszych czynnikdw rozwojowych w OHP.

Nie mniej istotne jest wzmacnianie kompetencji spotecznych — wspétpracy,
komunikacji i radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Osoby biorgce udziat w badaniu
zwracaty uwage, ze praca w grupach, wspdlne projekty i codzienne sytuacje spoteczne
pozwalajg im trenowaé¢ umiejetnosci, ktore majg znaczenie w relacjach rowiesniczych
i zawodowych. To obszar, ktory mtodziez wyraznie wskazuje jako wartosciowy i potrzebny,
dlatego warto utrzymaé go w dotychczasowej formie, a nawet pogtebiaé poprzez dodatkowe
aktywnosci.

Taki sposdb pracy sprzyja budowaniu poczucia bycia zauwazonym i traktowanym
podmiotowo, co bezposrednio przektada sie na wzrost zaangazowania mtodziezy. Istotne

znaczenie ma réwniez stata dostepnosé kadry, ktéra wzmacnia poczucie bezpieczenstwa oraz
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gotowos¢ do podejmowania aktywnosci, eliminujgc bariery zwigzane z formalnoscig kontaktu
i dtugim oczekiwaniem na wsparcie. Wyniki wskazujg na zasadno$é utrzymania
indywidualnego modelu pracy, ochrony dostepnosci wychowawcdéw, rozwijania praktycznych
form wsparcia oraz statego monitorowania obcigzenia kadry, tak aby nie ostabia¢ jakosci

relacji stanowigcych fundament skutecznych oddziatywan motywacyjnych w OHP.

5.2. Obszary wymagajgce wzmochnienia i kierunki oczekiwanych usprawnien

Cho¢ miodziez bardzo wysoko ocenia wsparcie oferowane przez Ochotnicze Hufce
Pracy, w wywiadach jakosciowych pojawiaty sie rowniez wskazania dotyczgce obszaréw, ktore
— zdaniem uczestnikdbw — mogtyby funkcjonowac intensywniej lub byé dalej rozwijane.
Wypowiedzi te nie miaty charakteru krytycznego; byly raczej konstruktywnymi propozycjami
usprawnien, formutowanymi przez osoby dostrzegajgce potencjat instytucji i wyrazajgce cheé
jeszcze petniejszego korzystania z jej oferty. Zgtaszane postulaty koncentrowaty sie przede
wszystkim na rozszerzeniu dostepnosci wybranych form wsparcia, pogtebieniu dziatan
uznawanych za najbardziej pomocne oraz zwiekszeniu réznorodnosci oferowanych
aktywnosci.

Jednym z najczesciej powracajacych oczekiwan byta potrzeba wiekszej intensywnosci
dziatan z zakresu doradztwa zawodowego. Mtodziez podkreslata, ze rozmowy dotyczgce
przysztosci zawodowej sg dla nich szczegdlnie wartosciowe, poniewaz pomagajg porzadkowadé
myslenie o dalszych krokach, rozpoznawaé wtasne mozliwosci i ograniczenia oraz oswajac sie
z perspektywg wejscia na rynek pracy. Jednoczesnie cze$é uczestnikow sygnalizowata, ze
dostep do takich rozmdéw bywa niewystarczajgcy lub nieregularny. W tym kontekscie
pojawiaty sie takze oczekiwania dotyczgce czestszych warsztatow, spotkan z pracodawcami

oraz dziatan umozliwiajacych bezposredni kontakt z realnym srodowiskiem pracy.
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Drugim istotnym obszarem wymagajagcym wzmocnienia byta réznorodnos¢ zaje¢ oraz
mozliwos¢ aktywnego udziatu w dziataniach o charakterze praktycznym i projektowym.
Uczestnicy wyraznie akcentowali, ze najwyzej cenig te formy aktywnosci, ktére pozwalajg im
wyj$é poza rutyne szkolng i zdobywaé doswiadczenia poprzez dziatanie — projekty zespotowe,
warsztaty, kursy czy wyjscia terenowe. Wskazywano, ze tego typu aktywnosci sprzyjaja
wiekszemu zaangazowaniu, ufatwiajg uczenie sie oraz wzmacniajg poczucie sprawczosci.
Jednoczesnie zauwazano, ze poziom dostepnosci takich zaje¢ bywa zrdéznicowany miedzy
osrodkami, co rodzi potrzebe dalszego ich rozwijania, zwtaszcza w obszarach kompetencji
interpersonalnych, technicznych i spotecznych.

W czesci wywiaddw pojawit sie rédwniez watek potrzeby zwiekszenia dostepu do
wsparcia psychologicznego i emocjonalnego. Cho¢ relacje z wychowawcami sg oceniane
bardzo wysoko i stanowig podstawowe Zrddto codziennego wsparcia, czes¢ miodziezy
sygnalizowata, ze w sytuacjach bardziej ztozonych — zwigzanych z kryzysami emocjonalnymi
lub dtugotrwatymi trudnosciami — potrzebna jest tatwiej dostepna pomoc specjalistyczna.
Osoby biorgce udziat w badaniu méwity przy tym, ze wsparcie wychowawcze jest niezwykle
wazne, lecz nie zawsze moze w petni zastgpic¢ profesjonalne oddziatywania psychologiczne.

Istotnym postulatem byta takze potrzeba rozwijania zaje¢ ukierunkowanych na rozwdé;j
osobisty. Mtodzi ludzie wskazywali na znaczenie dziatan wspierajacych radzenie sobie ze
stresem, regulacje emocji, budowanie pewnosci siebie oraz kompetencje komunikacyjne.
Umiejetnosci te postrzegane sg przez uczestnikow jako kluczowe zaréwno w kontekscie
szkolnym, jak i zawodowym, a jednoczes$nie czesto brakuje im bezpiecznej przestrzeni do ich
¢wiczenia bez presji oceniania.

W narracjach uczestnikdw pojawiata sie rowniez potrzeba wiekszej liczby dziatan
integracyjnych, wzmacniajgcych relacje réwiesnicze i poczucie wspdlnoty. Zdaniem mtodziezy

grupa petni istotng funkcje motywacyjng i wspierajacg, szczegdélnie w momentach trudnych
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lub adaptacyjnych. Wskazywano, ze dziatania integracyjne sg szczegdlnie wazne w okresach
dotaczania nowych uczestnikdéw, kiedy budowanie relacji i poczucia przynaleznosci ma
kluczowe znaczenie dla dalszego zaangazowania.

Cze$¢ wypowiedzi dotyczyta takie potrzeby wiekszej przejrzystosci informacji
o dostepnej ofercie, zwtaszcza z perspektywy nowych uczestnikow. Mtodziez sygnalizowata,
Ze nie zawsze ma petng orientacje w dostepnych formach wsparcia, zasadach zapisow czy
mozliwosciach uczestnictwa w poszczegdlnych dziataniach. Cho¢ nie jest to problem
o charakterze systemowym, jego powtarzalnos$¢ wskazuje na zasadnos$¢ wzmocnienia dziatan

informacyjnych, co mogtoby utatwic¢ petniejsze i bardziej Swiadome korzystanie z oferty OHP.
5.3. Rekomendowane kierunki rozwoju oferty

W rozmowach z mtodziezg wyraznie widaé, ze OHP jest postrzegane jako instytucja
otwarta, wartosciowa i realnie wspierajgca. Jednoczesnie uczestnicy wskazywali liczne
kierunki, w ktorych oferta mogtaby by¢ rozwijana, aby jeszcze lepiej odpowiadaé na ich
potrzeby i dynamiczng sytuacje spoteczng oraz edukacyjng. Mtodzi ludzie nie oczekuja
rewolucji, ale raczej stopniowego rozszerzania dziatan, ktére juz dzis przynoszg im korzysci.
Ich propozycje pokazujg, ze sg swiadomymi odbiorcami wsparcia i potrafig precyzyjnie
identyfikowac obszary, w ktérych OHP moze sie dalej wzmacniaé.

Jednym z najczesciej wymienianych kierunkéw rozwoju byta wieksza intensywnosé
dziatan doradczych oraz wsparcia zwigzanego z planowaniem przysztosci zawodowe;.
Mtodziez deklarowata, ze tematy dotyczgce rynku pracy sg dla nich kluczowe, lecz wcigz nie
czujg sie w petni przygotowani do podejmowania decyzji o dalszej $ciezce edukacyjnej czy
zawodowej. Chcieliby czesciej rozmawia¢ z doradcg, uczestniczy¢ w wiekszej liczbie

warsztatéw, poznawac rézne branze oraz spotykac sie z praktykami, ktérzy mogliby pokazac
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im, jak wyglada praca ,od srodka”. Ich zdaniem kontakt z rzeczywistym Swiatem pracy
zwieksza szanse na trafniejsze decyzje i buduje motywacje, ktérej czesto brakuje
w tradycyjnym srodowisku szkolnym.

Drugim obszarem, ktéry mtodziez czesto wskazywata jako wymagajgcy rozwoju, sg
zajecia praktyczne i projekty rozwijajgce kompetencje spoteczne oraz zyciowe. Osoby badane
podkreslaty, ze dziatania praktyczne — niezaleznie od tematyki — pomagajg im lepiej
zrozumiec siebie, uczg wspoétpracy, samodzielnosci i odpowiedzialnosci. Chcieliby, aby liczba
takich aktywnosci wzrosta, a tematy byty réznorodne: od zajec¢ technicznych i kreatywnych, po
projekty spoteczne, wolontariat czy inicjatywy integracyjne. Dla mtodych ludzi wazne jest
takze, aby mogli sprobowaé nowych aktywnosci, ktérych nie oferuje szkota, co poszerza ich
horyzonty i pomaga odkrywac talenty.

Kolejng istotng propozycjag byta wieksza widocznosé¢ oferty OHP oraz lepsza
komunikacja na temat dostepnych dziatan. Mtodzi ludzie moéwili, ze czasem nie wiedzg, jakie
zajecia lub kursy sg dostepne, a informacje nie zawsze docierajg do nich w odpowiednim
momencie. Wsréd rekomendowanych zmian pojawialy sie réwniez gtosy dotyczace
rozszerzenia wspoétpracy OHP z podmiotami zewnetrznymi — organizacjami pozarzgdowymi,
firmami, instytucjami kultury czy lokalnymi przedsiebiorcami. Mtodziez widzi w tym duzy
potencjat: nowe mozliwosci rozwoju, dostep do inspirujgcych osdb, ciekawe formy zajec,
a przede wszystkim — szanse na bardziej zréznicowane doswiadczenia. W ich opinii OHP
mogtoby petnic role ,tacznika”, ktéry otwiera im drzwi do miejsc, do ktérych sami nie mieliby
dostepu.

Nie bez znaczenia pozostaje takze postulat dotyczacy rownowagi miedzy strukturg
a elastycznoscig. Uczestnicy doceniajg jasne zasady funkcjonowania OHP, ale czes$¢ z nich
zwracata uwage, ze niektdre dziatania mogtyby by¢ bardziej elastyczne i dostosowane do

indywidualnego tempa rozwoju. Dotyczy to szczegdlnie oséb z wiekszymi trudnosciami
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emocjonalnymi lub edukacyjnymi, ktore potrzebujg wiecej czasu, by zaadaptowac sie do
zmian. Mtodziez uwaza, ze mozliwos¢ personalizacji dziatan — np. indywidualnych planéw
wsparcia — mogtaby zwiekszy¢ skutecznos¢ prowadzonych programoéw.

Wreszcie, w kilku rozmowach pojawit sie watek dotyczgcy wzmacniania roli grupy
réwiesnicze] jako przestrzeni rozwoju. Mtodzi ludzie podkreslali, ze relacje rowiesnicze majg
dla nich ogromne znaczenie, a dziatania integracyjne oraz projekty grupowe pomagajg im
przetamywaé bariery i rozwijaé pewnos¢ siebie. Proponowali wiec, aby OHP czesciej
organizowato aktywnosci, ktére sprzyjajg wspdtpracy — od zajeé sportowych, przez projekty

spoteczne, po warsztaty zespotowe.

5.4. Brakujgce formy wsparcia z perspektywy uczestnikéow

Cho¢ mtodziez podkredla, ze oferta OHP jest szeroka i realnie wspierajaca,
w indywidualnych narracjach pojawiajg sie sygnaty dotyczgce form wsparcia, ktére ich
zdaniem mogtyby uzupetnié dotychczasowe dziatania. Nie sg to gtosy krytyczne, lecz raczej
odzwierciedlenie potrzeb rozwojowych charakterystycznych dla etapu dorastania: wiekszej
samodzielnosci, przestrzeni do wyrazania siebie oraz mozliwosci eksperymentowania
z réznymi rolami spotecznymi i zawodowymi. Jednym z obszaréw, ktéry pojawiat sie w tle
wielu wypowiedzi, jest potrzeba bardziej zrdéinicowanych aktywnosci rozwijajgcych
zainteresowania i pasje. Uczestnicy czesto mowili o kursach, projektach czy wyjazdach jako
czyms$ wyjgtkowym — czyms, co pozwala im odkryé nowe obszary. To sugeruje, ze mtodziez
oczekuje przestrzeni, w ktorej mogtaby regularniej prébowaé¢ nowych aktywnosci:
artystycznych, sportowych, technicznych czy zwigzanych z zyciem codziennym.

W kilku rozmowach pojawiat sie takze watek wiekszego zaangazowania mtodziezy

w tworzenie oferty. Osoby biorgce udziat w badaniu doceniaty, ze w OHP czujg sie stuchani,
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jednak brakowato im statych, bardziej formalnych mechanizméw, ktére pozwolityby im
wptywaé na dobdr zaje¢ czy planowanie dziatan. Czes¢ mtodych ludzi chciataby miec
mozliwos¢ zgtaszania pomystéw na cyklicznych spotkaniach, konsultowania programéw lub
tworzenia witasnych inicjatyw. To pokazuje, ze rosnie potrzeba sprawczosci — nie tylko
w indywidualnym rozwoju, lecz takze w ksztattowaniu funkcjonowania catej spotecznosci
OHP.

Innym obszarem, ktdry pojawiat sie w sposéb posredni, jest zapotrzebowanie na
wsparcie zwigzane z relacjami réwiesniczymi. Mtodziez czesto opowiadata o konfliktach,
nieporozumieniach czy trudnosciach komunikacyjnych, ktére wptywaty na ich samopoczucie i
motywacje. Cho¢ OHP w wielu przypadkach dobrze reaguje na takie sytuacje, cze$é
uczestnikdw mogtaby korzysta¢ z dodatkowych narzedzi — np. warsztatow mediacyjnych,
zaje¢ dotyczacych budowania relacji czy spotkan wspierajgcych rozwigzywanie problemdéw
w grupie. W ich wypowiedziach wida¢, ze relacje réwiesnicze sg dla nich réwnie wazne jak
rozwdj zawodowy czy edukacyjny, a jednocze$nie stanowig obszar generujacy najwieksze
napiecia.

Wreszcie, kilku uczestnikdw sygnalizowato potrzebe wiekszej liczby dziatan zwigzanych
z poznawaniem $wiata poza najblizszym srodowiskiem — nie tylko zawodowego, lecz takze
spotecznego i kulturowego. Wyjazdy, wizyty studyjne, spotkania z interesujgcymi osobami czy
udziat w wydarzeniach lokalnych byty oceniane jako wyjatkowo inspirujgce. Z rozmoéw wynika,
ze mtodziez potrzebuje wiecej okazji, by doswiadcza¢ czego$ nowego, poszerza¢ swoje
horyzonty i mierzy¢ sie z réznymi rolami. To nie tylko forma aktywizacji, ale rowniez sposdb

na budowanie ambicji i otwartosci na przysztosc.

6. Ocena OHP z perspektywy uczestnikow
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6.1. Gotowos¢ uczestnikéw do polecenia OHP innym mtodym osobom

W indywidualnych rozmowach uczestnicy wyraznie podkreslali, ze OHP jest miejscem,
ktére warto poleca¢ innym mtodym ludziom — zwtaszcza tym, ktérzy mierzg sie z trudnosciami
szkolnymi, brakiem motywacji lub niepewnoscia  dotyczacg  przysztosci  czy
niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju oraz chorobami przewlektymi. Ich gotowos¢
do rekomendowania OHP wynikata przede wszystkim z poczucia, ze instytucja realnie pomaga:
nie tylko oferujgc konkretne dziatania, lecz przede wszystkim poprzez sposéb, w jaki buduje
relacje i tworzy atmosfere bezpieczenstwa. Wielu mtodych ludzi deklarowato, ze gdyby sami
trafili tu wczesniej, by¢ moze unikneliby wielu problemoéw, dlatego uwazajg, ze inni powinni
miec szanse skorzystac¢ z podobnego wsparcia. W ich narracjach pojawiaty sie watki mdéwigce
o tym, ze OHP jest miejscem ,,dla kazdego, kto chce co$ zmienié¢”. Uczestnicy zwracali uwage,
ze nie trzeba od poczatku mieé sprecyzowanych celéw czy wysokiej motywacji — wazniejsze
jest to, ze instytucja potrafi poméc je zbudowac. Taka dostepnos$é emocjonalna i organizacyjna
sprawia, ze mtodzi ludzie widzg w OHP instytucje, do ktérej tatwo wejsé, a trudniej odejs¢,
poniewaz czujg sie zaopiekowani i zauwazeni. To doswiadczenie wzmacnia ich gotowos¢, by
poleci¢ program osobom z ich otoczenia, ktére majg podobne problemy, jakie oni mieli
wczesniej.

Gotowos¢ do rekomendowania OHP opierata sie takze na obserwacji realnych zmian
we wtasnym zyciu. Osoby biorgce udziat w badaniu opowiadaty o poprawie relacji, wiekszej
stabilizacji emocjonalnej, odbudowanej motywacji szkolnej czy nowych umiejetnosciach
zawodowych. Ten namacalny efekt sprawiat, ze rekomendacja nie byta formg uprzejmosci, ale
przejawem autentycznego przekonania o skutecznosci wsparcia. Mfodziez czesto mowita, ze
»tu naprawde co$ sie dzieje”, a dziatania OHP rdznig sie od doswiadczen szkolnych czy

instytucjonalnych, ktére wczesniej nie przynosity oczekiwanych rezultatéw. W czesci
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wywiaddw pojawiaty sie réwniez refleksje, ze OHP moze by¢ szczegdlnie wartosciowe dla
0sob, ktére nie radzg sobie w Srodowisku szkolnym lub majg utrudnione funkcjonowanie
spoteczne. Uczestnicy zauwazali, ze OHP nie stygmatyzuje, lecz otwiera przestrzen do
stopniowego ,,odbijania sie od dna”, co czyni instytucje bardziej przystepng niz tradycyjne
formy pomocy. Ich zdaniem mtodzi ludzie czesto nie wiedzg, gdzie zwrdcic sie po wsparcie,
a OHP jest miejscem, ktére daje jasny komunikat: jestes mile widziany, mozemy razem
poszukaé rozwigzan.

Gotowos¢ do polecenia OHP byta réwniez wynikiem pozytywnych relacji
z réwiesnikami. Mtodziez podkreslata, ze grupy w OHP s3 ,bardziej normalne”, ,mnigj
oceniane”, ,tatwiejsze do wejscia” niz te szkolne. To poczucie przynaleznosci jest dla wielu
uczestnikdw wartoscia samg w sobie, a jednoczesnie czynnikiem, ktéry sktania ich do
polecania OHP znajomym, szczegdlnie tym, ktérzy czujg sie wykluczeni lub majg trudnosci
w nawigzywaniu kontaktow z rowiesnikami. Niektoérzy zwracali uwage, ze OHP daje mtodym
ludziom cos, czego czesto brakuje im w domu — dorostych, ktérzy stuchajg i traktujg ich
powaznie. To doswiadczenie zaufania i zyczliwosci jest jednym z najsilniejszych argumentdw,
dla ktérych byliby gotowi poleci¢ OHP komus bliskiemu. W ich narracjach wida¢, ze relacyjny
wymiar wsparcia jest réwnie wazny jak dziatania edukacyjne czy zawodowe.

Warto zauwazyg¢, ze gotowos$é do rekomendowania OHP nie byta bezwarunkowa. Czes¢
uczestnikdw dostrzegata, ze instytucja moze nie odpowiadac¢ na wszystkie potrzeby, zwtaszcza
jesli ktos oczekuje natychmiastowych efektéw lub nie jest gotowy zaangazowac sie w proces
zmiany. Jednak wiekszo$é mtodych ludzi podkreslata, ze OHP dziata najlepiej wtedy, gdy

uczestnik chce ,zrobi¢ cho¢ maty krok”, a reszte mozna wypracowac wspélnie.

6.2. Czynniki wzmacniajace i ograniczajgce sktonnos¢ do rekomendacji

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁﬁ

151



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

Sktonno$é mtodziezy do polecania OHP innym mifodym osobom wynika z szeregu
doswiadczen, ktére ksztattujg ich obraz instytucji. Najsilniej wzmacnia jg poczucie, ze OHP jest
miejscem realnej zmiany — przestrzenig, w ktérej mozna otrzymac wsparcie emocjonalne,
edukacyjne i zawodowe, a jednoczesnie odbudowac poczucie wtasnej wartosci. W wielu
wypowiedziach uczestnikdw pojawiat sie motyw ulgi, jakg przynidst im kontakt z kadrg, oraz
przekonanie, ze w OHP spotkali dorostych, ktérzy poswiecajg im czas i traktujg ich
z szacunkiem. To doswiadczenie sprawia, ze chetnie rekomendowaliby instytucje osobom
zmagajgcym sie z podobnymi trudnos$ciami.

Wzmacniajgco dziata takze atmosfera bezpieczenstwa i akceptacji, o ktérej mtodziez
mowita szczegdlnie czesto. Uczestnicy podkreslali, ze w OHP nie czujg presji, nie s3 oceniani,
a btedy nie prowadzg do natychmiastowych konsekwencji. Ta swoboda ufatwia im
opuszczanie dotychczasowych schematéw zachowan, ktére w szkole czesto byty ttumione
przez stres lub lek przed oSmieszeniem. Mtodziez zauwaza, ze to witasnie ten klimat sprawia,
ze warto polecié program innym, bo umozliwia on zbudowanie relacji, ktére wspierajg rozwoj,
a nie wzmacniajg trudnosci. Znaczagcym czynnikiem sprzyjajacym rekomendacjom s3 takze
widoczne efekty udziatu w OHP. Osoby badane wskazywaty, ze program pomagt im poprawic
relacje w domu, lepiej radzi¢ sobie w szkole, odzyska¢ motywacje lub rozwingé umiejetnosci
niezbedne na rynku pracy. Te konkretne zmiany stanowig wazny argument dla mtodych ludzi,
ktdrzy czesto kierujg sie doswiadczeniem praktycznym, a nie deklaracjami dorostych. Skoro
wsparcie przyniosto skutek w ich przypadku, uwazajg je za warte polecenia innym.

Na poziomie spotecznym istotnym czynnikiem wzmacniajgcym sktonnos¢ do
rekomendacji jest rola grupy rowiesniczej. Miodziez ceni relacje, ktére buduje w OHP,
a poczucie przynaleznosci jest dla nich jednym z najwazniejszych elementéw programu.
Rowiesnicy stajg sie wsparciem emocjonalnym, Zzrodtem motywacji i przestrzenig do ¢wiczenia

kompetencji spotecznych. Ta atmosfera wspdlnoty buduje u uczestnikdw przekonanie, ze inni
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mtodzi ludzie réwniez mogliby skorzystaé z podobnego $rodowiska — szczegélnie ci, ktérzy
czujg sie osamotnieni lub wykluczeni.

Jednoczesnie w wywiadach pojawiaty sie réwniez czynniki ograniczajgce gotowos¢ do
rekomendowania OHP. Czes¢ mtodych ludzi podkreslata, ze wsparcie OHP jest skuteczne
przede wszystkim wtedy, gdy uczestnik sam wykazuje minimalng wole zmiany. Ich zdaniem
osoby catkowicie niechetne wspodtpracy lub niegotowe na refleksje mogg nie skorzystaé
z oferty, a nawet utrudnia¢ prace grupy. W takich przypadkach mtodziez nie bytaby sktonna
poleci¢ OHP znajomym, obawiajac sie, ze mogg odebrac instytucje jako nieskuteczng tylko
dlatego, ze sami nie sg gotowi na prace nad sobg. W niektérych wypowiedziach pojawiat sie
tez watek zwigzany z wizerunkiem OHP. Cho¢ uczestnicy oceniali instytucje bardzo
pozytywnie, mieli Swiadomos$é, ze w ich srodowiskach moze by¢ kojarzona stereotypowo —
jako miejsce ,dla trudnej mtodziezy” lub ,ostatniej szansy”. To sprawia, ze cze$é¢ z nich
ostrozniej rekomenduje udziat osobom, ktére sg wrazliwe na ocene otoczenia lub obawiajg sie
stygmatyzacji. W takiej sytuacji mtodzi ludzie proponowaliby OHP nie wprost, lecz raczej
poprzez zachete do spotkania z doradcg czy udziatu w pojedynczej aktywnosci.

Kolejnym ograniczeniem jest réznorodnos$¢ oczekiwan rowiesnikow, ktérym mogliby
cos polecié. Osoby biorgce udziat w badaniu zdajg sobie sprawe, ze nie kazdy mtody cztowiek
bedzie czut sie komfortowo w strukturze OHP lub nie kazdemu odpowiada praca w grupie. To
powoduje, ze rekomendacje pojawiajg sie przede wszystkim wobec oséb o podobnych
doswiadczeniach — borykajgcych sie z trudnosciami w szkole, chaosem w zyciu osobistym,
brakiem wsparcia dorostych czy niskg motywacja.

Zestawiajgc czynniki wzmacniajgce i ograniczajgce, wytania sie obraz swiadomej,
wywazonej gotowosci mtodziezy do rekomendowania OHP. Jest ona wysoka, ale nie

bezrefleksyjna — uczestnicy dobrze rozumiejg, komu oferta moze rzeczywiscie poméc, a komu
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mogtaby nie odpowiada¢. Ta swiadomo$é Swiadczy o ich dojrzatosci i realistycznym

postrzeganiu roli instytucji w procesie wtasnej zmiany.

7. Dziatania Ochotniczych Hufcow Pracy w opinii potencjalnych klientow

z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi

Z przeprowadzonych indywidualnych wywiadéw z mtodziezg z niepetnosprawnoscia,
zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi, ktéra potencjalnie mogtaby korzystaé
z ustug OHP wynika, ze zaledwie 5 sposrdd 27 przebadanych osdb (co stanowi 18,5%) w ogdle
kiedykolwiek styszato o Ochotniczych Hufcach Pracy. Niemniej, sposrdd pieciu oséb, ktére
deklarowaty znajomos¢ instytucji tylko jedna posiadata bardziej szczegétowe informacje na
temat jej funkcjonowania — skorzystata nawet z oferty warsztatow organizowanych przez OHP
i byta zadowolona z jakosci tej ustugi. Pozostate cztery osoby kojarzyty nazwe Ochotniczych
Hufcow Pracy, ale nie posiadaty zadnych dodatkowych informacji na temat instytucji, zakresu
jej dziatania oraz nie byty w stanie zidentyfikowac okolicznosci, w jakich zapoznaty sie z nazwa
OHP. Co interesujace, po przedstawieniu charakterystyki dziatania Ochotniczych Hufcéw Pracy
przez osobe prowadzgcg wywiady zdecydowana wiekszo$é z 27 respondentdéw wyrazita
zainteresowanie i otwarto$¢ na potencjalne skorzystanie z ustug oferowanych przez tg

instytucje, co osoby badane wyrazaty w nastepujacy sposéb:

,Bardzo bytabym zainteresowana. Brzmi to bardzo interesujgco i rowniez jak Pani mi to

wyjasnita, to naprawde sie zainteresowatam tym tematem.”
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»Mysle, ze bardzo bytbym zainteresowany, dlatego ze wydaje mi sie to by¢ fajng formq, aby
sie sprawdzi¢ w zawodzie, ktory chce wykonywac. No i tez moze byc to dla mnie pomocne. Dla

celdw zawodowych i by poznac¢ nowych ludzi.”

Najwieksze zainteresowanie respondenci wykazywali obszarem zwigzanym
z doradztwem zawodowym oraz wsparciem w zakresie praktyk i stazy zawodowych, jak
i znalezieniem zatrudnienia. Niewykluczone jednak, ze brak zainteresowania wsparciem
Ochotniczych Hufcow Pracy w zakresie ksztatcenia ogdlnego wynikat z faktu, ze wszystkie
biorgce udziat w badaniu osoby byty objete systemem formalnej edukacji szkolnej. Osoby
badane deklarowaty takze, ze to, co najbardziej zachecitoby je do skorzystania z ustug
oferowanych przez OHP, to wtasnie wsparcie w zakresie szeroko rozumianego rozwoju
zawodowego. Osoby badane wskazywaty, Zze istotnym dla nich bytoby, by udziat
w aktywnosciach oferowanych przez OHP umozliwit nabycie nowych doswiadczen
zawodowych, konkretnych umiejetnosci praktycznych zwigzanych z przysztg pracg, ale takze
umiejetnosci interpersonalnych niezbednych w zyciu zawodowym czy budowaniu poczucia
sprawstwa, samodzielnosci oraz wiary we wtasne mozliwosci. Osoby badane wskazywaty takze
na istotno$¢ doradztwa zawodowego, ktére ma znaczenie dla wyboru $ciezki zawodowej oraz
pomoc w znalezieniu stabilnego zatrudniania.

Co istotne, czes¢ respondentdow zwrdcita uwage na szczegdlng sytuacje oséb
Z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi. Zauwazyli oni, ze
ustugi oferowane przez Ochotnicze Hufce Pracy dla tej grupy odbiorcéw powinny byé
wzbogacone o aspekty specyficzne dla ich funkcjonowania w roli pracownika. Respondenci
wskazywali m.in. na wsparcie doradcéw zawodowych w zakresie wyboru adekwatnej sciezki
kariery zawodowej uwzgledniajacej indywidualne potrzeby i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnoscig, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi, rozwijanie
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umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie ponadstandardowych aspektéw zwigzanych
z koniecznoscig przedstawiania pracodawcy szczegdlnej sytuacji zdrowotnej i rozwojowe;j
danej osoby oraz dostosowanie miejsca pracy do specyfiki jej funkcjonowania. Badana

mtodziez opisywata te potrzeby w nastepujacy sposéb:

»W odnalezieniu sie na rynku pracy jako osoba niepetnosprawna i ogdlnie dowiedzeniu sie jakie

mam mozliwosci, jesli chodzi o to.”

»(...) bo jednak osobom z niepetnosprawnosciq trudniej jest troche znalez¢ prace. Zawsze jest

to jakis taki, ze tak powiem, minus. Wiec akurat to fajnie, fajna mozliwosc.”

»(...) To dalej ta pomoc, pod tym wzgledem jak rozmawiac z tym pracodawcq odnosnie tego
jakie mam potrzeby, to jest jakby wazne w sensie, zeby jakos rozmawiac szczerze i zeby

pracodawca nie miat takich obiekcji bym powiedziat.”

Ponadto, wsréd faktoréw motywujgcych respondentéw do skorzystania z oferty OHP
znalazty sie czynniki formalne, np. zajecia prowadzone w formie online, tematyka zajec
dopasowana do zainteresowan respondentdw, jak i czynniki spoteczne, np. mozliwos$é
poznania nowych oséb oraz rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze bardzo wainym dla respondentéw byto, by trenerzy, wychowawcy
i opiekunowie mieli indywidualne podejscie do wychowankdéw, potrafili ich motywowa¢ do
dziatania oraz komunikowali sie z nimi w sposdb otwarty, szczery i adekwatny do
rzeczywistosci. Respondenci uwazali takze, ze wazne jest, by kadra dbata o dobre relacje
z mtodziezg, obdarzata jg szacunkiem i zaufaniem oraz prezentowata wspierajacg

i akceptujgcg wychowankdéw postawe, co przejawiato sie w nastepujacych stwierdzeniach:
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»Mysle, ze jednym z najwyzszych to szacunek i zdolnos¢ do motywowania i wspierania. Bo nie

kazdy nauczyciel potrafi uczniow i pracownikow zachecac i wspierac”.

»Jakby gratulowat (nauczyciel wspierajgcy — przypis) mi w zasadzie kazdego wszystkiego, tak
naprawde, co robie, i za kazdym razem mnie tak jakby chwalit. Uwazam, Ze to jest takie, Zze na

pewnym etapie to juz jest takie, mozZe nie wscibskie, ale takie... niepotrzebne.”

Osoby badane podkreslaty takze, ze waine jest dla nich, by zajecia i materiaty
szkoleniowe byty dostosowane do indywidualnych potrzeb i sytuacji zdrowotnej uczestnikow
oraz, by méc samodzielne decydowac o tym, w jakich zajeciach, szkoleniach, praktykach
i stazach zawodowych uczestniczg. Jednoczesnie, mtodziez deklarowata otwartos¢ na dialog
w tym zakresie oraz uwzglednianie rekomendacji innych oséb, szczegdlnie tych, ktére

postrzegane sg przez nig jako bardziej kompetentne, méwigc o tym w nastepujgcy sposob:

(-..) Z jednej strony jest wazne by samemu poczuc to i samemu wybrac kierunek, ale z drugiej
strony, jesli druga osoba mogtaby doradzi¢ lepsze rozwigzanie to takie podpowiedzenie mi

tego, to ja uwzglednie w swoich plany. Jestem otwarty na propozycje.”

W opinii respondentéw Ochotnicze Hufce Pracy s3 potrzebne osobom
z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi. Obszar dziatan
OHP w odniesieniu do tej grupy odbiorcow wigzany byt gtéwnie ze wsparciem w zakresie
przysztej kariery zawodowej, tj. doradztwem zawodowym, szkoleniami i praktykami

zawodowymi oraz pomocg w znalezieniu zatrudnienia, co wyrazajg stfowa:
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LJednak nie ukrywajgc, nikt nas nie uczy, jak pracowac i jak szukac tej pracy, wiec taka pomoc
wfasnie z zewngtrz jest bardzo mile widziana, szczegdlnie wtasnie dla 0sob
Z niepetnosprawnosciami, gdzie jednak szukanie tej pracy, nie ukrywajmy, jest dos¢

utrudnione, szczegdlnie wtasnie ze znalezieniem dobrej pracy.”

»Sq potrzebne (Ochotnicze Hufce Pracy — przypis). Poniewaz tak jak méwitam wczesniej, osoby
Z réznymi niepetnosprawnosciami, bqgdZz innymi trudnosciami sq troszeczke ograniczone

w szukaniu pracy i nawet samodzielnie tego nie robiq, nie podejmujq szukania tej pracy.”

Co interesujace, cze$é respondentdw upatrywata w dziataniach OHP takze zmian na
poziomie spotecznym, poprzez wptywanie na S$Swiadomos¢ spoteczng, przekonania
i nastawienia pracodawcéw w odniesieniu do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia,

zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi, ujmujgc to w nastepujacy sposéb:

»Sqdze, ze bardzo. Chociazby z tego wzgledu, ze osoby w mojej sytuacji czesto majg problem
z przekonaniem pracodawcdw, ze sq w stanie tq prace wykonywac i czesto pracodawcy za-
trudniajg po to, aby wypetni¢ tam dany wymadg, a nie zeby dana osoba pracowata. Mam wra-
Zenie, ze ... teraz tak wymyslitem ... czesto powoduje to, ze taka osoba w mojej sytuacji nie ma
zadnych rzeczy do robienia, nie moze awansowac. Wazne jest przekonac, danego pracodawce,

ze jestem w stanie wykonywac dany zawod.”

Nalezy zauwazy¢, ze w spontanicznych wypowiedziach osoby badane nie odnosity sie do
dziatalnosci OHP zwigzanej z obszarem ksztatcenia ogdlnego czy formalnej edukacji.
Niewykluczone jednak, ze analiza przydatnosci Ochotniczych Hufcow Pracy dla osdéb

z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju i chorobami przewlektymi koncentrowata sie
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gtownie na aspekcie zawodowym ze wzgledu na rozpatrywanie dziatalnos$ci OHP przez
pryzmat osobistej sytuacji zyciowej oséb badanych (wszystkie objete byty formalng edukacja
szkolng), wtasnych potrzeb i mozliwosci skorzystania z ustug oferowanych przez tg instytucje,
a nie metapoziomu uwzgledniajgcego perspektywe oséb w odmiennej sytuacji edukacyjne;j.

Na uwage zastuguje takze fakt, ze przed badaniem wiekszos¢ oséb w nim uczestniczaca
nie styszata o Ochotniczych Hufcach Pracy. Jednoczesnie, po krétkiej informacji udzielonej
przez osobe badajgcg na temat OHP zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw wykazata
zainteresowanie dziatalnoscig tej instytucji. W zwigzku z tym, zapytano osoby badane, w jaki
sposéb mozna promowac dziatalnos¢ Ochotniczych Hufcéw Pracy wsréd mtodych oséb
z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju i chorobami przewlektymi. Jako najlepszy
sposob dotarcia do miodziezy z informacjami o ustugach oferowanych przez OHP respondenci
wskazywali umieszczenie komunikatdw na ten temat w Internecie, gtéwnie w mediach
spotecznosciowych — najczesciej wskazywany byty takie platformy jak Instragram, Tok-Tok czy
Facebook. Ws3réd propozycji dotarcia z ofertg OHP do szerokiego grona odbiorcow
zaproponowano takze cykliczne spotkania informacyjne w szkotach.

Reasumujgc, relatywnie niewiele oséb z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju,
chorobami przewlektymi ma swiadomos$¢ istnienia oraz zakresu dziatan instytucji jaka sg
Ochotnicze Hufce Pracy. Wydaje sie zatem, ze wskazanym jest podjecie dziatan majgcych na
celu informowanie o dziatalnosci OHP wsréd tej grupy potencjalnych odbiorcéw ustug

oferowanych przez tg instytucje.
8. Podsumowanie

Wywiady indywidualne pogtebione (IDI) uzupetniajg obraz wytaniajgcy sie z FGl,

pozwalajgc lepiej uchwyci¢ osobiste historie, motywacje oraz bardziej wrazliwe watki
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zwigzane z korzystaniem z ustug OHP. Z perspektywy respondentéw OHP jest instytucjg, ktora
dziata ,blisko zycia” — oferuje wsparcie dostepne w momencie potrzeby, pozbawione
nadmiernego formalizmu i osadzone w relacji z konkretnymi osobami z kadry. Mtodziez
konsekwentnie podkredla, ze o jakosci doswiadczenia w OHP decyduje nie tyle sam katalog
ustug, ile sposdb ich realizacji: codzienna dostepnos¢ wychowawcéw, uwaznosc na kontekst
zyciowy uczestnikdow, brak oceniania oraz konsekwencja w ,prowadzeniu spraw” do
rozwigzania. W efekcie OHP jest odbierane jako srodowisko stabilizujgce i porzadkujace —
dajgce jasne zasady, przewidywalnos$é i mozliwos¢ negocjowania rozwigzan, co ma szczegdlne
znaczenie dla oséb doswiadczajacych chaosu edukacyjnego, rodzinnego lub emocjonalnego.

W narracjach IDI centralne miejsce zajmuja relacje z kadrg, ktore mtodziez opisuje jako
partnerskie i wspierajgce. To one budujg poczucie bezpieczenstwa, zaufanie i gotowos¢ do
mowienia o problemach — czesto po raz pierwszy w tak otwarty sposéb. Wychowawcy sg
postrzegani jako osoby, ktdre tgczg empatie z wymaganiem: motywujg do dziatania, pomagaja
wraca¢ do obowigzkdw, a jednoczesnie nie przyttaczajg presjg. Ten styl pracy sprzyja
rozwojowi sprawczosci i odpowiedzialnosci — mtodziez uczy sie analizowaé¢ konsekwencje
decyzji, podejmowad inicjatywe i stopniowo przejmowaé kontrole nad wtasng Sciezka
edukacyjno-zawodowa.

Dotychczasowa analiza rozméw w ramach FGl z wychowankami OHP pozwala
sformutowac kilka kluczowych wnioskéw przekrojowych:
— OHP petni funkcje ,instytucji przejscia” — mtodziez trafia tam najczesciej w momentach
kryzysu edukacyjnego, rodzinnego lub zawodowego, a OHP jest postrzegane jednoczesnie jako
,ratunkowe” i rozwojowe: daje mozliwos¢ uporzgdkowania sytuacji i rozpoczecia od nowa
w bardziej wspierajgcym srodowisku.
— Najsilniejszym mechanizmem oddziatywania sg relacje z kadrg — indywidualne rozmowy,

dostepnos¢ wychowawcow i ich styl pracy (zyczliwy, nieoceniajacy, a zarazem wymagajacy)

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁﬁ

160




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

buduja zaufanie, poczucie bezpieczeistwa oraz gotowos$é do zmiany. Dla wielu uczestnikow
jest to kluczowy element odrdzniajgcy OHP od szkoty.

— Wsparcie ma charakter holistyczny, a skutecznosc¢ jest oceniana ,biograficznie” — uczestnicy
mowig o efektach nie tylko w kategoriach ustug (praktyki, kursy), lecz przede wszystkim
w kategoriach zmiany w funkcjonowaniu: wzrostu pewnosci siebie, wiekszej samodzielnosci,
lepszej regulacji emocji i poprawy relacji spotecznych.

— Przygotowanie zawodowe jest realng wartoscia dodang, ale wymaga dalszej pracy
praktycznej — mtodziez docenia pomoc w organizacji praktyk, doradztwie, CV i rozmowach
kwalifikacyjnych, ale jednoczesnie pojawia sie potrzeba wiekszej liczby doswiadczen
zblizonych do realiow pracy (staze, wizyty u pracodawcéw, wiecej kontaktu z praktyka
zawodowa).

— Nie wszyscy korzystajg z OHP w réwnym stopniu — widoczna jest grupa ryzyka ograniczonego
dostepu do kluczowych zasobdéw — szczegdlnie wsrod mtodziezy z niepetnosprawnosciami,
zaburzeniami rozwojowymi i chorobami przewlekltymi pojawiajg sie sygnaty mniejszego
udziatu w aktywnosciach integracyjnych i (czasem) stabszych relacji/spotkan indywidualnych,

co moze ostabiaé korzystanie ze wsparcia relacyjnego.

Rekomendacje praktyczne:
Na podstawie powyzszych wnioskédw mozna sformufowac nastepujace rekomendacje dla
OHP:
— Utrzymanie i wzmacnianie funkcji OHP jako , bezpiecznej przystani”.
e Kontynuowac¢ model pracy oparty na relacjach, zaufaniu i indywidualnych rozmowach
z mtodziezg, jako kluczowy mechanizm skutecznosci dziatan.
e \Wzmacnia¢ kompetencje wychowawcéw w zakresie komunikacji empatycznej, pracy

z mtodziezg w kryzysie oraz towarzyszenia w procesach zmiany.
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e Dbac o stabilnos$¢ kadry i ciggtosé relacji, ktore dla mtodziezy majg kluczowe znaczenie

w budowaniu poczucia bezpieczenstwa i motywacji do rozwoju.
— Wspieranie rozwoju pasji i budowania tozsamosci zawodowe;j.

e Rozbudowywac¢ oferte kurséw, warsztatdw i projektow odpowiadajgcych
zainteresowaniom mtodziezy, traktujgc je nie tylko jako forme aktywizacji, lecz takze
jako narzedzie odkrywania predyspozycji zawodowych.

e taczy¢ dziatania rozwijajgce pasje z elementami przygotowania zawodowego,
pokazujgc mozliwe Sciezki przetozenia zainteresowan na przysztg prace.

e Eksponowac dobre praktyki i historie uczestnikdw, u ktdrych pasje staty sie impulsem
do wyboru konkretnej sciezki edukacyjno-zawodowe;j.

— Wzmocnienie komponentu praktycznego przygotowania do rynku pracy.

o Zwieksza¢ liczbe dziatan umozliwiajgcych kontakt z realnym srodowiskiem pracy,
takich jak wizyty studyjne u pracodawcow, spotkania z praktykami czy krétkie formy
stazowe.

e Rozszerza¢ oferte symulacji sytuacji zawodowych (rozmowy kwalifikacyjne, zadania
zespotowe, elementy organizacji pracy), ktére obnizajg lek przed pierwszym
zatrudnieniem.

e Wspiera¢ mtodziez w przejsciu z etapu przygotowania do realnego podjecia pracy,
rowniez poprzez wsparcie w poczgtkowym okresie adaptacji zawodowej.

— Optymalizacja i dalszy rozwdj doradztwa zawodowego.

e Zapewni¢ wiekszg elastycznos¢ form doradztwa poprzez fgczenie pracy warsztatowe;j
z indywidualnymi konsultacjami dostosowanymi do etapu rozwoju uczestnika.

e Wzmacnia¢ komponent informacyjny dotyczacy zasad rynku pracy, praw
pracowniczych oraz realnych oczekiwan pracodawcéw wobec mtodych oséb bez

doswiadczenia.
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e Utatwia¢ mtodziezy dostep do doradztwa w momentach kluczowych decyzji
edukacyjnych i zawodowych.
— Wzmacnianie dziatan integracyjnych i kompetencji spotecznych.
e Utrzymywaé i rozwija¢ dziatania grupowe, projekty zespotowe oraz wyjazdy
integracyjne sprzyjajgce budowaniu relacji réwiesniczych i poczucia przynaleznosci.
e \Wykorzystywaé dziatania integracyjne jako przestrzen do rozwijania kompetencji
spotecznych, komunikacyjnych i wspétpracy.
e Zwracal szczegbdlng uwage na wigczanie w te dziatania mifodziezy o mniejszej
aktywnosci lub z dodatkowymi trudnosciami.
e Rozwazyé¢ dalszy rozwdj warsztatow komunikacyjnych, zaje¢ grupowych oraz
programow integracyjnych jako elementéw wspierajgcych funkcjonowanie mtodziezy
w srodowisku szkolnym i zawodowym.
— Zwiekszenie inkluzywnosci wsparcia dla mtodziezy ze specjalnymi potrzebami.
e Zapewniaé bardziej systematyczne i regularne wsparcie indywidualne dla mtodziezy
z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami rozwojowymi lub problemami zdrowotnymi.
e Dostosowywac formy aktywnosci i tempo pracy do mozliwosci uczestnikéw, aby nie
ograniczac ich udziatu w kluczowych dziataniach rozwojowych.
e Monitorowaé, czy wszyscy uczestnicy majg realny dostep do relacyjnego
i rozwojowego wymiaru oferty OHP.
— Rozwijanie partycypacji i sprawczosci mtodziezy.
e Tworzyé state mechanizmy konsultowania oferty i dziatarn OHP z mtodzieza.
e Angazowac uczestnikdw w planowanie aktywnosci, ewaluacje dziatan oraz inicjowanie
wiasnych projektow.
e \Wzmacniac poczucie wptywu mtodziezy na funkcjonowanie OHP jako element procesu

wychowawczego i przygotowania do dorostosci.
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— Rozszerzenie oferty zajeé jezykowych.

e Rozwazyé wzmocnienie oferty zajec z jezyka angielskiego jako kompetencji istotnej
z perspektywy rynku pracy, mobilnosci zawodowej oraz funkcjonowania w branzach
ustugowych i technicznych.

e Traktowac zajecia jezykowe jako element uzupetniajgcy przygotowanie zawodowe,
a nie wyfacznie komponent edukacyjny.

— Dalsze réznicowanie i dopasowywanie oferty kurséw zawodowych.

e Rozszerza¢ oferte kurséw o formy odpowiadajgce realnym zainteresowaniom
miodziezy oraz lokalnym potrzebom rynku pracy (np. kursy gastronomiczne,
baristyczne, barmanskie, specjalistyczne szkolenia techniczne).

e Zachowac elastycznos¢ w doborze kursow, umozliwiajgc ich modyfikacje w zaleznosci

od profilu uczestnikdow i specyfiki danego osrodka.

Czesc lll: Analiza potrzeb pracodawcow pod katem oséb mtodych

rozpoczynajacych prace zawodowa — wyniki badania jakosciowego
I. Analiza wynikow badan fokusowych (FGI)

1. Wprowadzenie

W ramach diagnozy potrzeb pracodawcéw dotyczgcych zatrudniania oséb mtodych
przeprowadzono badania fokusowe (FGl), ktérych celem byto uzyskanie pogtebionych opinii

oraz doswiadczen przedstawicieli firm wspdtpracujagcych z OHP lub potencjalnie
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zainteresowanych takg wspétpracy. Zastosowanie jakosciowej metody grupowego wywiadu
zogniskowanego pozwolito na bezposrednig wymiane doswiadczed miedzy uczestnikami,
konfrontacje réznorodnych perspektyw oraz identyfikacje czynnikdéw wptywajacych na ocene
mtodych pracownikéw i skuteczno$é dziatarn OHP.

Poszczegdlne sesje fokusowe przeprowadzono w grupach liczacych od 6 do 8 oséb,
przy czasie trwania okoto 90 minut kazda, zgodnie z przygotowanym scenariuszem
badawczym. Dobér uczestnikdw miat charakter celowy — do badan zaproszono pracodawcéw
reprezentujacych rozne branze oraz segmenty rynku pracy, posiadajgcych doswiadczenie
w zatrudnianiu mtodziezy z OHP, a takze osoby majgce wiedze o barierach i potrzebach
zwigzanych z wprowadzaniem mitodych pracownikéw do $Srodowiska pracy. Dzieki temu
zgromadzony materiat obejmuje szerokie spektrum praktyk, wyzwan oraz oczekiwan
charakterystycznych dla wspétczesnego rynku pracy.

Scenariusz badania fokusowego dotyczacego obszaru rozwoju zawodowego
obejmowat kluczowe obszary wspodtpracy miedzy pracodawcami a OHP, w tym: historie
i organizacje wspotpracy, ocene jakosci ustug rekrutacyjnych i przygotowania kandydatow,
korzysci i bariery zwigzane z zatrudnianiem miodziezy, ocene systemu doradztwa
zawodowego, potrzeby szkoleniowe i adaptacyjne miodych pracownikéw, gotowos¢ do
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami. Badania przeprowadzono z zachowaniem petnej
anonimowosci uczestnikéw, a cytowane w niniejszym raporcie wypowiedzi nie pozwalajg na
ich identyfikacje. Przebieg dyskusji moderowano tak, aby kazdy z uczestnikéw miat mozliwosé
swobodnego wyrazenia opinii, co sprzyjato pozyskaniu materiatu o wysokiej wartosci

diagnostycznej dla dalszych etapéw opracowania standardu jakosci funkcjonowania OHP.

2. Doswiadczenia pracodawcow ze wspotpracy z OHP

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁ -

165



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

2.1. Formy wspotpracy

Wsrdd pracodawcdw biorgcych udziat w badaniach fokusowych dominowata
wspotpraca z OHP oparta na przyjmowaniu mifodziezy na praktyczng nauke zawodu. To
najczesciej wystepujgca forma kontaktu miedzy przedsiebiorcami a jednostkami OHP,
obejmujgca zaréwno ucznidéw rozpoczynajacych nauke zawodu, jak i osoby kontynuujgce
praktyki w kolejnych latach. Praktykanci kierowani do firm byli angazowani w réznorodne
zadania, zaleznie od ich poziomu przygotowania, indywidualnych kompetencji oraz tempa
uczenia sie. Pracodawcy podkreslali, ze starajg sie dostosowywaé powierzane obowigzki do
mozliwosci mtodych osdb, stopniowo zwiekszajgc poziom trudnosci wykonywanych prac.
Formy wspotpracy z OHP obejmowaty takze biezgcy kontakt z wychowawcami i pracownikami
jednostek OHP, ktérzy petnili role opiekunéw mtodziezy. Przedsiebiorcy wskazywali, ze
pracownicy OHP regularnie pojawiali sie w zaktadach pracy, monitorujgc postepy mtodych
0sOb, reagujgc na ewentualne problemy oraz zapewniajgc wsparcie organizacyjne
i wychowawcze. Ten element wspdtpracy oceniany byt szczegdlnie pozytywnie — dla wielu
pracodawcow kontakt z przedstawicielami OHP stanowit istotne wsparcie w codziennej pracy
z mtodzieza.

W niektorych przypadkach wspoétpraca rozwijata sie rowniez w sposob nieformalny,
obejmujgc dziatania dodatkowe, takie jak konsultacje dotyczace predyspozycji ucznidw,
wymiana informacji o trudnosciach pojawiajgcych sie w trakcie realizacji praktyk czy wspdlne
poszukiwanie rozwigzan w sytuacjach problemowych. Zdarzaty sie takze sytuacje, w ktérych
pracodawcy byli proszeni o przyjecie ucznidéw w trudniejszej sytuacji — np. 0oséb chcacych
zmieni¢ zawdd w trakcie roku szkolnego lub mtodziezy, ktdrg trudno byto ulokowad u innych
pracodawcow. W opinii czesci badanych tego typu prosby wynikaty z przekonania, ze niektorzy

przedsiebiorcy sg bardziej otwarci na wspieranie mtodziezy wymagajgcej dodatkowej troski.
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Wspdtpraca z OHP w omawianej formie miata wiec charakter zréznicowany, obejmujac
zaréwno dziatania formalne zwigzane z realizacjg praktycznej nauki zawodu, jak i elementy
dodatkowe, wynikajgce z relacji i zaangazowania poszczegdlnych podmiotéw. Pracodawcy
podkreslali, ze pomimo licznych wyzwan ich decyzja o przyjmowaniu mtodziezy wynika przede
wszystkim z poczucia odpowiedzialnosci oraz checi wspierania mtodych ludzi w procesie
wejscia na rynek pracy. Niektérzy badani okreslali te wspotprace wrecz jako forme misji
spotecznej, podkreslajac, ze , ktos powinien ksztatci¢ mtodych ludzi” i przygotowywac ich do

przysztego zycia zawodowego.

2.2. Obsadzane stanowiska i profile zatrudnianych kandydatéw

Z analizy wypowiedzi pracodawcéw wynika, ze mtodziez kierowana przez OHP jest
obsadzana na zrdznicowanych stanowiskach, odpowiadajgcych zaréwno specyfice danego
zaktadu pracy, jak i indywidualnym predyspozycjom uczniéw. Pracodawcy podkreslajg, ze
zakres powierzanych zadan uzalezniony jest przede wszystkim od poziomu przygotowania,
tempa nauki oraz ogdlnej dojrzatosci mtodych oséb. W praktyce oznacza to, ze w ramach
nawet jednej firmy uczniowie mogg realizowaé rdézne zadania — od prostych, rutynowych
czynnos$ci wymagajacych ograniczonej odpowiedzialnosci, po bardziej zaawansowane
dziatania wykonywane pod nadzorem instruktora z ramienia pracodawcy.

Miodziez rozpoczynajgca praktyki okreslana jest przez pracodawcéw jako osoby
wchodzace do zaktadu pracy ,bez wczedniejszego przygotowania praktycznego”, co sktania
przedsiebiorcow do stopniowego wdrazania uczniow w obowigzki. W konsekwencji
w pierwszym etapie praktyk dominujg zadania o charakterze pomocniczym, niewymagajgce

specjalistycznych umiejetnosci. Z czasem, w miare nabywania kompetencji, uczniowie
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angazowani sg w bardziej odpowiedzialne czynnosci, co umozliwia im stopniowy rozwdj
zawodowy.

Pracodawcy staraja sie podejs¢ do miodziezy indywidualnie, co oznacza
dopasowywanie stanowisk i zakresu zadan do mozliwosci konkretnego ucznia. Wielu
przedsiebiorcéw wskazywato, ze elastyczno$¢ w przydzielaniu obowigzkéw jest kluczowa,
poniewaz uczniowie roznig sie pod wzgledem tempa przyswajania wiedzy, motywacji oraz
poziomu kompetencji spotecznych. Wéréd zadan powierzanych uczniom znajdujg sie zaréwno
czynnosci stricte zawodowe, zwigzane z naukg konkretnego fachu, jak i elementy zwigzane
z organizacjg pracy, obstugg klienta czy utrzymaniem porzadku w miejscu pracy.

Profil mfodziezy kierowanej do poszczegdlnych zaktadéw pracy charakteryzuje sie
znaczng rdéznorodnoscia. Do firm trafiajg zardwno osoby zmotywowane i zainteresowane
nauka zawodu, jak i uczniowie, ktérzy dopiero w toku praktyk weryfikujg swoje predyspozycje
i gotowos¢ do wykonywania wybranego zawodu. Pracodawcy podkreslali, ze na jakos¢
wspotpracy wptywajg nie tylko kompetencje praktyczne, ale réwniez poziom przygotowania
spotecznego — umiejetnos$é¢ kontaktu z klientem, kultura osobista czy samodzielnos¢
w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Obsadzane stanowiska sg bardzo zrdznicowane, jednak tgczy je wspdlny element:
pracodawcy starajg sie tak dostosowywac zakres zadan, aby uczniowie stopniowo wchodzili
w srodowisko pracy i rozwijali kompetencje niezbedne do przysztego zatrudnienia.
Indywidualne podejscie do uczniow traktowane jest jako element konieczny dla efektywnego

przygotowania mtodziezy do roli pracownikéw.

2.3. Organizacja wspotpracy i proces rekrutacji pracownikéw kierowanych przez OHP

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁﬁ

168



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach fokusowych podkreslali, ze wspétpraca z OHP
w zakresie organizacji praktycznej nauki zawodu oraz rekrutacji ucznidw jest w wiekszosci
przypadkéw dobrze zorganizowana i przebiega w sposéb sprawny. W opinii badanych
kluczowym elementem tej wspodtpracy jest regularny kontakt z pracownikami OHP, ktérzy
petnig role opiekunéw kierowanej mtodziezy. Przedsiebiorcy zwracali uwage, ze
przedstawiciele OHP monitorujg postepy ucznidw, pojawiajg sie w zaktadach pracy i oferuja
pomoc w sytuacjach wymagajacych dodatkowego wsparcia. Ten aspekt wspétpracy oceniano
jako jeden z najbardziej wartosciowych.

Jednoczesnie pracodawcy wskazywali, ze w praktyce proces rekrutacji mtodziezy
kierowanej przez OHP ma charakter ograniczonego wptywu przedsiebiorcéw na dobdr
kandydatéw. Czes¢ badanych deklarowata, ze przed skierowaniem ucznia do zaktadu nie
zawsze otrzymuje petng informacje na temat jego predyspozycji, stanu zdrowia czy
ewentualnych trudnosci edukacyjnych i wychowawczych. W skrajnych przypadkach ujawniaty
sie sytuacje, w ktérych pracodawcy dowiadywali sie o istotnych problemach dopiero po
rozpoczeciu praktyk — np. o powaznych schorzeniach ucznidw wptywajgcych na ich obecnos¢
w pracy czy o zaburzeniach rozwojowych, ktére nie zostaty wczesniej zasygnalizowane.
Pracodawcy wskazywali, ze brak transparentnosci w tym obszarze utrudnia im zapewnienie
mtodziezy odpowiednich warunkdéw i dostosowanego wsparcia.

W opinii czesci badanych proces wspodtpracy przy rekrutacji ma rowniez wymiar
L,interwencyjny”. Zdarzato sie, ze pracodawcy byli proszeni o przyjecie ucznidow, ktorzy
zmieniali kierunek ksztatcenia w trakcie roku lub mieli trudnosci ze znalezieniem miejsca
praktyk. Jak podkreslano, tego typu sytuacje pojawiaty sie czesto w ostatniej chwili, a OHP
korzystato z gotowosci niektérych firm do przyjmowania miodziezy wymagajacej

dodatkowego wsparcia. Cho¢ pracodawcy ci deklarowali zrozumienie i che¢ pomocy, niekiedy
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odczuwali, ze obowigzek rozwigzania trudnej sytuacji ucznia spoczywa na nich w wiekszym
stopniu niz na instytucji kierujacej.

W zakresie organizacji wspotpracy wainym elementem, wskazywanym przez
pracodawcow jako mocna strona OHP, pozostaje wsparcie wychowawcow i opiekunéw
miodziezy, ktdérzy sg dostepni w sytuacjach konfliktowych, monitorujg frekwencje, reaguja na
problemy oraz dbajg o prawidtowy przebieg praktyk. W efekcie pracodawcy mieli poczucie, ze
nie pozostajg sami w procesie wdrazania uczniéw do Srodowiska pracy, a mozliwos¢
konsultacji i szybkiego kontaktu jest dla nich wartoscig dodana.

Mimo wskazanych pozytywdéw uczestnicy badan sugerowali, ze proces rekrutacji
mogtby by¢ bardziej uporzgdkowany i oparty na rzetelnej wymianie informacji o kandydacie,
w tym o jego predyspozycjach, ograniczeniach, opiniach psychologicznych czy problemach
zdrowotnych. Podkreslano, ze otwarta komunikacja na tym etapie jest kluczowa zaréwno dla
powodzenia praktyk, jak i dla zapewnienia mtodziezy wsparcia adekwatnego do jej mozliwosci
i potrzeb. Pracodawcy zwracali takze uwage, ze dopasowanie kandydata do stanowiska pracy
mogtoby by¢ skuteczniejsze, gdyby OHP dysponowato bardziej szczegétowymi narzedziami
diagnozy predyspozycji zawodowych.

Podsumowujgc, proces organizacji wspotpracy miedzy pracodawcami a OHP jest
oceniany jako wartosciowy, oparty na partnerstwie i wzajemnym wsparciu. Jednoczesnie
wyniki badan wskazujg na potrzebe zwiekszenia przejrzystosci w obszarze rekrutacji oraz

bardziej systemowego podejscia do diagnozy potencjatu mtodych kandydatéw.
3. Ocena jakosci wspétpracy z OHP

3.1. Ocena kandydatow kierowanych przez OHP
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Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach fokusowych podkredlali, ze mtodziez
kierowana przez OHP rozpoczyna praktyki najczesciej bez wczesniejszego przygotowania
praktycznego, co samo w sobie nie stanowi dla nich problemu. Zgodnie wskazywali, ze
zadaniem zaktadu pracy jest nauczenie mtodych oséb wykonywania obowigzkéw
zawodowych, natomiast od uczniéw nie oczekuje sie w tym obszarze wysokiego poziomu
kompetencji na starcie. W opinii pracodawcéw realne braki dotycza przede wszystkim
umiejetnosci  miekkich, kompetencji spotecznych oraz podstawowych nawykéw
funkcjonowania w srodowisku pracy.

Badani zwracali uwage, ze wielu uczniéw przejawia trudnosci w kontakcie z klientem —
mtodziez czuje sie niepewnie, unika rozméw, deklaruje lek przed samodzielnym podejsciem
do osoby obstugiwane]. Przedsiebiorcy podkreslali, ze adaptacja do tego typu sytuacji wymaga
czasu oraz wsparcia ze strony opiekundw w zaktadach pracy. W potaczeniu z niskg dojrzatoscia
spoteczng mtodych pracownikéw skutkuje to koniecznoscig statej asysty i etapowego

wdrazania w rutynowe zadania. Zaznaczyt to jeden z respondentéw:

»My jako pracodawcy musimy ich krok po kroku prowadzi¢, przygotowaé¢ — pokazac, jak
rozmawiac z klientem, jak sie zachowad, co zrobi¢ najpierw, a co pdzniej. Oni naprawde
potrzebujq czasu, zeby poczuc sie pewnie w nowym miejscu i zrozumieé, jak wyglgda praca

zawodowa.”

Istotnym obszarem wymagajgcym wsparcia okazaty sie rdwniez podstawowe
kompetencje codzienne, takie jak wykonywanie prostych czynnosci porzgdkowych.
Pracodawcy relacjonowali, ze mtodziez czesto nie radzi sobie z zadaniami, ktére w ich ocenie
powinny by¢ opanowane jeszcze przed rozpoczeciem praktyk: zamiatanie, mycie podtogi czy

utrzymanie porzadku w miejscu pracy. Wskazywano, ze najwieksze problemy obserwuje sie
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wsrod najmtodszych uczestnikdw, zwtaszcza czternastoletnich. W opinii  badanych
niedostateczne przygotowanie wynika w gtéwnej mierze z brakéw wychowawczych
i niewystarczajgcego wsparcia rodzicow, a nie z dziatan OHP. Pracodawcy podkreslali, ze
mtodzi ludzie nie rozumiejg czesto, czym sg praktyki, jakie obowigzki sie z nimi wigza, ani
jakiego poziomu odpowiedzialnosci oczekuje sie od osoby rozpoczynajgcej nauke zawodu.
W trakcie rozmow przywotywano przyktady nadmiernej ingerencji rodzicow, ktérzy
odpowiadajg za dziecko podczas wstepnej rozmowy kwalifikacyjnej czy podejmuja decyzje
w jego imieniu, co dodatkowo ogranicza rozwéj samodzielnosci.

Jednoczesnie pracodawcy zwracali uwage, ze pomimo brakéw w obszarze kompetencji
miekkich wielu uczniéw — zwtaszcza w miare uptywu czasu — wykazuje postepy w zakresie
pewnosci siebie, komunikacji oraz umiejetnosci interpersonalnych. Zmiana ta zwigzana byta
zaréwno z doswiadczeniem zdobywanym w zaktadzie pracy, jak i z udziatem mtodziezy
w aktywnosciach organizowanych przez OHP, ktére — jak wskazywano — pomagajg uczniom
budowaé poczucie wtasnej wartosci oraz rozwijaé zainteresowania.

Pracodawcy oceniajg wiec kandydatéw kierowanych przez OHP do ich zaktaddéw pracy
jako osoby wymagajgce intensywnego wsparcia na poczatku drogi zawodowej, zwtaszcza
w obszarze kompetencji spotecznych, kultury pracy i podstawowych nawykdéw
organizacyjnych. Mimo to podkreslajg, ze mtodziez posiada potencjat rozwojowy,
a odpowiednio prowadzona wspodtpraca — oparta na konsekwencji, cierpliwosci i jasnych

zasadach — pozwala stopniowo przygotowac uczniéw do petnienia roli pracownika.
3.2. Ocena organizacji wspoétpracy

Wiekszos$¢ pracodawcdw uczestniczgcych w badaniu oceniata pozytywnie sposdb,

w jaki OHP organizuje wspodtprace z zaktadami pracy. Podkreslali, ze pracownicy OHP
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pozostajg dostepni i zaangazowani, regularnie monitorujg przebieg praktyk, utrzymujg
kontakt zaréwno z mtodziezg, jak i przedsiebiorcami, a w sytuacjach problemowych reagujg
szybko i udzielajg wsparcia. Wielu badanych zwracato uwage, ze opiekunowie OHP pojawiajg
sie w firmach, kontrolujg postepy ucznidw i sg gotowi do rozmowy, co zapewnia pracodawcom
poczucie, ze nie zostajg sami z wyzwaniami zwigzanymi z przygotowaniem mtodych oséb do
pracy.

Szczegdlnie wysoko oceniano bezposrednig komunikacje z OHP, ktéra — w wiekszosci
przypadkéw — byta postrzegana jako sprawna, otwarta i oparta na partnerskim podejsciu.
Pracodawcy wskazywali, ze mogg liczy¢ na wsparcie wychowawcow takze w sytuacjach
wychowawczych lub frekwencyjnych, a mtodziez ma swiadomosé, ze po stronie instytucji
istnieje osoba odpowiedzialna za ich dobrostan i postepy. Ten element wspétpracy byt czesto
wskazywany jako kluczowy dla utrzymania motywacji ucznidw i rozwigzywania biezgcych
trudnosci.

Wsréd wypowiedzi  pojawiaty sie jednak réwniez sygnaty wskazujgce na
niedoskonatosci organizacyjne, ktore zdaniem niektdrych pracodawcédw utrudniajg efektywng
wspotprace. W pojedynczych przypadkach przedsiebiorcy deklarowali, ze to oni przejmujg na
siebie wiekszo$¢ obowigzkdéw organizacyjnych, a OHP zwraca sie do nich o pomoc w sytuacjach
trudnych, na przyktad gdy uczen chce zmieni¢ zawdd w trakcie roku szkolnego i pilnie
potrzebne jest nowe miejsce praktyk. Jak zauwazyta jedna z badanych, wspdtpraca bywa
niekiedy oparta na prosbach o interwencyjne przyjecie ucznia, ktéry: nigdzie indziej nie
zostanie przyjety, co przedstawiato OHP jako instytucje przenoszgcy czes¢ odpowiedzialnosci
na pracodawcoéw.

Pracodawcy zgtaszali rdwniez zastrzezenia dotyczace przeptywu informacji. W kilku
przypadkach wskazywano, ze OHP nie przekazato petnej wiedzy o uczniu — na przykfad o jego

stanie zdrowia, licznych zwolnieniach lekarskich czy o istotnych zaburzeniach rozwojowych.
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Brak tych informacji juz na etapie organizacji praktyk byt oceniany jako istotny problem,
utrudniajgcy odpowiednie przygotowanie stanowiska oraz dostosowanie wsparcia do potrzeb
miodej osoby. Przedsiebiorcy podkreslali, ze transparentnos$¢ juz na poczatku wspotpracy
utatwitaby wdrozenie ucznia oraz zapobiegta pdzniejszym trudnosciom. Pomimo zgtaszanych
uwag badani wielokrotnie podkreslali, ze organizacja wspotpracy z OHP ma liczne atuty —
w tym zaangazowanie opiekundw, otwarty kontakt oraz poczucie wsparcia instytucjonalnego.
Jednak w ich ocenie dalszy rozwdj wspotpracy wymaga poprawy kilku elementéw
systemowych: doktadniejszej wymiany informacji o uczniach, wczeéniejszego sygnalizowania
potencjalnych probleméw, a takze lepszego przygotowania mtodziezy do wejscia

w srodowisko pracy.

3.3. Zaangazowanie OHP w monitorowanie postepow i adaptacji pracownika

W praktyce funkcjonowania zaktadow pracy kluczowe znaczenie ma to, w jakim
stopniu instytucja kierujgca mtodziez angazuje sie w jej dalszy rozwdj i monitorowanie
postepow. Z zebranych wypowiedzi wynika, ze OHP petni w tym obszarze aktywnag
i zauwazalng role. Opiekunowie regularnie odwiedzajg miejsca praktyk, interesujg sie
przebiegiem nauki zawodu i pozostajg w statym kontakcie z przedsiebiorcami oraz samymi
uczniami. Obecnos$¢ pracownika OHP byta czesto wskazywana jako element stabilizujgcy
proces adaptacji mtodziezy i utatwiajgcy rozwigzywanie pojawiajgcych sie trudnosci.

Monitorowanie obejmuje zaréwno ocene zaangazowania ucznidw, ich frekwencje
i stosunek do obowigzkéw, jak i reakcje w sytuacjach wymagajgcych dodatkowego wsparcia
wychowawczego. Dla wielu firm wazne byto to, ze w przypadku problemdéw mogg liczy¢ na
szybka interwencje ze strony opiekuna OHP, co znaczaco odcigza ich w codziennym

funkcjonowaniu. Taka wspotpraca jest szczegdlnie cenna w przypadku mtodych oséb majgcych
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trudnosci z komunikacja, brakiem pewnosci siebie czy ograniczong samodzielnosciag
w wykonywaniu najprostszych zadan.

W niektérych wypowiedziach pojawiaty sie rowniez uwagi dotyczgce niedostatecznego
przeptywu informacji o uczniach na wczesniejszych etapach wspétpracy. Zdarzaty sie sytuacje,
w ktérych pracodawcy dopiero w trakcie praktyk dowiadywali sie o stanie zdrowia ucznia czy
o jego trudnosciach rozwojowych. Mimo to, gdy OHP byto swiadome problemu, podejmowato
dziatania wspierajace i angazowato sie w wypracowanie odpowiednich rozwigzan. Podkresla
to znaczenie petnej i wczesnej wymiany informacji, niezbednej do efektywnego
monitorowania postepéw miodziezy.

W ogdlnej ocenie rola OHP w procesie adaptacji mtodych pracownikéw jest oceniana
jako realna i potrzebna. Zaangazowanie opiekunéw stanowi wazne uzupetnienie pracy
przedsiebiorcow, ktérzy — oprécz obowigzkdéw zawodowych — petnig rownoczesnie funkcje
instruktoréw i wychowawcow. Wyraznie zaznacza sie jednak potrzeba dalszego usprawnienia
komunikacji, zwtaszcza w zakresie przekazywania informacji o sytuacji ucznia jeszcze przed

rozpoczeciem praktyk.
4. Korzysci ze wspotpracy i jej ograniczenia
4.1. Kluczowe korzysci dla pracodawcow wynikajgce ze wspotpracy z OHP

W wypowiedziach pracodawcéw wyraznie podkreslano, ze wspoétpraca z OHP przynosi
im szereg korzysci, zarébwno w wymiarze organizacyjnym, jak i wychowawczym. Dla wielu
badanych najwazniejszg z nich jest mozliwo$¢ przygotowania mtodej osoby do pracy
w warunkach konkretnego zaktadu, co w praktyce oznacza ksztatcenie pracownika ,od

podstaw”, zgodnie ze standardami i kulturg organizacyjng firmy. Przedsiebiorcy podkreslali, ze
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dzieki wspotpracy z OHP moga zatrudni¢ miodego cztowieka, ktéry zna juz zasady
funkcjonowania zaktadu i rozumie jego specyfike operacyjng — proces wdrozenia takiej osoby
jest krotszy i bardziej efektywny.

Znaczacg wartoscig jest takze wsparcie mentalne i wychowawcze, jakie OHP oferuje
zaréwno uczniom, jak i zaktadom pracy. Pracodawcy oceniali je jako realng pomoc, odcigzajgca
ich w codziennej odpowiedzialnosci za mfodziez. Opiekunowie OHP s3 dla ucznidw punktem
odniesienia, do ktérego mtodzi mogg sie zgtosi¢ w sytuacjach trudnych, a jednoczesnie sg
partnerami dla firm — monitorujg praktyki, reagujg na problemy i wspierajg proces adaptacji
mtodych oséb. Wielu pracodawcéw zwracato uwage na wymiar spoteczny wspoétpracy, ktéry
dla czesci z nich ma szczegdlne znaczenie. Praca z mtodziezg byta okreslana jako forma misji,
szansy na wywieranie pozytywnego wptywu na rozwéj mtodych ludzi i towarzyszenie im
w wejsciu w dorostos¢ zawodowa. Jak podkreslano w trakcie badan, przygotowanie ucznia do
pracy w konkretnym zaktadzie stanowi jedng z najwazniejszych wartosci tej wspdtpracy, o

czym respondenci wspominali w nastepujgcy sposdb:

»Dla nas najwiekszq korzysciq jest to, ze mozemy wychowac¢ mfodego cztowieka do zawodu i
do pracy. Jesli zostanie w firmie, to mamy pracownika, ktdry zna zasady, atmosfere i potrafi

odnalez¢ sie w naszej rzeczywistosci.”

Wypowiedz? ta oddaje przekonanie wielu uczestnikow badania, ze wspdtpraca z OHP to co$
wiecej niz tylko wymiana ustug — to inwestycja w przyszte pokolenia pracownikéw oraz
budowanie poczucia sensu i satysfakcji z wykonywanej pracy.

Wséréd dodatkowych korzysci wskazywano takze mozliwos¢ wczesnego rozpoznania
potencjatu zawodowego ucznia i obserwacji jego predyspozycji w praktyce. Pracodawcy

zauwazali, ze niektdrzy uczniowie przejawiajg ambicje i realne zainteresowanie zawodem,
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zadawali pytania dotyczace przysztych mozliwosci zarobkowych czy nawet zatozenia
dziatalnosci gospodarczej. Tego typu zaangazowanie bylo dla przedsiebiorcow
potwierdzeniem, ze wspdtpraca z OHP moze skutkowaé pozyskaniem wartoSciowego

pracownika.

4.2. Bariery, trudnosci i czynniki ograniczajgce efektywnos¢ wspétpracy

Cho¢ wspodtpraca z OHP jest przez wiekszos¢ pracodawcow oceniana pozytywnie,
w badaniu zidentyfikowano szereg barier, ktdre ograniczajg jej petng skutecznos¢. Najczesciej
wskazywanym problemem byt niewystarczajgcy przeptyw informacji dotyczacych ucznidw,
szczegdlnie w obszarach zwigzanych ze zdrowiem, funkcjonowaniem spotecznym czy
trudnosciami rozwojowymi. Brak wiedzy o potencjalnych ograniczeniach mtodej osoby juz na
etapie kierowania jej na praktyke powodowat, ze pracodawcy nie byli w stanie odpowiednio
dostosowac warunkdéw pracy ani przygotowac wtasciwego wsparcia.

Do istotnych barier zaliczano réwniez trudnosci wynikajgce z niskiego poziomu
samodzielnosci i ogélnej gotowosci mtodziezy do funkcjonowania w srodowisku zawodowym.
Uczniowie czesto wymagali intensywnej opieki, zaréwno w zakresie wykonywania
podstawowych zadan, jak i adaptacji spotecznej. Niska dojrzatos¢, brak motywacji oraz
ograniczone umiejetnosci organizacyjne przekfadaty sie na konieczno$¢ dodatkowego
zaangazowania czasowego i wychowawczego ze strony pracodawcéw. W niektorych
przypadkach konieczne byly dtuisze okresy wdrozenia, wielokrotne ttumaczenie
podstawowych obowigzkdow czy korekta niewtasciwych postaw.

Wspbdtpraca mogta byé rowniez zaktécana przez sytuacje interwencyjne, w ktérych
pracodawcy byli proszeni o przyjecie ucznidw w trudniejszej sytuacji edukacyjnej lub

wychowawczej, czesto w krétkim czasie i bez wczesniejszej konsultacji. Tego typu dziatania
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wynikaty zwykle z potrzeby pilnego znalezienia miejsca praktyk, jednak pracodawcy
wskazywali, ze obcigzajg one ich organizacyjnie i zwiekszajg ryzyko problemdéw w pdzniejszym
funkcjonowaniu ucznia. W niektérych wypowiedziach pojawiaty sie réwniez uwagi dotyczgce
zbyt pdznego informowania o zmianach w sytuacji ucznia, takich jak nieobecnosci wynikajgce
z dtugotrwatych zwolnienn lekarskich lub decyzje zwigzane ze zmiang zawodu. Brak
odpowiedniego wyprzedzenia utrudniat organizacje pracy zaktadu oraz planowanie zadan
powierzanych praktykantom.

Do czynnikdw wptywajacych na efektywnos¢ wspdtpracy zaliczano takze zréznicowany
poziom przygotowania wychowawczego mtodziezy. Pracodawcy zauwazali, ze wiele trudnosci
nie wynika z braku kompetencji zawodowych, lecz z braku umiejetnosci funkcjonowania
wrelacji z przetozonym, klientem czy wspdtpracownikami. Problemy te wymagaty
dodatkowego nakfadu pracy ze strony instruktoréw zawodu oraz czestych interwencji
opiekunow OHP. Wyniki badan wskazujg, ze wzmocnienie komunikacji oraz wdrozenie
bardziej systemowych dziatan przygotowawczych po stronie OHP mogtoby znaczgco poprawié

jakos¢ i stabilnos¢ wspotpracy.
4.3. Obszary wymagajace usprawnienia

Analiza wypowiedzi pracodawcow pozwala zidentyfikowaé szereg obszardw, w ktérych
— ich zdaniem — wspodtpraca z OHP mogtaby funkcjonowac bardziej efektywnie. Priorytetem
dla badanych byto przede wszystkim usprawnienie wymiany informacji o uczniach.
Wielokrotnie podkreslano potrzebe otrzymywania rzetelnych i kompletnych danych
dotyczacych stanu zdrowia, ograniczen funkcjonalnych, trudnosci wychowawczych czy

wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych miodziezy. Pracodawcy wskazywali, ze wiedza ta
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jest kluczowa dla wiasciwego dostosowania warunkdéw pracy, a jej brak utrudnia wdrazanie
ucznia i moze prowadzi¢ do niewtasciwej oceny jego zachowan czy mozliwosci.

Kolejnym obszarem wymagajagcym wzmocnienia jest przygotowanie mitodziezy do
podstawowego funkcjonowania w $rodowisku pracy. Badani zgodnie podkreslali, ze wiele
problemdw nie wynika z braku kompetencji zawodowych, lecz z niedostatecznego poziomu
dojrzatosci spotecznej, braku umiejetnosci komunikacyjnych i niewyksztatconych nawykow
organizacyjnych. Uczniowie czesto nie radzg sobie z prostymi czynnosciami porzgdkowymi,
majg trudnosci w kontakcie z klientem, nie zawsze rozumiejg podstawowe zasady
funkcjonowania w zakfadzie pracy. Pracodawcy sugerowali, ze dodatkowe dziatania
przygotowawcze po stronie OHP — np. mini-warsztaty adaptacyjne, elementy treningu
kompetencji spotecznych — mogtyby znaczgco usprawnic proces wdrozenia.

Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na potrzebe bardziej przewidywalnej
i uporzgdkowanej organizacji wspodtpracy, zwtaszcza w zakresie kierowania uczniéw na
praktyki. Zdarzaty sie przypadki, w ktérych OHP zwracato sie do firm o przyjecie ucznia
Linterwencyjnie”, bez wczesniejszego planowania lub konsultacji. Tego typu dziatania — cho¢
czesto zrozumiate z perspektywy instytucji — zaburzaty organizacje pracy zaktadow i utrudniaty
wiasciwe przygotowanie stanowiska dla praktykanta. Badani wskazywali, ze wczesniejsze
sygnalizowanie takich sytuacji oraz bardziej systemowe podejscie do zmiany miejsca praktyk
mogtoby ograniczy¢ obcigzenia przedsiebiorcéw.

Dodatkowym obszarem wymagajgcym usprawnienia jest przygotowanie mtodziezy do
kontaktu z klientem i sytuacji wymagajacych samodzielnosci. Pracodawcy zwracali uwage, ze
jest to jeden z najbardziej wymagajgcych elementdw pracy mtodych oséb, a jednoczesnie
obszar, w ktérym widoczne sg najwieksze trudnosci. W ocenie badanych szkolenia
wprowadzajgce lub krotkie zajecia praktyczne mogtyby utatwi¢ uczniom przetamanie

poczgtkowych obaw i zmniejszy¢ liczbe sytuacji stresujgcych.
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5. Oczekiwania pracodawcéw wobec OHP
5.1. Oczekiwane kierunki zmian we wspétpracy

Wypowiedzi pracodawcéw wskazujg na kilka obszarow, w ktorych oczekujg oni
usprawnienia wspoétpracy z OHP. Jednym z kluczowych elementéw jest zwiekszenie
transparentnosci dotyczgcej informacji o uczniach kierowanych na praktyki. Badani
podkreslali, ze w wielu sytuacjach nie dysponujg petng wiedzg na temat stanu zdrowia,
predyspozycji, ograniczen funkcjonalnych czy wczesniejszych doswiadczen edukacyjno-
wychowawczych mtodziezy. Brak tych informacji utrudnia wifasciwe przygotowanie
stanowiska pracy oraz dopasowanie zadan do mozliwosci ucznia, a niekiedy prowadzi do
nieporozumien wynikajacych z bfednych zatozen co do jego samodzielnosci lub
dyspozycyjnosci.

Réwnoczesnie pracodawcy wyrazali potrzebe wzmocnienia dziatan przygotowawczych
po stronie OHP, szczegdlnie w obszarze kompetencji spotecznych i organizacyjnych mtodziezy.
W ich opinii uczniowie czesto rozpoczynajg praktyki bez podstawowej wiedzy o zasadach
funkcjonowania zaktadu pracy (zasad ogdlnych, jak np. system czasu pracy), nie rozumiejg
swoich obowigzkéw i obowigzujgcych procedur, a takze majg trudnosci w komunikacji,
zarébwno wewnetrznej, jak i w kontakcie z klientem. Pracodawcy wskazywali, ze krétkie
szkolenia adaptacyjne, éwiczenia z obstugi prostych zadan czy wprowadzenie elementéw
treningu kompetencji miekkich mogtyby znaczgco utatwié wejscie mtodziezy w srodowisko
zawodowe.

Oczekiwania pracodawcéw dotyczg rowniez bardziej przewidywalnej organizacji

wspotpracy. Zdarzaty sie sytuacje, w ktéorych zaktady byly informowane o zmianach
(IWERSYTE /7 UCZELNIA =
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dotyczacych ucznia — takich jak problemy zdrowotne, dtugotrwate nieobecnosci czy
koniecznos¢ pilnej zmiany miejsca praktyk — dopiero w momencie, gdy sytuacja wymagata
natychmiastowej reakcji. W opinii badanych — jesli bytaby taka mozliwos¢ — przekazanie jak
najwczesniej informacji w przypadku wystgpienia takich zmian pozwolitoby adekwatnie sie na
nie przygotowac.

W wielu wypowiedziach podkreslano rowniez potrzebe bardziej pogtebionej diagnozy
predyspozycji zawodowych uczniéw przed skierowaniem ich do konkretnego pracodawcy.
Zdaniem badanych trafniejsze dopasowanie mtodziezy do realiéw danego zaktadu mogtoby
zmniejszy¢ liczbe probleméw adaptacyjnych i skréci¢ okres wdrozenia. Jednoczesnie
pracodawcy wyrazali zainteresowanie kontynuacjg dotychczasowej wspodtpracy z opiekunami
OHP i wskazywali na potrzebe jej dalszego systematyzowania, tak aby kontakt byt staty,
przewidywalny i oparty na wspdlnym planowaniu dziatan wspierajgcych.

Z wypowiedzi pracodawcow wytania sie spdjny obraz oczekiwanych kierunkéw zmian,
obejmujacy lepszg komunikacje, skuteczniejsze przygotowanie mtodziezy do pracy oraz
bardziej uporzadkowane ramy organizacyjne wspdtpracy. W ich ocenie wdrozenie tych
usprawnien pozwolitoby zwiekszy¢ efektywnosc¢ ksztatcenia zawodowego i utatwitoby mtodym

osobom wejscie na rynek pracy

5.2. Rekomendacje dotyczace doboru kandydatéw i przygotowania do pracy

Wypowiedzi pracodawcéw wskazujg na wyrazng potrzebe dopracowania procesu
doboru kandydatéw kierowanych przez OHP oraz wzmocnienia dziatan przygotowujgcych
mtodziez do wejscia w S$rodowisko pracy. Z perspektywy badanych odpowiednie
przyporzadkowanie ucznia do zaktadu pracy wymaga przede wszystkim rzetelnej diagnozy

jego predyspozycji, mocnych stron i ograniczen, a takze uwzglednienia stopnia dojrzatosci
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spotecznej. Pracodawcy zwracali uwage, ze trafniejsze dopasowanie kandydata do realidw
okreslonej firmy moze znaczgaco zmniejszy¢ liczbe problemoéw adaptacyjnych i skréci¢ okres
wdrozenia.

Rekomendacje dotyczg réwniez samego przygotowania miodziezy przed podjeciem
praktyk. W ocenie pracodawcéw uczniowie powinni posiada¢ podstawowe rozeznanie
w zasadach funkcjonowania zaktadu pracy, wiedzieé, czego sie od nich oczekuje i jakie
obowigzki wigzg sie z praktyczng naukg zawodu. Podkreslano, ze mtodzi ludzie czesto
rozpoczynajg praktyki bez Swiadomosci, czym rézni sie Srodowisko szkolne od rzeczywistosci
zawodowej, a brak tej wiedzy powoduje niepewnosé, wycofanie i liczne nieporozumienia.
Pracodawcy sugerowali, ze krétkie zajecia wprowadzajace, obejmujgce zagadnienia zwigzane
z organizacjg pracy, zasadami komunikacji czy podstawowymi obowigzkami pracowniczymi,
mogtyby utatwi¢ mtodym osobom pierwsze tygodnie w firmie.

Istotnym elementem rekomendacji jest takze przygotowanie uczniéw do kontaktéw
interpersonalnych i obstugi klienta. Wielu pracodawcéw wskazywato, ze to wiasnie ten obszar
przynosi mtodziezy najwiecej trudnosci. W ich ocenie warto, aby OHP w wiekszym stopniu
wspierato rozwdj kompetencji miekkich mtodych ludzi, poniewaz to one w najwiekszym
stopniu decydujg o powodzeniu praktyk. Umiejetnos$¢ prowadzenia rozmowy, radzenia sobie
w sytuacjach stresujgcych, proszenia o pomoc czy wiasciwego reagowania na polecenia to
fundament, ktory — zdaniem badanych — powinien by¢ ksztattowany jeszcze przed
skierowaniem ucznia do zaktadu pracy.

Pracodawcy zwracali réwniez uwage na znaczenie jasnego przekazywania informacji
o uczniach, co jest niezbedne dla wtasciwej organizacji procesu wdrozenia. W ich opinii OHP
powinno zapewniac petng, rzetelng i odpowiednio wczesng informacje o sytuacji zdrowotnej,

wychowawczej i edukacyjnej mtodziezy. Wiedza ta — przekazana jeszcze przed rozpoczeciem
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praktyk — pozwala nie tylko przygotowac stanowisko pracy, lecz takze unikngé nieporozumien
wynikajgcych z niewiedzy o specyficznych potrzebach ucznia.

Oczekiwania pracodawcéw dotyczg zatem wzmocnienia dziatan przygotowawczych po
stronie OHP. W ich ocenie bardziej swiadome dopasowanie mtodziezy do odpowiednich
miejsc praktyk, potgczone z przygotowaniem spotecznym i organizacyjnym, moze znaczgco
poprawic jako$¢ wspodtpracy i zwiekszy¢ szanse ucznidw na powodzenie w przysztej pracy

zawodowe;.
5.3. Dziatania zwiekszajace adaptacje mtodych pracownikéw w firmach

Z wypowiedzi pracodawcow biorgcych udziat w badaniach fokusowych wytania sie
obraz mtodziezy, ktéra na poczatku praktyk wymaga szczegdlnego wsparcia, zaréwno
w obszarze organizacji pracy, jak i w funkcjonowaniu spotecznym. Wskazywano, ze skuteczna
adaptacja mtodych pracownikdéw wymaga przede wszystkim jasnej struktury wdrozeniowej,
obejmujgcej stopniowe wprowadzanie ucznia w obowigzki, dostosowanie poziomu trudnosci
zadan do jego mozliwosci oraz zapewnienie statego nadzoru w pierwszych tygodniach
zatrudnienia. Pracodawcy podkreslali, ze mtodziez potrzebuje czasu, aby zrozumieé zasady
pracy, nabraé pewnosci siebie i nauczyé sie podstawowych zachowan zawodowych.

Wielu badanych zwracato uwage, ze adaptacje mtodych oséb w znacznym stopniu
utrudniajg braki w kompetencjach spotecznych i komunikacyjnych. Mtodziez czesto czuje sie
niepewnie w kontaktach interpersonalnych, zwtaszcza w sytuacjach zwigzanych z obstugg
klienta. Pracodawcy sugerowali, aby proces przygotowania mtodziezy do praktyk obejmowat
takze elementy treningu komunikacyjnego, ¢wiczenia zwigzane z prowadzeniem rozmdw oraz

proste symulacje sytuacji zawodowych, ktére pozwolityby uczniom oswoic sie z wymaganiami
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srodowiska pracy. Dodatkowe wsparcie w tym obszarze mogtoby skréci¢ czas adaptacji
i zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa mtodych pracownikéw.

Istotnym dziataniem zwiekszajgcym adaptacje byta takie bliska wspotpraca
z opiekunem OHP, ktéry petnit role osoby monitorujgcej zachowania i postepy ucznia oraz
pomagat rozwigzywac problemy pojawiajace sie w trakcie praktyk. Pracodawcy podkreslali, ze
szybka reakcja ze strony OHP, rozmowy wspierajgce oraz obecnos¢ dorostego, ktory zna
sytuacje mtodziezy, sg kluczowe dla stabilizacji procesu wdrozenia. Uczniowie — wedtug relacji
badanych — czesto korzystali z kontaktu z wychowawcami, traktujac ich jako osoby zaufane,
co pomagato im lepiej odnalezé sie w realiach firmy.

Wyniki badan wskazujg réwniez na potrzebe zwiekszenia motywacji uczniow do
podjecia wysitku zwigzanego z nauka zawodu. Pracodawcy zauwazali, ze mtodzi pracownicy
czesto nie rozumiejg wartosci praktyk ani ich znaczenia dla przysztej kariery. Dziatania majace
na celu wzmocnienie ich motywacji — takie jak rozmowy z doradcg zawodowym, indywidualne
plany rozwoju czy informowanie o perspektywach zatrudnienia — mogg wspieraé proces
adaptacji i zwieksza¢ zaangazowanie ucznia.

W podsumowaniu pracodawcy wskazywali, ze adaptacja mtodych pracownikéw jest
procesem wymagajgcym, ale mozliwym do przeprowadzenia efektywnie, jesli dziatania
zaktadu pracy i OHP sg skoordynowane. Najwiekszg skuteczno$é przynoszg rozwigzania oparte
na konsekwentnym wdrozeniu, wsparciu komunikacyjnym, statej obecnosci opiekuna oraz
motywowaniu miodziezy do aktywnego uczestnictwa w procesie nauki. Takie podejscie
pozwala szybciej przygotowac mtodych ludzi do roli pracownika i zmniejsza liczbe problemoéw,

ktore pojawiajg sie w pierwszych miesigcach praktyk.
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6. Oczekiwania potencjalnych pracodawcow wobec uczestnikow OHP

z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi

W celu poszerzenia diagnozy potrzeb pracodawcow dotyczacych wspierania
zatrudniania mtodych oséb z niepetnosprawnos$ciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami
przewlektymi przeprowadzono badanie fokusowe (FGl) z potencjalnymi pracodawcami.
Badanie to koncentrowato sie na poznaniu opinii oraz doswiadczen przedstawicieli firm, ktérzy
potencjalnie byliby zainteresowani wspétpracg w Ochotniczymi Hufcami Pracy.

Sesje fokusowq przeprowadzono w grupie 3 pracodawcéw, reprezentujgcych duze,
ogolnopolskie firmy z rdéinych sektoréw zatrudnienia. Scenariusz badania fokusowego
koncentrowat sie przede wszystkim na historii zatrudniania mtodziezy z niepetnosprawnoscia,
zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi oraz korzysciach i barierach zwigzane
z zatrudnianiem tej mtodziezy. Badania przeprowadzono z zachowaniem petnej
anonimowosci uczestnikow, a przebieg dyskusji moderowano tak, aby kazdy z uczestnikéw
miat mozliwos¢ swobodnego wyrazenia opinii, co sprzyjato pozyskaniu materiatu o wysokiej
wartosci diagnostycznej dla dalszych etapdw opracowania standardu jakosci funkcjonowania
OHP.

Z narracji uczestnikow badania wynika, ze kazda z firm ma doswiadczenia
w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami
przewlektymi. Osoby te zajmujg lub zajmowaty bardzo rézne stanowiska — zaréwno biurowe
(np. dziat ksiegowo-administracyjny, dziat marketingu i zarzadzania, dziat social mediéw),
zwigzane z monitorowaniem bezpieczenstwa (obstuga monitoringu wizyjnego), jak i na
produkcji czy w salonach sprzedazy. Rekrutacja tych pracownikéw odbywa sie przede
wszystkim poprzez zamieszczanie ogtoszen z ofertami pracy na réznych portalach, a takze

wspotprace z fundacjami sSwiadczgcymi ustugi na rzecz ww. oséb (uczestnicy badania
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wspomnieli o takich fundacjach jak Fundacja Aktywnej Rehabilitacji oraz Fundacja FAZON). Co
istotne, zaden z przedstawicieli pracodawcdw nie wspodtpracowat z Ochotniczymi Hufcami
Pracy i nie miat informacji na temat zakresu dziatan tej instytucji czy mozliwosci wspotpracy.
Ponadto, tylko jeden z respondentdéw kojarzyt w ogéle nazwe instytucji, acz utozsamiat ja
bardziej z miejscem, gdzie mogg zgtosic sie osoby poszukujgce prace, ale nie pracodawcy.

Pracodawcy podkreslali, ze istotne dla nich przy zatrudnianiu oséb
z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi sg przede
wszystkim kompetencje osoby aplikujgcej na stanowisko pracy, jej umiejetnosci zwigzane z
wykonywang pracg i doswiadczenie. Jak zauwazyli respondenci dodatkowe szkolenia nowych
pracownikéw sg kosztowne, wiec wprawdzie sg one prowadzone, ale gtéwnie w obszarach
specyficznych dla funkcjonowania danego przedsiebiorstwa. W odniesieniu do stanowisk
biurowych, respondenci zwracali szczegdlng uwage na posiadanie przez kandydatow
umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera i nowymi technologiami.

To, co wydaje sie szczegdlnie istotne z perspektywy pracodawcow w kontekscie
zatrudniania mfodych oséb z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami
przewlektymi to praktyczne przygotowanie do wykonywania zawodu oraz zaangazowanie
w prace, sumiennos$¢, odpowiedzialnos¢ i umiejetnosci interpersonalne. Wydaje sie zatem, ze
filarami pracy z osobami korzystajgcymi z ustug Ochotniczych Hufcow Pracy jest zaréwno
ksztattowanie praktycznych kompetencji zwigzanych z wykonywanym zawodem jak
i budowanie wewnetrznej motywacji do pracy, odpowiedzialnosci za powierzone przez
pracodawce zadania oraz ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych i spotecznych.
Pracodawcy zwracali takie uwage na to, Ze pomocne w zatrudnianiu osoéb
z niepetnosprawnos$ciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi jest wsparcie
instytucji wspotpracujgcych z nimi (np. fundacji) w procesie wytaniania kandydatow

dopasowanych do danego stanowiska (tj. analizowanie nie tylko kompetencji, ale takze
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mozliwosci podjecia zatrudnienia przez osoby aplikujacej na dane stanowisko). Respondenci
wskazywali na nieefektywnos$é wspodtpracy m.in. z urzedami pracy w zakresie zatrudniania
pracownikéw ze wzgledu na fakt, ze instytucje te nie przeprowadzaty wstepnej selekcji
kandydatéw, co w efekcie prowadzito do otrzymywania aplikacji od wielu kandydatdw,
sposréd ktérych wiekszosé nie miata kompetencji do pracy na danym stanowisku lub nie byta
dopasowana do profilu poszukiwanego kandydata. Kluczowym pozytywnym aspektem
wspotpracy respondentow z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy w obszarze zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami w rozwoju i chorobami przewlektymi byto
zaréwno wstepne dopasowanie kandydatéw do profilu stanowiska pracy, jak i przeszkolenie
kandydatéw w zakresie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z pracg na danym stanowisku
czy pomoc w dokumentacji zwigzanej z zatrudnieniem takiego pracownika.

Wsréd motywacji respondentéw do zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami,
zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi nalezy wymieni¢ uregulowania prawne
zobowigzujgce duze firmy (tj. zatrudniajgce powyzej 25 pracownikéw) do osiggniecia co
najmniej 6% wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych lub uiszczanie ekwiwalentu
finansowego w sytuacji niespetnienia takiego obowigzku. Ponadto, wsréd motywacji do
zatrudniania opisywanych pracownikéw respondenci wymieniali takze che¢ poprawy sytuacji
zyciowej i spotecznej tych osdb, co posrednio wptywa na ich dobrostan psycho-spoteczny.
Motywacja ta zostata opisana w bardzo obrazowy sposéb przez jedng z oséb biorgcych udziat

w badaniu:

,Takze ja jakby zatrudniajgc osoby z niepetnosprawnosciami chce tutaj wyznaczy¢ jakis moze
cel, dac takie zajecie tym osobom z niepetnosprawnosciami, bo wiemy, jak wyglgda ich
sytuacja czasami w domu, jak wyglgda ta, ta ich codziennosc. Takze mysle, ze jakby to, Ze my

zatrudnimy osoby z niepetnosprawnosciami. Mamy tez na przyktadzie naszej firmy, ze te osoby
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jakby otwierajq sie na innych ludzi, bo sq to czesto osoby, ktore na przyktad mieszkajq w bloku
czy mieszkajg w jakims domu, gdzie nie mogq wyjs¢ do réwiesnikow. Sg to jakies mate
miejscowosci, gdzie tych osob jakby, tych znajomych, te osoby nie majq duzo, wiec mogq sie
tez tutaj u nas socjalizowac. Pojawity sie tez pierwsze zwiqzki u nas takie w firmie, wiec no to
jest taki mysle cel fajny, ze my jakby stwarzamy mozliwos¢ tym osobom raz w identyfikacji
z pewnq grupq o0sob. Czyli jakby mamy tych osdb u nas tak powiedziatem 30 pare, wiec jakby
jest z kim porozmawiac czy nawet o swoich problemach, czy jakby normalnie zawiqzac takie
przyjaznie miedzyludzkie. My tez organizujemy takie spotkania sobie, wigilie, jakies takie
spotkania rézne, gdzie mozemy sie po tez integrowac. No i dwa to wtasnie wyciggniecie jakby
tych ludzi, tych osob z, z takiej codziennosci szarej, gdzie jest to tylko czy cwiczenia, czy
rehabilitacja, powrdt do domu i jakby taka takie Zycie w takiej szarej matni, a jednak ta praca
nie dos¢, Ze jakby no stwarza taki cel w Zyciu, ze mam po co wstawacd, to dwa, Ze mam jakby
srodki jakies juz konkretniejsze na jakies swoje dziatania. No i moge porozmawiac sobie z kims

tez troche.”

Nalezy réwniez podkreslié, ze respondenci zauwazyli, ze zatrudnianie oséb
z niepetnosprawnos$ciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi moze miec
pozytywny wptyw na pozostatych pracownikéw i relacje pomiedzy nimi. Wedtug narracji oséb
badanych wspdtpraca z pracownikami ze specjalnymi potrzebami prowadzi do rozwijania
kompetencji spotecznych u wszystkich pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie,
wiekszego zrozumienia dla potrzeb drugiej osoby i otwartosci na innych ludzi.

Do gtéwnych barier zwigzanych zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnosciami,
zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi zaliczony zostat brak praktycznych
umiejetnosci zwigzanych z wykonywanym zawodem, ale takze niewypetnianie zadan

przynaleznych roli pracownika (np. punktualno$é, terminowe wywigzywanie sie
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z powierzonych zadan, wspdétodpowiedzialnos¢ za prace zespotowg, umiejetnosci
interpersonalne) czy dostosowanie przestrzeni do potrzeb pracownika, szczegdlnie jesli jest to
osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg. Wsréd barier zwigzanych z zatrudnieniem
opisywanych oséb respondenci wskazywali takze wydtuzony czas zwigzany z procesem
rekrutacji takich oséb oraz rozbudowang dokumentacje.

Wydaje sie, ze pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 25 pracownikdw stanowig nie
w petni wykorzystany zaséb zwigzany z zatrudnianiem mtodziezy z niepetnosprawnosciami,
zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi, ktéra korzysta z ustug Ochotniczych
Hufcéw Pracy. Po pierwsze pracodawcy ci motywowani sg do zatrudniania opisywanych oséb
zaréwno w sposob zewnetrzny poprzez naktadany na nich obowigzek utrzymania co najmniej
6% wskaznika zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, ale takze wewnetrzny poprzez
che¢ poprawy jakosci zycia tych oséb. Co wiecej, pracodawcy pomimo barier zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikdw z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami
przewlektymi dostrzegajg liczne korzysci dla wszystkich zatrudnianych przez siebie
pracownikdw wynikajgce z dotaczenia do zespotu takich oséb. Po drugie, dla respondentow
najistotniejszym czynnikiem warunkujgcym zatrudnienie osoby byt poziom jej kompetencji
zwigzanych z wykonywang pracg, a jednoczesnie najwiekszg barierg przy zatrudnianiu oséb
z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi wymieniany byt
brak przygotowania i wdrozenia do pracy. Wydaje sie zatem, ze przedsiebiorstwa
zatrudniajgce powyzej 25 pracownikdw mogg stanowic¢ istotng baze miejsca praktyk,
w ktorych mtodziez z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi
miataby mozliwos¢ przygotowania sie do pracy w warunkach konkretnego zakfadu.
W praktyce oznaczatoby to ksztatcenie pracownika ,od podstaw”, zgodnie ze standardami
i kulturg organizacyjng firmy, a zatem pracownika, ktéry zaznajomiony jest z zasadami

funkcjonowania zaktadu i rozumie jego specyfike operacyjng, co realnie zwieksza szanse na
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pozniejsze zatrudnienie. Podsumowujgc, rekomenduje sie zintensyfikowanie wspétpracy
Ochotniczych Hufcéw Pracy z pracodawcami zatrudniajgcymi powyzej 25 osdb, w celu
organizacji stazy pracowniczych jak i zwiekszenia szans na zatrudnienie o0s6b
z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi. Wartosciowym
wydaje sie bezposrednie docieranie do takich pracodawcéw i uswiadamianie ich w zakresie
korzysci, w tym tych finansowych, jakie wigzg sie z zatrudnianiem 0soéb
z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami w rozwoju, chorobami przewlektymi. Jest to istotny
aspekt szczegdlnie w kontekscie braku wiedzy o dziatalnosci Ochotniczych Hufcow Pracy
wsrod przedsiebiorcow zatrudniajgcych powyzej 25 pracownikéw oraz otwartosci
respondentdw na nawigzanie wspodtpracy z OHP w réznych obszarach. Oddajmy w tym miejscu

gtos osobom badanym:

»No jezeli chodzi o nas, to mysle, Zze no bylibysmy zainteresowani w zakresie by¢ moze stazow,
ale tutaj jakby to jest do ustalenia jeszcze, do rozwoju. (...). Na pewno zatrudnienie state to tez
bysmy byli na pewno zainteresowani. No ewentualnie jakies targi pracy, szkolenia, tak? No bo

tutaj jakby chcemy sie tez w tym kierunku rozwijac, tq wiedze naszq, naszq poszerzac.”

»No jesli chodzi o (nazwa firmy - przypis), no to jak najbardziej bylibysmy zainteresowani
wtasnie po tej stronie biurowej, marketingowej, Zeby wtasnie to byty ewentualnie mtode osoby,
bo nie wiem czy dobrze zrozumiatam z sensu pytania, Ze gdzies ta mfodziez sie tutaj przewija,
pewnie osoby mtode, jesli, jesli to sq to staze. Ja osobiscie, jesli chodzi o staze zawsze miatam
jakies takie przeswiadczenie, ze jest osobq mocno niedoswiadczona, ale zdarzajqg sie osoby,
ktore faktycznie, jezeli majg chec¢ do pracy i che¢ do nauki przede wszystkim, no to, to z takimi
osobami pracuje sie duzo lepiej i wtedy majq jakby perspektywe tez na, na dalsze zatrudnienie,

wiec nie wykluczamy przy najblizszych rekrutacjach rowniez zainteresowania sie tym tematem.
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Wiec tak jak wspomniatam, chetnie poszerze tutaj informacje na ten temat, bo, bo tak jak

pozostate osoby po prostu gdzies tam styszatam, ale nie wiem do korica jak to funkcjonuje.”
7. Oczekiwania wobec mtodych pracownikéw rozpoczynajacych kariere

Wypowiedzi pracodawcéw uczestniczacych w badaniach fokusowych pokazujg, ze
oczekiwania wobec mtodych pracownikéw koncentrujg sie przede wszystkim na obszarach
zwigzanych z podstawami funkcjonowania w $rodowisku pracy. Badani podkredlali, ze na
poczatku kariery zawodowe] nie wymagajg od ucznidw wysokiego poziomu umiejetnosci
technicznych — te mozna zdoby¢ podczas praktyk. Kluczowe znaczenie majg natomiast
umiejetnosci miekkie, motywacja oraz strukturalna gotowos¢ do wykonywania obowigzkow.
Najczesciej wskazywang potrzebg jest wieksza dojrzatos$é spoteczna, obejmujgca umiejetnosé
komunikacji, reagowania na polecenia, pracy w zespole oraz wtasciwego zachowania wobec
klientéw. Pracodawcy zwracali uwage, ze miodziez czesto czuje sie niepewnie w kontaktach
interpersonalnych, co utrudnia wykonywanie nawet najprostszych zadad zwigzanych
z obstugg klienta czy wspodtpracg z innymi pracownikami. Oczekuje sie zatem, ze mtody
pracownik bedzie stopniowo nabywat pewnosci siebie, a jednoczesnie bedzie otwarty na
wskazowki i potrafit poprosi¢ o pomoc w sytuacji trudnej. Réwnie istotna jest podstawowa
samodzielnos¢ organizacyjna — rozumienie, czym sg obowigzki pracownicze, umiejetnosc¢
wykonywania prostych czynnosci porzgdkowych, dbatos¢ o stanowisko pracy oraz
punktualnos¢. Pracodawcy podkreslali, ze mtodziez rozpoczynajgca praktyki czesto nie
posiada utrwalonych nawykow porzadkowych ani organizacyjnych, ktére sg niezbedne
w codziennym funkcjonowaniu zaktadu. Oczekuje sie wiec, ze mtody pracownik bedzie
stopniowo rozwijat umiejetnos¢ planowania swoich dziatan, dostrzegania potrzeb otoczenia

i wykonywania zadan, nawet jesli wydajg sie one proste lub rutynowe.
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Znaczacym obszarem oczekiwan jest motywacja i postawa wobec pracy. Pracodawcy
wskazywali, ze mtodziez czesto nie rozumie wartosci praktyk ani znaczenia doswiadczenia
zawodowego dla przysztej kariery. Oczekuje sie wiec, ze mtodzi pracownicy beda bardziej
Swiadomi celu swojej obecnosci w firmie — bedg dazyé do rozwoju, wykazywa¢ inicjatywe
i che¢ nauki oraz w miare mozliwosci wykazywaé zaangazowanie w wykonywane zadania.
Pracodawcy zwracali réwniez uwage na potrzebe rozwijania umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach wymagajacych odpowiedzialnosci. Mtodzi pracownicy czesto reaguja
wycofaniem, niepewnoscig lub unikaniem trudnych sytuacji, co utrudnia ich adaptacje.
Oczekuje sie, ze z czasem beda potrafili podejmowaé proste decyzje, wykazywac wiekszg
samodzielnos¢ i reagowac adekwatnie do wymagan srodowiska pracy.

Wreszcie, jednym z waznych elementéw oczekiwan jest swiadomos$¢ réznicy miedzy
szkotg a miejscem pracy. W opinii pracodawcow mtodziez czesto traktuje praktyki jako
przedtuzenie szkolnej rzeczywistosci, co powoduje nieporozumienia dotyczace obowigzkéw,
hierarchii, komunikacji czy konsekwencji zwigzanych z niestosowaniem sie do zasad. Oczekuje
sie wiec, ze mtodzi pracownicy z czasem nauczg sie funkcjonowaé w srodowisku, w ktorym
obowigzujg jasne normy, odpowiedzialno$¢ i okreslone standardy zachowania.
Podsumowujgc, oczekiwania pracodawcéw wobec mtodych pracownikéw nie koncentrujg sie
na kompetencjach specjalistycznych, lecz na postawie, gotowosci do nauki oraz
podstawowych umiejetnosciach spotecznych i organizacyjnych. To one w najwiekszym stopniu
determinuja, jak szybko mtody cztowiek zaadaptuje sie w zaktadzie pracy i na ile efektywnie

bedzie w stanie wykonywac powierzone mu zadania.

8. Podsumowanie
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Badania fokusowe z pracodawcami pokazujg, ze wspodtpraca z OHP jest najczesciej
osadzona w formule praktycznej nauki zawodu i ma dla firm znaczenie zaréwno operacyjne,
jak i spoteczne. Pracodawcy doceniajg mozliwos¢ ,ksztatcenia pracownika od podstaw”
w realnych warunkach zakfadu, zgodnie z kulturg organizacyjng firmy, a takze to, ze OHP
zapewnia komponent wychowawczy i opiekunczy, ktéry odcigza przedsiebiorcow w pracy
z mfodzieza.

W ocenach kandydatéw kierowanych przez OHP powtarza sie przekonanie, ze braki na
starcie sg naturalne w obszarze umiejetnosci zawodowych, natomiast najwieksze wyzwania
dotyczg kompetencji miekkich, dojrzatosci spotecznej, samodzielnosci i ,,nawykéw pracy”
(punktualnosé¢, organizacja, odpowiedzialno$¢, kontakt z klientem). Z perspektywy
pracodawcéw adaptacja miodych oséb wymaga struktury wdrozeniowej, cierpliwosci
i konsekwencji oraz $cistej wspdtpracy z opiekunem OHP.

Jednoczesnie pracodawcy sygnalizujg obszary ryzyka: niewystarczajgcy przeptyw
informacji o uczniach (np. zdrowie, trudnosci rozwojowe, dyspozycyjnosc), ,interwencyjne”
kierowanie uczniow bez odpowiedniego wyprzedzenia oraz zbyt stabe przygotowanie
mtodziezy do podstaw funkcjonowania w S$rodowisku pracy. W czesci dotyczacej
potencjalnych pracodawcéw (zwtaszcza duzych firm zatrudniajgcych >25 osdb) wybrzmiewa
dodatkowo niski poziom rozpoznawalnosci OHP jako partnera dla biznesu, mimo otwartosci
na staze, zatrudnienie i dziatania wspierajgce wtaczanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dotychczasowa analiza rozmow w ramach FGI z pracodawcami pozwala sformutowac
kilka kluczowych wnioskéw przekrojowych:

— Najsilniejszym filarem wspdtpracy jest model praktyk oraz stata obecnos¢ opiekuna OHP.
Pracodawcy wysoko oceniajg monitorowanie praktyk, szybkie reagowanie w sytuacjach
problemowych i poczucie, ze nie sg pozostawieni sami z wyzwaniami wychowawczymi

i organizacyjnymi.
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— Gtowna luka po stronie kandydatéw dotyczy kompetencji spotecznych i gotowosci do pracy,
a nie umiejetnosci zawodowych. Firmy akceptujg brak doswiadczenia, ale oczekujg postawy:
komunikacji, wspétpracy, samodzielnosci, punktualnosci oraz rozumienia zasad miejsca pracy
(szczegdlnie w kontakcie z klientem).

— Proces dopasowania kandydat—stanowisko bywa niewystarczajgco trafny, bo brakuje
rzetelnej, wczesniejszej diagnozy predyspozycji i ograniczen. Pracodawcy deklarujg
ograniczony wptyw na dobér uczniéw i wskazujg, ze petniejsza diagnoza oraz lepsze narzedzia

dopasowania mogtyby skracaé czas wdrozenia i zmniejsza¢ problemy adaptacyjne.

— Przeptyw informacji o uczniu jest kluczowym warunkiem efektywnej wspodtpracy, a jego braki
generujg koszty i ryzyka. Szczegélnie problematyczne jest ujawnianie dopiero po rozpoczeciu
praktyk informacji o zdrowiu, dyspozycyjnosci czy trudnosciach rozwojowych — co utrudnia
dostosowanie stanowiska i wsparcia.

— Istnieje niewykorzystany potencjat wspoétpracy z wiekszymi pracodawcami (w tym
w obszarze zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami), ale barierg jest niska
rozpoznawalnos¢ OHP i oczekiwanie ,gotowosci praktycznej” kandydatédw. Potencjalni
pracodawcy cenig instytucje, ktore selekcjonujg i dopasowujg kandydatdw oraz przygotowuja

ich praktycznie — co wskazuje kierunek wzmocnienia roli OHP jako partnera rynku pracy.

Rekomendacje praktyczne:

Na podstawie powyzszych wnioskéw mozna sformutowad nastepujgce rekomendacje dla
OHP:

— Usprawnienie przeptywu informacji i transparentnos$ci na etapie kierowania ucznia do

pracodawcy.
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Wprowadzi¢ standard minimum informacji przekazywanych pracodawcy przed
rozpoczeciem praktyk (predyspozycje, ograniczenia, dyspozycyjnosé, potrzeby
wsparcia).

Ustali¢ jasny tryb aktualizacji informacji w trakcie praktyk (np. dtuisze L4, zmiana
sytuacji zdrowotnej, ryzyka frekwencyjne).

Zbudowac¢ procedure bezpiecznej komunikacji danych wrazliwych tak, by umozliwi¢

dostosowanie stanowiska bez stygmatyzacji ucznia.

— Wzmocnienie diagnozy predyspozycji i lepsze dopasowanie kandydat — miejsce praktyk.

Rozbudowaé¢ narzedzia diagnozy (preferencje, tempo uczenia sie, dojrzatosé
spoteczna) i uzywac ich do kierowania uczniéw do konkretnych profili stanowisk.
Witaczaé pracodawce wczesniej w proces dopasowania (kréotka rozmowa wstepna /
spotkanie adaptacyjne).

Ograniczaé sytuacje ,interwencyjne” poprzez wczesniejsze planowanie i baze

alternatywnych miejsc praktyk.

— Przygotowanie miodziezy do podstaw funkcjonowania w srodowisku pracy przed wejsciem

na praktyki.

Wdrozy¢ krétkie moduty adaptacyjne: zasady miejsca pracy, hierarchia i komunikacja,
odpowiedzialnos¢ i punktualnosé, organizacja dnia, standardy zachowania.
Wzmocni¢ trening kompetencji spotecznych (kontakt z klientem, proszenie o pomoc,

reagowanie na polecenia, praca w zespole).

— Utrzymanie i dalsze systematyzowanie roli opiekuna OHP jako partnera pracodawcy.

Ustali¢ przewidywalny rytm kontaktu (np. check-in w pierwszych tygodniach praktyk,
potem state punkty monitoringu).
Wspiera¢ pracodawcéw w rozwigzywaniu sytuacji wychowawczych i frekwencyjnych

oraz wzmachniac¢ spdjnos$é komunikatéw wobec ucznia.
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Wprowadzi¢ wspodlny, prosty plan adaptacji ucznia (cele, etapy, kryteria postepu).

— Rozwdj wspdtpracy z duzymi pracodawcami i wzmocnienie widocznosci OHP jako partnera

biznesu.

Przeanalizowac¢ dziatania informacyjne i bezposrednie docieranie do firm (w tym >25
pracownikéw), uwzgledniajgc zakres wspotpracy: staze, zatrudnienie, targi pracy,
szkolenia.

Budowac¢ oferte podobng do ,dobrych praktyk” z fundacjami: wstepna selekcja
i dopasowanie kandydatow + przygotowanie praktyczne + wsparcie w formalnosciach.
Rozwing¢ dedykowang sciezke wspdtpracy dla miodziezy z niepetnosprawnosciami
i szczegdlnymi potrzebami: przygotowanie stanowiska, wsparcie adaptacyjne, praca

z zespotem.

— Wzmocnienie motywacji mtodziezy i rozumienia celu praktyk.

Wprowadzi¢ elementy pracy na motywacji: krétkie cele, informacja zwrotna, ,,sens
praktyk” i perspektywy rozwoju.

taczyé praktyki z indywidualnym planem rozwoju zawodowego i pokazaniem realnych
konsekwencji (pozytywnych) regularnosci i zaangazowania.

Wspiera¢ budowanie samodzielnosci — ogranicza¢ ,wyreczanie” przez rodzicow
w kontaktach z pracodawcy (tam, gdzie to wystepuje), wzmacniajgc podmiotowosé

ucznia.

Il. Analiza wynikow badan indywidualnych (IDI)

1. Wprowadzenie
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Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) stanowity drugi, obok badan fokusowych,
komponent jakosciowy diagnozy potrzeb i oczekiwan pracodawcéw wspodtpracujacych z OHP
lub potencjalnie zainteresowanych taka wspoétpracg. Badania te pozwolity na uzyskanie
bardziej szczegdtowych, osobistych i kontekstowych informacji dotyczacych doswiadczen
przedsiebiorcéw, ich opinii na temat funkcjonowania systemu praktycznej nauki zawodu oraz
postrzegania roli OHP w przygotowaniu mtodziezy do wejscia na rynek pracy.

Wywiady przeprowadzono z pracodawcami reprezentujgcymi rézne branze i typy
zaktadéw pracy, co umoizliwito uchwycenie szerokiego spektrum perspektyw — od
przedsiebiorstw rodzinnych i matych firm ustugowych, po zaktady wspoétpracujgce z OHP od
wielu lat. Zréznicowanie to pozwolito na uwzglednienie specyfiki réznych srodowisk pracy oraz
odmiennych modeli organizacji praktyk. Forma indywidualnej rozmowy sprzyjata
swobodnemu wypowiadaniu sie badanych i pozwalata na pogtebienie watkdéw, ktére
szczegdblnie wptywajg na jakos¢ wspodtpracy z OHP. W wielu przypadkach respondenci dzielili
sie nie tylko opiniami, ale rowniez osobistymi doswiadczeniami, przyktadami konkretnych
sytuacji oraz refleksjami na temat funkcjonowania mtodziezy w srodowisku pracy. Umozliwito
to uchwycenie zaréwno mocnych stron wspoétpracy, jak i obszaréw wymagajacych wsparcia,
ktdre nie zawsze ujawniajg sie podczas badan grupowych.

Wyniki przeprowadzonych badan stanowig tym samym uzupetnienie analiz uzyskanych
podczas fokuséw i pozwalajg na lepsze zrozumienie indywidualnych oczekiwan pracodawcéw,
ich motywacji do podejmowania wspodtpracy z OHP oraz praktycznych wyzwan zwigzanych
z przygotowaniem mtodych pracownikow do wykonywania zawodu. W kolejnych
podrozdziatach zaprezentowano kluczowe tematy wynikajgce z wywiaddw, pogrupowane
zgodnie z gtdbwnymi obszarami analitycznymi raportu.

Wszystkie wywiady miaty charakter potstrukturalizowany, co pozwolito moderatorkom

na zachowanie balansu miedzy porzadkiem tematycznym a swobodg wypowiedzi
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respondentdw. Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie zaréwno doswiadczen indywidualnych,
jak i powtarzajgcych sie watkéw systemowych. Do badania zakwalifikowano pieciu
pracodawcow reprezentujacych rézne branze, wielkosci przedsiebiorstw i regiony dziatania.
Wsréd rozméwcedw znalezli sie zarowno przedsiebiorcy prowadzacy niewielkie, lokalne
zaktady pracy, jak i przedstawiciele firm $redniej wielkosci. Wszyscy respondenci mieli
bezposrednie doswiadczenie zatrudniania mtodziezy kierowanej przez OHP oraz utrzymywali
kontakt z wychowawcami i doradcami zawodowymi tej instytucji. Zebrany materiat pozwala
na zrozumienie, jak pracodawcy postrzegajg OHP, jakie widzg korzysci z tej wspotpracy, jakie
problemy napotykajg i jakie zmiany uwazajg za niezbedne.

OHP, jako instytucja wspierajgca procesy edukacyjne, wychowawcze i zawodowe
mtodziezy, petni istotng role w taczeniu mtodych oséb z rynkiem pracy. Z perspektywy
pracodawcow jest to partner, ktédry moze odcigzy¢ firme w rekrutacji, zapewni¢ doptyw
zmotywowanych mtodych pracownikdw oraz wspiera¢ ich proces adaptacji zawodowe;j. Jako
ze jako$¢ wspodtpracy z OHP jest kluczowa dla obu stron — zaréwno dla firm, jak i dla mtodziezy
— badanie miato ukaza¢ realne doswiadczenia przedsiebiorcéw, ich ocene wspétpracy oraz

rekomendacje dotyczace jej doskonalenia.

2. Historia i kontekst wspétpracy z OHP

Jak wynika z wywiadédw badawczych, wspodtpraca pracodawcow z Ochotniczymi
Hufcami Pracy ma zrdznicowane poczatki i wynika zaréwno z potrzeb kadrowych firm, jak
i z lokalnych warunkéw rynku pracy. Analiza rozméw wskazuje, ze relacje te budowane byty
stopniowo, czesto w odpowiedzi na realne braki w dostepnosci pracownikéw lub w zwigzku

z checig wsparcia mtodych osdéb rozpoczynajgcych swojg droge zawodowa. Historia
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wspotpracy zwykle obejmuje kilka lat i opiera sie na stopniowym wzajemnym zaufaniu, co

podkreslali wszyscy respondenci, np.”

»Z OHP wspdftpracuje juz  ponad 15 lat, wtasciwie co roku mamy uczniow i zawsze ta

wspotpraca byta dobra.”

»Ja OHP znam jeszcze sprzed lat, bo moi znajomi tez mieli mtodziez od nich i polecali mi, ze

warto wejs¢ we wspotprace.”

,U nas ta wspdtpraca zaczeta sie od jednego chtopaka, ktory zostat do nas skierowany, a potem

juz co roku byty kolejne osoby.”

»Ja pracuje z mtodziezq z OHP od poczqtku prowadzenia firmy. To byto dla mnie naturalne, bo

potrzebowatem mtodych ludzi do przyuczenia.”

,Zaczeto sie od kontaktu z wychowawcq, ktéry nam zaproponowat wspotprace. Spotkalismy

sie, ustalilismy zasady i tak to trwa do dzis.”

»Wspdtpraca z OHP jest u nas tradycyjna, poprzedni wtasciciel tez miat praktykantow z OHP,

wiec ja to po prostu kontynuuje.”

Historia relacji pracodawcow z OHP ukazuje model wspdtpracy, ktéry rozwija sie w
sposob ewolucyjny i relacyjny. Nie jest to kontakt jednorazowy, ale proces, ktéry wymaga
czasu, wzajemnej oceny mozliwosci i budowania zaufania. Wieloletnia wspdtpraca swiadczy

o stabilnosci instytucji i o tym, ze pracodawcy widzg realng wartos¢ w kontynuowaniu
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zaangazowania. Charakterystyczne jest to, ze poczatek wspotpracy czesto wynika
z bezposredniej propozycji OHP, a nie z inicjatywy samych pracodawcéw. Wskazuje to na
aktywnos¢ OHP w zakresie pozyskiwania partnerdw, ale takze na ich umiejetnosé¢ budowania
relacji i komunikowania oferty w sposdb zrozumiaty dla przedsiebiorcow.

Reasumujac, wskaza¢ mozna nastepujgce wnioski:
- pracodawcy najczesciej trafiali do OHP w sytuacji, gdy poszukiwali mtodych pracownikéw
do prostszych lub sredniozaawansowanych zadan w firmie;
- wspotpraca ma w wiekszosci przypadkéw charakter dtugoterminowy — niejednokrotnie
obejmuje wiele rocznikdw uczniéw i praktykantow;
- OHP jest czesto postrzegane jako instytucja przyjazna pracodawcom, stanowigca realne
wsparcie w organizacji procesu szkolenia mtodziezy;
- pracodawcy wskazujg, ze pierwsze kontakty z OHP byty utatwione dzieki otwartej postawie
wychowawcow lub wczesniejszym rekomendacjom;
- wspotpraca zwykle rozpoczynata sie od pojedynczych praktykantéw, a dopiero pdzniej byta

rozwijana.

2.1. Czas trwania wspétpracy i jej uwarunkowania

W analizowanych wywiadach pojawit sie szeroki zakres doswiadczen dotyczgcych
dtugosci wspodtpracy z OHP. W niektérych przypadkach relacja miedzy firma a jednostkg OHP
trwa juz od wielu lat i ma charakter stabilny, oparty na wzajemnym zaufaniu oraz
wypracowanych procedurach wspodtdziatania. Takie zaktady podkreslaty, ze diugotrwata
wspotpraca wynika z dobrych doswiadczen z poprzednimi rocznikami mtodziezy, poczucia

satysfakcji z petnienia funkcji ksztatceniowej oraz przekonania, ze , kto$ musi przygotowywadé
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mtodych do zawodu”. Pracodawcy o najdtuzszej historii wspoétpracy traktowali jg jako
naturalny element funkcjonowania zakfadu i czes¢ jego spotecznej misji.

Réwnoczesnie pojawiaty sie przyktady firm, ktére wspdtpracujg z OHP od stosunkowo
niedawna albo decyzje o rozpoczeciu wspodtpracy podjety w odpowiedzi na konkretne
potrzeby — takie jak zapotrzebowanie na pracownikéw w przysztosci, che¢ wsparcia lokalnej
mtodziezy, czy rekomendacja ze strony znajomych przedsiebiorcéw. W ich przypadku
wspotpraca byta czesto efektem stopniowej obserwacji, jak radzg sobie uczniowie, i dopiero
pozytywne doswiadczenia zdecydowaty o kontynuacji dziatan. Uwarunkowania
podejmowania i podtrzymywania wspoétpracy s zatem zaréwno pragmatyczne, jak
i wartosciowe. Z jednej strony pracodawcy dostrzegajg mozliwos$¢ przygotowania przysztego
pracownika zgodnie z realnymi potrzebami zaktadu, co w dtuzszej perspektywie utatwia proces
rekrutacji i skraca czas wdrazania nowej osoby. Z drugiej strony cze$é¢ z nich wyraznie
podkresla wymiar spoteczny i wychowawczy — che¢ wspierania miodziezy z lokalnych
srodowisk, mozliwos¢ pozytywnego wptywania na ich rozwdj oraz przekonanie, ze ksztatcenie
zawodowe jest wspdlng odpowiedzialnoscig firm i instytucji publicznych.

W kilku przypadkach o rozpoczeciu wspétpracy decydowaty dodatkowe okolicznosci,
takie jak gotowos¢ zaktadu do przyjecia uczniéw, zmiany kadrowe po stronie OHP czy specyfika
branzy, w ktérej szczegdlnie istotne jest praktyczne ksztatcenie mtodych oséb. Czes¢ firm
podkreslata rowniez role osobistych relacji z pracownikami OHP — pozytywne doswiadczenia
i dobra komunikacja sprzyjaty utrzymywaniu regularnej wspotpracy. Analizujgc z tej
perspektywy w kilku wypowiedziach wybrzmiato, ze wspétpraca z OHP w wielu przypadkach
ma charakter wieloletni, stabilny i powtarzalny. Respondenci zwracajg uwage, ze kontynuujg
wspotprace z uwagi na pozytywne doswiadczenia, wysoky dostepnos¢ mtodziezy, a takze
elastycznos¢ samej instytucji. Czas trwania wspétpracy waha sie od kilku do nawet kilkunastu

lat. Podkreslali, ze:

OCHOTNICZE UNIWERSYTET / UCZELNIA ="
HUFCE PRACY X " WARSZAWSKI KORCZAKA ﬁ -

201




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

FERS.01.02-1P.06-0010/24

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy
oraz systemu jego monitorowania

- wspotpraca z OHP jest przewaznie dtugotrwata — wiekszo$¢ pracodawcéw wspdtpracuje od
5 do 15 lat;

- kontynuacja wspotpracy zalezy od takich czynnikéw jak: przygotowanie kompetencyjne
kandydatéw, sprawnos$¢ komunikacji, responsywnos¢ wychowawcéw oraz dostepnosc
mtodziezy do zawodu;

- pracodawcy deklaruja, ze trwatosé wspodtpracy wynika z obopdlnych korzysci: OHP pozwala
im pozyska¢ mtodych pracownikéw, a oni zapewniajg mtodziezy realne doswiadczenie
zawodowe;

- natomiast kluczowym czynnikiem stabilizujgcym wspodtprace jest pozytywna relacja osobista

z wychowawcami.

Dla potwierdzenia ponizej kilka fragmentéw wypowiedzi indagowanych pracodawcow:
»Wspdtpracuje z OHP od kilkunastu lat, wtasciwie co roku mam mfodziez.”

»(...) unas to trwa od poczgtku dziatalnosci firmy, wiec dobre kilka lat.”

»(...) to nie jest wspotpraca na rok czy dwa. My ciggle bierzemy nowych uczniow, co roku.”
»(...) jak zaczetam wspdtpracowad, tak do dzis jqg kontynuuje, bo jest wygodnie i stabilnie.”

,Z OHP wspdtpracujemy ciggle, bo zawsze sq chetni uczniowie i dobry kontakt

z wychowawcami.”
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Trwatos¢ wspodtpracy wynika z praktycznych potrzeb kadrowych firm, ale réwniez
z interpersonalnej jakosci relacji. Zgodnie z teoriami socjologii organizacji, stabilnosé
w relacjach miedzyinstytucjonalnych opiera sie na zaufaniu oraz przewidywalnosci dziatan
partnera. W badanym przypadku OHP spetnia te warunki, co sprawia, ze pracodawcy nie widzg

potrzeby poszukiwania alternatywnych zrédet rekrutacji mtodziezy.

2.2. Zakres wspotpracy — formy i obszary korzystania z ustug OHP

Zakres wspotpracy pomiedzy pracodawcami a OHP okazat sie zréznicowany
i dostosowany do specyfiki poszczegdlnych zaktadéw pracy. Najczesciej wspdtpraca
koncentruje sie na przyjmowaniu mtodziezy na praktyczng nauke zawodu, ktéra stanowi
podstawowg i najbardziej rozpoznawalng forme kontaktu z OHP. W tym obszarze
przedsiebiorcy korzystajg zardwno z mozliwosci przyjecia ucznidow na caty cykl ksztatcenia, jak
i z rozwigzan krotszych lub interwencyjnych, zwigzanych np. z koniecznoscig zmiany miejsca
praktyk przez ucznia.

Zakres wspotpracy z OHP jest szeroki i obejmuje zaréwno rekrutacje mtodziezy, jak
i organizacje praktyk, stazy oraz biezgcg wspotprace wychowawcéw z firmami. OHP petni
funkcje posrednika, ale takze partnera wspierajgcego proces adaptacji zawodowej mtodych
osob. Najczesciej wymieniang formg wspdtpracy sg praktyki zawodowe realizowane przez
mtodziez w zaktadach pracy, ponadto OHP wspiera pracodawcéw rowniez w procesach
formalnych, dokumentacyjnych oraz organizacyjnych. W wielu przypadkach wychowawcy
OHP regularnie odwiedzajg pracodawcéw, monitorujgc postepy mtodziezy. Niektore firmy

deklarujg wspétprace takze przy rekrutacji statych pracownikéw sposréd absolwentéw OHP.
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Pracodawcy traktujg, niestety, OHP jako podmiot, ktéry ,odcigza” ich w obowigzkach

administracyjnych zwigzanych z ksztatceniem mtodziezy, o czym moéwig w nastepujacy sposob:

»Dla mnie OHP to przede wszystkim mtodziez na praktykach, co roku nowe osoby.”
»(...) zakres wspotpracy jest szeroki — praktyki, dokumenty, wszystko OHP pomaga ogarniac.”

»(-..) wychowawca dzwoni, przyjezdza, pyta jak idzie, to jest ciggty kontakt.”
(...) ja tez pdzniej zatrudniam osoby po praktykach, wiec to nie koriczy sie na samej praktyce.”

(-..) oni pilnujg dokumentdw, termindw, wizyt, wiec jest to duze utatwienie dla pracodawcy.”

»Nie musze martwic sie o formalnosci, OHP prowadzi mnie przez proces.”

Nie ulega watpliwosci, iz wspodfpraca jest wielowymiarowa i obejmuje zaréwno
wsparcie proceduralne, jak i merytoryczne. Z perspektywy socjologii pracy, instytucje takie jak
OHP petnig funkcje ,tacznika” miedzy swiatem edukacji a rynkiem pracy, minimalizujgc luke
kompetencyjng mtodziezy oraz obcigzenia formalne pracodawcéw. Mechanizm ten sprzyja
reprodukcji zasobow sity roboczej — firmy dzieki praktykom pozyskujg mtodych pracownikow,
a mtodziez zdobywa pierwszy kontakt z rynkiem.

Wywiady pokazujg, ze wspodtpraca OHP z firmami nie ogranicza sie wytacznie do
kierowania mtodziezy na praktyki. W wielu przypadkach obejmuje ona réwniez wsparcie
wychowawecze, organizacyjne i monitorujgce, zapewniane przez opiekunéw OHP. Pracodawcy

podkreslali znaczenie regularnych kontaktéw, rozméw dotyczgcych postepdw mtodziezy oraz
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dziatan interwencyjnych w sytuacjach problemowych. Tego typu wsparcie byto szczegdlnie
istotne w przypadku uczniéw majgcych trudnosci w adaptacji lub wymagajgcych dodatkowej
opieki. Czes¢ firm korzystata réwniez z ustug doradczych oferowanych przez OHP, zwtfaszcza
w sytuacjach zwigzanych z doborem kandydatéw czy rozwigzywaniem problemdw
wychowawczych. Rozmowy z wychowawcami, wspdlne omawianie predyspozycji uczniow lub
konsultacje dotyczace przebiegu praktyk byty wskazywane jako wartosciowe elementy
wspotpracy, wptywajgce na jej stabilnos¢ i skutecznos¢. W niektérych przypadkach zakres
wspotpracy poszerzat sie o dziatania nieformalne, wynikajace z relacji miedzy opiekunem OHP
a zaktadem pracy. Obejmowaty one m.in. wspdlne poszukiwanie sposobdéw wsparcia ucznia,
omawianie jego sytuacji rodzinnej lub zdrowotnej, a takze dostosowywanie obowigzkéw do
mozliwosci i tempa rozwoju mtodej osoby. Takie elastyczne podejscie byto szczegdlnie cenione
przez pracodawcoéw, ktdrzy deklarowali, ze wsparcie instytucjonalne pozwala im lepiej petnié
role instruktoréw zawodu.

Zakres wspotpracy bywat réwniez determinowany przez specyfike danej branzy.
W niektérych zaktadach uczniowie realizowali szeroki wachlarz zadan, uczac sie réznych
elementdéw pracy, w innych — ze wzgledu na charakter dziatalnosci — praktyki skupiaty sie na
wybranych czynnosciach. Pracodawcy czesto podkreslali, ze mozliwos¢ stopniowego
wdrazania ucznia w obowigzki oraz elastycznos¢ w ustalaniu zakresu zadan sg dla nich
kluczowe i mozliwe do realizacji dzieki wsparciu OHP. Wspodtpraca z OHP obejmuje wiec nie
tylko kierowanie mtodziezy na praktyki, lecz takze szeroki wachlarz dziatan wspierajgcych — od
monitorowania postepdéw, przez wsparcie wychowawcze, po konsultacje dotyczgce
funkcjonowania ucznia w zakfadzie pracy. Zakres ten jest zréznicowany i zalezy zaréwno od
potrzeb przedsiebiorcow, jak i od indywidualnej sytuacji mfodziezy oraz zaangazowania

pracownikdw OHP w proces ksztatcenia i adaptacji mtodych oséb.
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2.3. Motywacje podjecia wspétpracy z OHP

Analiza indywidualnych wywiadéw z pracodawcami pokazuje, ze motywacje do
podjecia wspotpracy z OHP s3 zréznicowane i obejmujg zarowno wzgledy pragmatyczne, jak
i spoteczno-wychowawcze. W wielu przypadkach decyzja o rozpoczeciu wspotpracy wynikata
z potrzeby pozyskania mtodych osdéb, ktére w przysztosci mogtyby zasilic kadre firmy.
Pracodawcy podkreslali, ze praktyczna nauka zawodu daje mozliwosé ksztatcenia pracownika
,0d podstaw”, zgodnie z realiami konkretnego zaktadu pracy. Jak ujeto to w jednej

z charakterystycznych wypowiedzi:

Llesli mamy kogos u siebie od poczgtku, to mozemy nauczy¢ go pracy tak, jak funkcjonuje
nasza firma. To lepsze niz szukanie kogos z zewngqtrz, kto i tak bedzie musiat wszystkiego uczyc

sie od nowa.”

Rownie czesto motywacjg byta cheé¢ wsparcia lokalnej mtodziezy oraz potrzeba
odegrania roli wychowawczej. Pracodawcy traktowali wspotprace z OHP jako sposéb na
umozliwienie miodym osobom zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych
i przygotowania ich do przysztej pracy. Tego typu zaangazowanie byto przedstawiane jako
element odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw oraz naturalna czes¢ ich
funkcjonowania w lokalnym srodowisku. Ws$réd motywacji pojawiaty sie takze impulsy
wynikajgce z doswiadczen innych firm. Przedsiebiorcy, ktérzy rozpoczynali wspdtprace na
podstawie rekomendacji znajomych, podkreslali, ze pozytywne relacje miedzy firmami a OHP
zachecity ich do zaufania instytucji i sprawdzenia, jak taka wspdétpraca moze funkcjonowaé

w praktyce.
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W niektdrych przypadkach motywacjg byty réwniez biezgce potrzeby organizacyjne
zaktaddw pracy, wynikajgce np. z duzego obcigzenia zlecen lub rotacji pracownikdéw. Przyjecie
uczniow OHP pozwalato na czesciowe odcigzenie zespotu, a jednoczesnie dawato
przedsiebiorcy mozliwos¢ obserwacji mtodego cztowieka w warunkach rzeczywistej pracy, co
czesto stanowito bardziej wiarygodng forme rekrutacji niz tradycyjne rozmowy kwalifikacyjne.
Na decyzje o podjeciu wspotpracy wptywaty tez relacje interpersonalne miedzy pracodawcami
a kadrg OHP. Dobra komunikacja, poczucie partnerstwa i przekonanie, ze pracownicy OHP sg
dostepni i gotowi do wsparcia w sytuacjach problemowych, sprzyjaty rozwijaniu dtugotrwatej
wspotpracy.

Dalsza analiza wypowiedzi pracodawcow wskazuje, ze motywacje do podjecia
wspotpracy z OHP byty przede wszystkim pragmatyczne, zwigzane z potrzebami kadrowymi,
ale takze spoteczne — wynikajgce z checi wsparcia miodziezy oraz lokalnej spotecznosci.
Wspdtpraca ta postrzegana jest jako mozliwo$é pozyskania mtodych osdb chetnych do nauki
zawodu oraz jako forma inwestowania w przysztych pracownikéw. Do kluczowych wnioskéw
mozemy zaliczy¢:

- gtdbwng motywacjg jest pozyskanie mtodych pracownikdéw, ktérzy mogliby sie rozwijac
w firmie;

- pracodawcy kierujg sie checig pomocy mtodziezy w wejsciu na rynek pracy, acz nie zawsze;
- wsparcie formalne oraz organizacyjne ze strony OHP stanowi istotny czynnik zachecajgcy do
rozpoczecia wspotpracy;

- wielu pracodawcow wskazuje na wczesniej pozytywne opinie znajomych, co miato wptyw na

decyzje o podjeciu wspdtpracy.

Potwierdzajg to ponizsze wypowiedzi:
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»Potrzebowatam mtodych, chetnych ludzi, wiec OHP byto naturalnym wyborem.”
,Najwazniejsze byto to, ze moglismy da¢ mtodziezy szanse, pomdc im zaczqgc.”

,Koledzy polecali mi wspdtprace z OHP, mdwili, ze to dobra droga do znalezienia uczniéw.”
,»U nas zawsze byli uczniowie z OHP, wiec ja po prostu to kontynuuje.”

»ZaleZzato mi na tym, zeby miec kogo przyuczyc¢ i péZniej zatrudnic.”

Motywacje pracodawcéw przy zatrudnianiu uczniéw z OHP, jak juz zwrdciliSmy uwage,
majg charakter instrumentalny i altruistyczny jednoczesnie. W literaturze podkresla sie, ze
przedsiebiorcy, szczegdlnie w sektorach rzemiesIniczych i ustugowych, postrzegajg inwestycje
w mtodziez jako dtugofalowy wkiad w rozwdj zasobdw ludzkich. Z wypowiedzi pracodawcéw
wynika, ze OHP stanowi dla nich stabilne zrédto przysztych pracownikdw, a jednoczesnie

umozliwia realizacje funkcji spotecznych przedsiebiorstwa.
2.4. Wstepne oczekiwania wobec OHP i pierwsze doswiadczenia we wspétpracy

W wypowiedziach pracodawcéw pojawia sie wyrazny motyw ostroznych,
umiarkowanych oczekiwan wobec OHP na poczatku wspdtpracy. Wielu z nich deklarowato, ze
nie wiedzieli doktadnie, czego moga sie spodziewaé, a obraz wspétpracy budowali dopiero w
praktyce. Cze$¢ badanych zaktadata, ze OHP wesprze ich w procesie wdrazania mtodziezy do

pracy, przede wszystkim poprzez obecno$é opiekuna oraz pomoc w przypadku trudnosci
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wychowaweczych czy organizacyjnych. Oczekiwano réwniez, ze instytucja bedzie partnerem,
ktdry odcigzy zaktad pracy w czesci zadan zwigzanych z opiekg nad mtodg osoba.

Pracodawecy przystepujac do wspotpracy z OHP mieli okreslone oczekiwania dotyczace
zaréwno jakosci kandydatéw, jak i funkcjonowania instytucji. Najwazniejsze z nich dotyczyty
wsparcia formalnego, dostepnosci mitodziezy oraz sprawnosci komunikacji. Wiekszos¢
rozmoéwcow podkresla, ze ich oczekiwania zostaty w duzym stopniu spetnione, a w niektdérych
obszarach — nawet przekroczone. Pracodawcy oczekiwali przede wszystkim dobrego
kontaktu i wsparcia organizacyjnego, ktore — jak podkreslajg — zostato w petni zrealizowane.
Oczekiwano od OHP pozyskania kandydatéw zmotywowanych i chetnych do nauki — a w
wielu przypadkach to oczekiwanie zostato spetnione, cho¢ pojawiajg sie pojedyncze trudnosci.
Pracodawcy zakfadali, ze OHP odcigzy ich w formalnosciach, co w ocenie wiekszosci nastapito.
W kilku przypadkach OHP okazato sie bardziej responsywne i zaangazowane, niz oczekiwano.
Jedynym obszarem, w ktérym oczekiwania bywajg niespetnione, jest zréznicowany poziom

zaangazowania uczniéw. Oddajgc gtos respondentom, zaznaczyé nalezy, ze:

,0czekiwatam gtdwnie dobrego kontaktu — i to faktycznie dziata swietnie.”
»Spodziewatam sie, Zze bedq pomagac w dokumentach — i pomagajg w 100%.”
»Myslatam, ze bedq trudnosci z mtodziezq, a okazato sie, ze wiekszos¢ naprawde sie stara.”
,OHP jest bardziej zaangazowane niz sie spodziewatem. Ciggle jestesmy w kontakcie.”

LJledyne, czego sie nie spodziewatam to to, ze mfodzi czasem szybko tracq zapat.”
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Oczekiwania pracodawcow wobec instytucji posredniczacej dotyczg przede wszystkim
sprawnosci organizacyjnej i jakosci komunikacji — elementéw typowych dla relacji
miedzyorganizacyjnych. Dane empiryczne wskazujg, ze OHP spetnia te kryteria, budujgc wéréd
pracodawcdw poczucie bezpieczenstwa i przewidywalnosci. Jedynym czynnikiem trudnym do
kontrolowania pozostaje zréznicowana motywacja mtodziezy — co jest zgodne z badaniami
nad wspodfczesng sytuacjg mtodziezg na rynku pracy.

Dlatego tez pierwsze doswiadczenia pracodawcow pokazujg, ze te oczekiwania byty
w wiekszosci spetnione. Badani podkreslali, ze OHP jest obecne w procesie ksztatcenia,
utrzymuje kontakt z zaktadem pracy i reaguje na zgtaszane problemy. W wielu przypadkach
wiasnie pierwsze miesigce wspdtpracy budowaty zaufanie do instytucji — szczegdlnie wtedy,
gdy opiekun OHP realnie wspierat pracodawce w rozwigzywaniu sytuacji trudnych lub
konfliktowych, pomagat w interpretacji zachowan mtodziezy i prowadzit rozmowy z uczniami.

Jednoczesnie pierwsze doswiadczenia ujawniaty réwniez pewne ograniczenia
wspotpracy, ktore wptywaty na ocene realizacji wstepnych oczekiwan. Pracodawcy zwracali
uwage, ze nie zawsze otrzymywali petng informacje o uczniach, zwtaszcza w obszarach
zwigzanych ze zdrowiem lub funkcjonowaniem spotecznym. Brak takich danych juz na
poczatku praktyk odbierano jako element utrudniajgcy organizacje pracy i mogacy rodzié
nieporozumienia — szczegdlnie gdy okazywato sie, ze uczen wymaga wiekszego wsparcia, niz
poczatkowo zaktadano.

Pierwszy etap wspodtpracy byt dla wielu firm momentem weryfikacji zaréwno
oczekiwan wobec OHP, jak i wiasnych zatozen dotyczacych tego, czym jest praca z mtodymi
osobami w warunkach rzeczywistego zaktadu. Pracodawcy wskazywali, ze wspotpraca z OHP
nierozerwalnie taczy sie z koniecznoscig petnienia podwdjnej roli — instruktora zawodu
i wychowawcy. Dla czesci firm byto to zaskoczeniem, wymagajgcym wiekszego zaangazowania

niz poczgtkowo przewidywano. Mimo tych wyzwan pierwsze doswiadczenia wiekszosci
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pracodawcéw byly pozytywne. OHP oceniano jako instytucje dostepng, reagujaca
i wspierajgca, a wspotpraca — mimo trudnosci — byta postrzegana jako wartosciowa
i przynoszaca korzysci obu stronom. To wtasnie pierwsze miesigce kontaktu decydowaty o
tym, czy pracodawca bedzie chciat wspétprace kontynuowaé, a w wielu przypadkach to

wtasnie dobre pierwsze doswiadczenia prowadzity do wieloletnich relacji z OHP.

3. Ocena wspétpracy i jakosci ustug OHP

Zaznaczy¢ nalezy, ze pracodawcy przystepujgc do wspotpracy z OHP mieli okreslone
oczekiwania dotyczgce zaréwno jakosci kandydatéw, jak i funkcjonowania instytucji.
Najwazniejsze z nich dotyczyty wsparcia formalnego, dostepnosci mtodziezy oraz sprawnosci
komunikacji. Wiekszos¢ rozmdéwcéw podkresla, ze ich oczekiwania zostaty w duzym stopniu
spetnione, a w niektdrych obszarach — nawet przekroczone.

Z wywiadow wynika, iz pracodawcy oczekiwali przede wszystkim dobrego kontaktu
i wsparcia organizacyjnego, ktére — jak podkreslajg — zostato w petni zrealizowane.
Oczekiwano kandydatow zmotywowanych i chetnych do nauki — a w wielu przypadkach to
oczekiwanie zostato spetnione, choé¢ pojawiajg sie pojedyncze trudnosci. Pracodawcy
zaktadali, ze OHP odcigzy ich w formalnosciach, co w ocenie wiekszosci nastgpito. W kilku
przypadkach OHP okazato sie bardziej responsywne i zaangazowane, niz oczekiwano. Jedynym
obszarem, co juz sygnalizowalismy wczesniej, w ktdorym oczekiwania bywajg niespetnione, jest
zréznicowany poziom zaangazowania uczniéw. O tych doswiadczeniach pracodawcy mowili

tak:

,0czekiwatam gtdwnie dobrego kontaktu — i to faktycznie dziata swietnie.”
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»Myslatam, ze bedq trudnosci z mtodziezq, a okazato sie, ze wiekszos¢ naprawde sie stara.”

Oczekiwania pracodawcéw wobec instytucji posredniczacej dotyczg przede wszystkim
sprawnosci organizacyjnej i jakosci komunikacji — elementéw typowych dla relacji
miedzyorganizacyjnych. Dane empiryczne wskazujg, ze OHP spetnia te kryteria, budujac
wsrod pracodawcow poczucie bezpieczenstwa i przewidywalnosci. Jedynym czynnikiem

trudnym do kontrolowania pozostaje zréznicowana motywacja mtodziezy.
3.1. Organizacja wspotpracy

Organizacja wspotpracy pomiedzy pracodawcami a OHP tworzy ramy, w ktdrych
odbywa sie proces ksztatcenia zawodowego miodziezy, dlatego sposdb jej realizacji ma
kluczowe znaczenie dla jakosci catego doswiadczenia zardwno uczniéw, jak i zaktadéw pracy.
Analiza wywiadow indywidualnych pokazuje, ze wspétpraca ta w przewazajgcej mierze opiera
sie na klarownych zasadach i regularnych kontaktach, cho¢ jednoczes$nie badani wskazujg na
obszary wymagajgce wzmocnienia.

Z wypowiedzi respondentdw wynika, iz organizacja tej bilateralnej wspdtpracy jest
oceniana jako dos¢ uporzgdkowana, przejrzysta i przewidywalna. Respondenci podkreslajg, ze
instytucja OHP zapewnia jasne procedury, odpowiada na potrzeby przedsiebiorcéw i jest
elastyczna w reagowaniu na biezgce sytuacje. Pracodawcy doceniajg rowniez staty kontakt
z wychowawcami, co ufatwia monitorowanie postepdw mtodziezy i szybkie rozwigzywanie
problemdw. Wspdtpraca ta jest dobrze zorganizowana dzieki jasnym zasadom i procedurom
przekazywanym  pracodawcom. OHP przejmuje duzg cze$¢ odpowiedzialnosci
administracyjnej, odcigzajgc pracodawcédw. Stata koordynacja i dostepnos¢ wychowawcow

wzmachia poczucie bezpieczenstwa organizacyjnego. Pracodawcy wskazujg na brak zbednej
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biurokracji i sprawng realizacje obowigzkdéw formalnych. Elastycznos¢ OHP w reagowaniu na
sytuacje losowe jest oceniana jako duza warto$é, o czym respondenci wspominali

w nastepujacy sposob:

»Organizacyjnie to dziata naprawde dobrze. Wszystko jest wyjasnione i jasne od poczgtku.”
»Nie mam zadnych problemow organizacyjnych. OHP prowadzi wszystko krok po kroku.”
»Cenie sobie, ze nie ma bataganu, wszystko jest na czas i z wyprzedzeniem.”
»Wychowawca jest zawsze dostepny, jak jest problem, to wystarczy telefon.”

»U nas wspdtpraca jest pouktadana, bez niepotrzebnych papierow i nerwéw.”

"Nie wyobrazam sobie lepszej organizacji, bo to naprawde dziata.”

Pracodawcy wskazujg na wysoki poziom profesjonalizacji dziatann OHP, co wpisuje sie
w teorie dotyczgce sprawnosci administracyjnej instytucji publicznych i quasi-publicznych.
Z organizacyjnego punktu widzenia OHP petni role ,koordynatora instytucjonalnego”,
zapewniajgc zarowno strukture formalng, jak i biezgce wsparcie operacyjne. Przejrzystosé
procedur oraz szybka reakcja na zgtoszenia stanowig fundament efektywnej wspotpracy.

Pracodawcy zwracali tez uwage, ze najwiekszg wartoscig organizacyjng jest dostepnosé
i responsywnos¢ opiekunéw OHP. Ich obecnos¢ — zardwno w postaci wizyt monitorujgcych,
jak i biezagcych konsultacji telefonicznych — byta oceniana jako realna forma wsparcia, ktéra

pozwala szybciej identyfikowac¢ problemy adaptacyjne ucznidow i podejmowaé dziatania
TWERSYTE UCZELNIA F:?:
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zapobiegawcze. W wielu przypadkach podkredlano, ze opiekun petni funkcje facznika
pomiedzy mitodziezg a zaktadem pracy, pomagajgc interpretowac¢ zachowania ucznidw,
wyjasnia¢ zasady wspoétpracy oraz wzmacnia¢ ich motywacje. Jak obrazowo ujefa to jedna

z 0s0b badanych:

,Dobrze, ze OHP jest z nami w kontakcie. Z mtodymi osobami bywa rdznie, a kiedy cos sie
dzieje, to mamy do kogo zadzwonic. Nie jestesmy sami, jesli trzeba interweniowac, zmienic cos

w planie czy rozwiqzac¢ pojawiajqce sie problemy.”

Pracodawcy doceniali réwniez to, ze kontakt z OHP nie ogranicza sie do sytuacji
problemowych. W wielu przypadkach opiekunowie interesowali sie postepami ucznidw, pytali
o ich zaangazowanie, trudnosci i potrzeby, a takze udzielali wskazéwek dotyczgcych sposobdéw
pracy z mtodziezg. Tego typu proaktywne podejscie byto szczegdlnie cenione przez firmy,
ktdre po raz pierwszy przyjmowaty ucznidow na praktyki i potrzebowaty wsparcia w organizacji
proceséw wdrozeniowych.

Jednoczesnie wywiady pokazuja, ze sposéb organizacji wspdtpracy nie zawsze jest
w petni wolny od trudnosci. Najczesciej wskazywanym problemem byt niedostateczny
przeptyw informacji o uczniach, zwtaszcza tych dotyczacych ich zdrowia, funkcjonowania
spotecznego lub wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych. Brak wiedzy o specyficznych
potrzebach mtodego cztowieka powodowat, ze pracodawcy czuli sie zaskoczeni sytuacjami,
ktére — ich zdaniem — mogly byé wczesniej zasygnalizowane. W niektdrych przypadkach
skutkowato to koniecznoscig nagtego dostosowania stanowiska pracy lub zmiany organizacji
zadan, co zaburzato rytm funkcjonowania zaktadu.

Drugim obszarem wymagajgcym usprawnienia byty sytuacje, w ktérych OHP kierowato

do firm ucznidw w trybie interwencyjnym, zazwyczaj w zwigzku z koniecznoscig pilnej zmiany
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miejsca praktyk. Takie dziatania — choé czesto uzasadnione — obnizaty przewidywalnosé
wspotpracy. Pracodawcy wskazywali, ze bardziej uporzgdkowane procedury, obejmujgce
wczesniejsze uprzedzenie o zmianach, utatwityby przygotowanie zespotu oraz wdrozenie
ucznia w sposéb mniej gwattowny i obcigzajacy dla instruktoréw zawodu.

W wywiadach podkreslano takze, ze jakos¢ wspotpracy w duzej mierze zalezy od
konkretnego opiekuna OHP. Tam, gdzie przedstawiciele instytucji sg zaangazowani, dostepni
i konsekwentni w dziataniu, pracodawcy oceniajg wspotprace jako bardzo dobrg. W innych
przypadkach, gdy kontakt jest sporadyczny lub ogranicza sie jedynie do kwestii formalnych,
przedsiebiorcy odczuwali wieksze obcigzenie w pracy z mtodziezg. Réznice te pokazujg, ze
indywidualny styl pracy opiekuna ma bezposrednie przetozenie na odbidr catej instytucji.

Warto takze zaznaczyé, ze cze$¢ pracodawcéw zwracata uwage na potrzebe wiekszej
standaryzacji dziatan i procedur, np. dotyczacych przekazywania dokumentacji,
monitorowania postepdw ucznia czy informowania o zmianach w sytuacji mfodziezy. Obecnie
— jak wskazywano — cze$é procesdw zalezy od biezgcych ustalen miedzy firmg a opiekunem,
co umozliwia elastyczno$é¢, ale jednoczesnie wigze sie z rdznicami w sposobie realizacji
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami OHP. Pomimo wskazanych ograniczen
pracodawcy zgodnie podkreslali, ze organizacja wspdtpracy z OHP daje im poczucie wsparcia
instytucjonalnego, ktérego oczekujg w pracy z mtodzieza. To wiasnie mozliwos¢ konsultacji,
szybka reakcja na zgtaszane problemy oraz stata obecno$¢ opiekuna sprawiajg, ze
przedsiebiorcy chetnie kontynuujg wspotprace i sg gotowi przyjmowac kolejnych uczniéw.

Organizacja wspoétpracy z OHP jest wiec oceniana jako wartosciowa i w duzej mierze
odpowiadajgca potrzebom zaktadéw pracy, cho¢ wymaga dalszego dopracowania w zakresie
przeptywu informacji, przewidywalnos$ci dziatan i standaryzacji wybranych proceséw.

Najwiekszym atutem tej wspotpracy pozostaje zaangazowanie opiekunéw OHP, ktore buduje
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poczucie bezpieczenstwa i realnie odcigza pracodawcéw w procesie wdrazania mtodych

pracownikéw.

3.2. Przeptyw informacji i komunikacja z OHP

Wyniki wywiadéw indywidualnych wskazujg, ze komunikacja z OHP jest jednym
z kluczowych elementow wptywajgcych na ocene jakos$ci wspotpracy oraz skutecznosé catego
procesu przygotowania mtodziezy do pracy. Pracodawcy podkreslali, ze mozliwo$¢ statego
kontaktu z opiekunem oraz szybka wymiana informacji s3 fundamentem, ktéry pozwala na
sprawne reagowanie na problemy, a jednoczesnie wspiera budowanie poczucia partnerstwa
miedzy instytucja a zaktadem pracy. W wielu wypowiedziach zaznaczano, ze komunikacja jest
prowadzona w sposob regularny, a przedstawiciele OHP pozostajg dostepni dla pracodawcow
zaréwno telefonicznie, jak i w trakcie wizyt monitorujgcych.

Komunikacja jest jednym z najczesciej podkreslanych przez pracodawcéw aspektow
wspotpracy. OHP oceniane jest jako instytucja responsywna, dostepna i komunikatywna.
Respondenci podkreslajg, ze kontakt jest szybki, regularny i odbywa sie wieloma kanatami —
telefonicznie, mailowo oraz podczas wizyt wychowawcéw. Komunikacja jest szybka
i efektywna — pracodawcy podkreslajg, ze rzadko dtuzej czekajg na odpowiedz, wykazujg
wysoki poziom zaangazowania w relacje z pracodawcami. Staty kontakt umozliwia szybkie
reagowanie na trudnosci zwigzane z mtodziezg. Pracodawcy dobrze odbierajg, a nawet chwalg

regularne wizyty monitorujgce postepy ucznidw. Potwierdzajg to ponizsze wypowiedzi:

,Kontakt jest rewelacyjny, telefon odbierajg od razu.”

,Zawsze moge liczy¢ na szybkg odpowiedZ, nawet po godzinach.”
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»,Komunikacja jest bardzo dobra, nie pamietam, zeby cos byto zaniedbane.”
»Pani z OHP przyjezdza, pyta, interesuje sie, wie, co sie dzieje z mtodziezq.”
,Bardzo sobie cenie to, ze nie musze sie dopominac, tylko oni sami sie odzywajq.”
» Telefon, mail — wszystko dziata szybko i sprawnie.”

Komunikacja jest wiec fundamentem wspodtpracy instytucjonalnej, a w przypadku OHP
ma ona charakter zaréwno formalny, jak i relacyjny. Zgodnie z literaturg z zakresu socjologii
organizacji, wysoka jakos¢ komunikacji zwieksza zaufanie i redukuje niepewnosé, co przektada
sie na trwato$é wspdtpracy. Dane empiryczne pokazujg, ze OHP wyrdznia sie w tym obszarze,
zapewniajgc pracodawcom wsparcie oparte na statym dialogu i responsywnosci.

Ponadto badani zwracali rdwniez uwage, ze sam fakt istnienia kontaktu nie wyczerpuje
tematu jakosci komunikacji. Oceniajgc przeptyw informacji, przedsiebiorcy wskazywali, ze
najwiekszym wyzwaniem jest brak petnej, szczegétowej wiedzy o uczniach przed ich
skierowaniem do zakfadu pracy. Dotyczyto to zwifaszcza informacji o stanie zdrowia,
trudnosciach  wychowawczych lub  wczesniejszych  doswiadczeniach zawodowych.
W wypowiedziach pojawiat sie motyw zaskoczenia sytuacjami, ktére — zdaniem
pracodawcow — mogtyby zosta¢ zasygnalizowane wczesniej. Brak takich danych utrudniat
przygotowanie srodowiska pracy oraz wptywat na jakos¢ pierwszych tygodni praktyk, ktére sg
kluczowe dla adaptacji mtodej osoby.

Pracodawcy zwracali takze uwage, ze komunikacja czesto przybiera charakter

reaktywny — informacje sg przekazywane gtéwnie w odpowiedzi na pojawiajgce sie problemy.
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Cho¢ doceniano szybkie reagowanie ze strony opiekundw OHP, jednoczes$nie wskazywano, ze
bardziej systematyczne i uprzedzajgce informowanie mogtoby znaczgco usprawnié
wspotprace. W wywiadach podkreslano, ze najwiekszym wyzwaniem komunikacyjnym jest
moment rozpoczecia praktyk — to wtedy przedsiebiorcy potrzebujg najwiecej informaciji, by
prawidtowo zorganizowaé stanowisko pracy, dopasowaé zakres obowigzkéw i zaplanowac
proces wdrozenia. Jesli informacje sg niepetne, proces ten wydtuza sie, a instruktorzy zawodu
muszg poswiecac dodatkowy czas na rozpoznanie sytuacji ucznia i dostosowanie oczekiwan.

Przeptyw informacji dotyczy jednak nie tylko ucznidw, lecz takze formalnych aspektéw
wspotpracy. W czesci wywiaddw pojawiaty sie uwagi, ze niektére kwestie dokumentacyjne lub
proceduralne nie sg wystarczajgco jasno komunikowane, co prowadzi do niepewnosci co do
obowigzkéw firmy. Dotyczyto to m.in. zasad wypetniania dokumentacji, sytuacji zwigzanych
z nieobecnos$ciami ucznidw czy sposobdw rozwigzywania trudnosci wychowawczych. Choé
wiekszo$¢ pracodawcdw oceniata komunikacje jako sprawng, pojawiaty sie postulaty wiekszej
przejrzystosci i standaryzacji informacji. Jednoczes$nie respondenci podkreslali, ze relacyjny
wymiar komunikacji ma ogromne znaczenie dla jakosci wspotpracy. Tam, gdzie opiekun OHP
wykazywat inicjatywe, byt dostepny i reagowat na potrzeby zaktadu pracy, dialog przebiegat
ptynnie i budowat wzajemne zaufanie. W firmach, ktére miaty mniej intensywny kontakt
z OHP, czesciej pojawiaty sie poczucie osamotnienia w pracy z mfodziezg oraz obawy, ze
trudnosci nie zostang odpowiednio wczesnie zauwazone.

Wypowiedzi pracodawcéw pokazaty réwniez, ze otwarta komunikacja jest waznym
elementem utrzymywania motywacji uczniéw. Pracodawcy, ktérzy wspdtpracowali
z opiekunami w zakresie monitorowania postepéw i omawiania probleméw wychowawczych,
zauwazali, ze mtodziez lepiej reaguje na jednolite komunikaty i spdjne wymagania. Brak takiej
koordynacji prowadzit do sytuacji, w ktorych uczen otrzymywat sprzeczne sygnaty z OHP

i zaktadu pracy, co wprowadzato go w dezorientacje. Pracodawcy doceniajg dostepnosé
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i wsparcie opiekundw, jednak wskazujg na potrzebe zwiekszenia przejrzystosci oraz
wczesniejszego przekazywania kluczowych informacji o mtodziezy. W ich ocenie poprawa
przeptywu informacji pozwolitaby lepiej przygotowac srodowisko pracy, skréci¢ czas adaptacji

mtodych oséb oraz zwiekszy¢ efektywnosc¢ wspotpracy pomiedzy firmami a OHP.

3.3. Proces rekrutacji i dopasowanie kandydatéw

W wypowiedziach pracodawcéw uczestniczacych w indywidualnych wywiadach
pogtebionych pojawiat sie watek dotyczacy sposobu, w jaki OHP kieruje mtodziez na praktyki
oraz tego, na ile proces ten pozwala na wtasciwe dopasowanie ucznia do specyfiki zaktadu
pracy. Przedsiebiorcy, zwtaszcza ci z wiekszym doswiadczeniem we wspotpracy z OHP,
podkreslali, ze nie traktujg przyjecia mtodej osoby jak klasycznej rekrutacji. Zwykle jest to
proces znacznie mniej sformalizowany, bazujgcy na zaufaniu do instytucji oraz przekonaniu,
ze pierwsze tygodnie praktyk sg kluczcowym momentem oceny predyspozycji ucznia.
W praktyce oznacza to, ze dopasowanie jest czesto weryfikowane juz w trakcie pracy, a nie
przed jej rozpoczeciem. Jednoczesnie pracodawcy zwracali uwage, ze trafny dobdér kandydata
wymaga odpowiedniej informacji wstepnej — szczegdlnie o mozliwosciach, ograniczeniach,
predyspozycjach i poziomie samodzielnosci ucznia. Gdy tych informacji brakuje lub s3
niepetne, zaktad pracy musi dostosowywac swoje oczekiwania metodg préb i bteddéw, co
wydtuza proces adaptacji i zwieksza obcigzenie instruktoréw. Wielu respondentéw mowito, ze
chetnie przygotowatoby stanowisko lepiej, gdyby na poczatku mieli wiedze o specyfice

funkcjonowania mtodej osoby. W jednym z komentarzy podkreslono:

,Chodzi o to, Zebysmy wiedzieli, kogo przyimujemy. Nie po to, Zeby kogos oceniac, ale zeby

dopasowaé mu zadania i da¢ mu szanse dobrze zaczqé. Kazdy uczen jest inny i potrzebuje
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czegos troche innego, a my musimy to wiedzie¢ od poczqtku, zeby go nie zniechecic. Jak mamy
petniejszy obraz, to tatwiej jest przygotowac sie na jego potrzeby i stworzy¢ mu warunki,

w ktdrych naprawde moze sie rozwingc.”

Mimo tych brakéw przedsiebiorcy podkreslali, ze OHP stara sie kierowaé ucznidw w
sposob mozliwie adekwatny. Czes¢ opiekundw dopytuje o potrzeby zaktadu, charakter branzy,
wymagania dotyczgce tempa pracy czy typowych zadan. Tam, gdzie komunikacja jest
intensywniejsza, pracodawcy zauwazali wyraznie lepsze dopasowanie mtodziezy do realidow
firmy. W innych przypadkach, szczegdlnie gdy kierowanie uczniéw odbywa sie w pospiechu
lub interwencyjnie, dopasowanie bywa stabsze, co rodzi trudnosci zaréwno organizacyjne, jak
i wychowawcze.

Ponadto proces rekrutacji prowadzony przez OHP jest oceniany jako prosty, klarowny
i dobrze zorganizowany. Pracodawcy podkreslajg, ze OHP przejmuje na siebie duzg czes¢ pracy
zwigzanej z selekcjg kandydatéw oraz dokumentacjg. Instytucja dostarcza kandydatdéw
gotowych do rozpoczecia nauki zawodu, a pracodawcy nie muszg angazowac duzych zasobéw
w samodzielne poszukiwania mtodziezy. Rekrutacja jest postrzegana jako uporzadkowana
i sprawnie koordynowana. OHP czesto wyrecza pracodawcéw w procesach selekcyjnych
i formalnych.

Kandydaci sg zazwyczaj przygotowani do spotkania i poinformowani o specyfice
zawodu. Pracodawcy wysoko oceniajg poziom wsparcia administracyjnego ze strony OHP.
Cze$¢ wyzwan wigze sie z koniecznoscig pracy wychowawczej nad motywacjg i frekwencja
mtodziezy — pracodawcy nie traktujg tego jednak jako problemu rekrutacyjnego, lecz element

charakterystyczny dla pracy z mtodziezg wymagajgcq wsparcia, o czym mowig tak:

,My praktycznie nie rekrutujemy, OHP nam przywozi mtodziez juz po swoich rozmowach.”
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»Procedury sq jasne, dostajemy dokumenty gotowe do podpisania.”
,Dostaje kandydatdw po selekcji, niczego nie musze robic¢ dodatkowo.”
,Zawsze wiedzq, kogo przywozq, sq poinformowani o profilu dziecka.”
,,OHP bierze na siebie formalnosci, my sie zajmujemy szkoleniem.”

Llesli jest jakis problem z frekwencjqg, to OHP reaguje — to oni prowadzg wychowawczo, nie

ja.”

Proces rekrutacji w OHP petni funkcje swoistego, instytucjonalnego ,filtra”, ktory
odpowiada za wstepng selekcje kandydatéw, a nastepnie integracje ich w Srodowisku pracy.
W Swietle literatury dotyczacej rekrutacji w instytucjach edukacyjno-zawodowych, model
zastosowany przez OHP odcigza przedsiebiorcéw i minimalizuje koszty rekrutacyjne po stronie
firm. Co istotne, rekrutacja ma rowniez wymiar wychowawczo-socjalizacyjny, zgodny z funkcjg
kompensacyjng OHP.

Pracodawcy wskazywali rowniez, ze proces rekrutacji mogtby funkcjonowac sprawniej,
gdyby OHP w wiekszym stopniu diagnozowato potencjat mtodziezy przed podjeciem decyzji
o skierowaniu jej do konkretnego zaktadu. Mowa tu nie tylko o umiejetnosciach zawodowych,
ale takze o poziomie motywacji, dojrzatosci spotecznej, zdolnosci do pracy w zespole
i podstawowych kompetencjach komunikacyjnych. W opinii badanych czesto to wifasnie te
czynniki decydujg o tym, czy mtoda osoba odnajdzie sie w firmie, a nie jej wiedza techniczna,

ktéra mozna rozwija¢ w trakcie praktyk. W wielu wypowiedziach pojawiat sie takze watek
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zwigzany z odpowiedzialnoscia pracodawcéw za wdrozenie mtodziezy. Wskazywano, ze
uczniowie nie zawsze sg Swiadomi tego, czym jest proces rekrutacyjny czy jakie obowigzki
wigzg sie z pracg w firmie. Brakuje im pewnosci siebie, czesto nie potrafig przedstawi¢ swoich
umiejetnosci ani oczekiwan, a rozmowa wstepna — je$li w ogéle ma miejsce — ma raczej
charakter orientacyjny, a nie selekcyjny. Z tego powodu przedsiebiorcy oczekiwaliby, aby OHP
w wiekszym stopniu przygotowywato mtodziez do wejscia w proces rekrutacji, chocby na
poziomie podstawowych umiejetnosci autoprezentacji czy rozumienia roli pracownika
w zaktadzie pracy.

Czesc firm podkreslata, ze dopasowanie ucznia wymaga takze uwzglednienia specyfiki
branzy. Sg zaktady, w ktdérych praca wymaga wysokiego tempa, samodzielnosci i odpornosci
na stres, oraz takie, w ktérych kluczowa jest doktadnosé, cierpliwos¢ lub kontakt z klientem.
OHP nie zawsze dysponuje petng informacjg o tych réznicach, dlatego pracodawcy wskazywali
na potrzebe bardziej szczegdtowych rozmoéw wstepnych z instytucja.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze mimo opisanych trudnosci pracodawcy
deklarowali duzg elastycznos¢ i otwartosé¢ na przyjmowanie mtodziezy o zrdznicowanych
mozliwosciach. Czesto podkreslano, ze kazdy uczen zastuguje na szanse, a dopasowanie
mozna budowac stopniowo poprzez odpowiedni dobdr zadad i wsparcie instruktora.
Najwiekszym problemem nie jest wiec samo dopasowanie na poczatku, ale brak wiedzy, ktéra
utrudnia stworzenie optymalnych warunkéw do startu. Wyniki IDI pokazujg, ze pracodawcy
oczekujg usprawnienia procesu rekrutacji w dwdch gtéwnych obszarach: lepszego przeptywu
informacji o uczniach oraz bardziej Swiadomego dopasowania kandydatéw do specyfiki
zaktaddéw pracy. Jednoczesnie przedsiebiorcy doceniajg zaangazowanie OHP i fakt, ze
instytucja ta petni wazng role w taczeniu mtodziezy z firmami, ktére sg gotowe petnic funkcje

wychowawczg i edukacyjna.
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3.4. Trafnos¢ doboru kandydatow do specyfiki firm i stanowisk

W indywidualnych wywiadach pogtebionych pracodawcy wielokrotnie odnosili sie do
kwestii trafnosci doboru uczniéw do specyfiki ich zaktadéw pracy. W ich ocenie wtasciwe
dopasowanie mtodziezy ma kluczowe znaczenie dla przebiegu praktyk, tempa adaptacji oraz
ogdlnego poziomu obcigzenia instruktoréw zawodu. Respondenci podkreslali, ze firmy réznia
sie miedzy sobg pod wzgledem charakteru pracy, wymagan organizacyjnych, tempa
wykonywanych zadan czy intensywnosci kontaktu z klientem. OHP — jako instytucja kierujgca
uczniow na praktyki — stoi wiec przed wyzwaniem uwzglednienia tej rdéznorodnosci
w procesie kwalifikowania mtodych oséb do konkretnych przedsiebiorstw.

Pracodawcy zgodnie deklarujg, ze OHP stara sie kierowa¢ kandydatéw w sposdb
dopasowany do profilu ich firmy. Cho¢ mtodziez bywa zréznicowana pod wzgledem
kompetencji spotecznych i motywacji, wiekszo$¢ respondentéw podkresla, ze dobdr
kandydatow jest trafny, a ewentualne problemy wynikajg raczej z naturalnych wyzwan
dorastania niz btedéw OHP. Kandydaci sg ogdlnie dopasowani do wymagan stanowiska —
zaréwno pod katem zawodu, jak i podstawowych predyspozycji. Pracodawcy podkreslajg, ze
OHP bierze pod uwage mozliwosci i ograniczenia mtodziezy. Trafnos¢ doboru jest dodatkowo
wzmacniana przez biezgce wsparcie wychowawcoéw. Problemy pojawiajg sie sporadycznie i sg
zazwyczaj szybko rozwigzywane. Pracodawcy podkreslajg, ze najwazniejszym kryterium jest
gotowos¢ do nauki i zachowanie, a nie kompetencje wejsciowe. Dlatego tez wypowiedzi

pracodawcow odzwierciedlajg wysoki poziom satysfakc;ji:
,Zwykle dostaje osoby, ktore nadajq sie do tego zawodu. Nie pamietam duzych nietrafien.”

,,OHP wie, jakie mamy warunki i kogo mozemy przyjgc.”
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»Jesli ktos sie nie odnajduje, OHP reaguje i zmienia miejsce praktyk.”
,» To mtodziez, wiadomo, sq rézne charaktery, ale co do zasady trafiajg dobrze.”
»Rzadko zdarza sie ktos zupetnie niepasujgcy.”

»Najwazniejsze, ze chcq pracowad, a reszta to kwestia nauki.”

Dobér kandydatow przez OHP mozna odniesé do koncepcji kompetencji ,rozwijanych
w dziataniu” (action-based learning). Pracodawcy dostrzegajg, ze proces dopasowania nie
musi by¢ idealny na wejsciu—kluczowe jest wsparcie instytucjonalne i praca wychowawcza.
Trafnos¢ doboru jest wiec oceniana nie tylko jako jednorazowy akt selekcji, ale jako ciggty
proces dostosowywania i interwencji, co wpisuje sie w podejscie instytucjonalno-
partycypacyjne w edukacji zawodowe;.

W wielu wypowiedziach pracodawcéw pojawiata sie refleksja, ze trafnos¢ doboru
kandydatow jest w duzym stopniu uzalezniona od jakosci informacji, ktorg otrzymujg przed
rozpoczeciem wspdtpracy z danym uczniem. Przy braku wiedzy o jego predyspozycjach,
ograniczeniach czy poziomie samodzielnosci w praktyce dopasowanie odbywa sie dopiero po
kilku tygodniach obecnosci ucznia w firmie. W tym czasie instruktorzy muszg obserwowac
zachowanie mtodej osoby, stopniowo dostosowywaé zadania i sprawdzac, czy jest ona
w stanie sprosta¢ wymaganiom stanowiska. Proces ten bywa trudny i wymaga dodatkowego
naktadu pracy, szczegdlnie w branzach operujgcych szybkim tempem lub duzg liczbg
powtarzalnych czynnosci. Badani przedsiebiorcy podkreslali, ze trafny dobdr ucznia ma

szczegblne znaczenie w zawodach, w ktdrych kluczowe sg cechy osobowos$ciowe — takie jak
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odpornos¢ na stres, komunikatywnosé, precyzja czy cierpliwo$é. W firmach ustugowych czy
handlowych szczegdlnie wazna jest Smiatosc i gotowos$é do kontaktu z klientem, podczas gdy
w zawodach technicznych liczy sie doktadno$¢ i odpowiedzialno$¢. Respondenci zwracali
uwage, ze nie chodzi o to, aby uczen natychmiast spetniat wszystkie wymagania, ale o to, aby
zadania byty dla niego mozliwe do wykonania i nie generowaty nadmiernej frustracji. W jednej

z charakterystycznych wypowiedzi ujeto to nastepujaco:

,Kazda firma dziata inaczej i ktos musi w tym tempie i trybie pracy umiec funkcjonowac. Jesli
uczen jest zbyt niesmiaty albo ma problem z koncentracjq, to niektére zadania sq dla niego
zbyt trudne na start. Dlatego wazne jest, zeby od poczqtku trafit tam, gdzie bedzie miat realng

szanse sobie poradzic.”

Jednoczesnie pracodawcy zaznaczali, ze trafnos$é¢ doboru ucznidw znaczgco wzrasta
wtedy, gdy opiekun OHP zna realia zaktadu pracy i potrafi je adekwatnie opisaé mtodziezy.
W takich przypadkach uczniowie trafiajg do firm lepiej przygotowani mentalnie i majg mniej
nierealistycznych oczekiwan wobec praktyk. Z kolei tam, gdzie komunikacja na etapie
kwalifikacji jest powierzchowna, czesciej dochodzi do rozbieznosci miedzy mozliwosciami
ucznia a dynamika pracy w zaktadzie.

Niektdrzy pracodawcy zwracali takze uwage, ze mtodziez kierowana przez OHP bywa
bardzo zréznicowana pod wzgledem motywacji i poziomu funkcjonowania. Oznacza to, ze
proces dopasowania powinien uwzgledniac¢ nie tylko formalne kryteria zawodu, ale réwniez
indywidualne cechy ucznia. W wielu wypowiedziach pojawiato sie oczekiwanie, aby OHP
prowadzito bardziej pogtebiong diagnoze predyspozycji mtodziezy — nawet jesli w praktyce
ma ona forme krétkiej rozmowy motywacyjnej czy obserwacji zachowan ucznia przed

skierowaniem go na praktyki. Badani podkreslali, ze dzieki temu tatwiej bedzie przydzieli¢
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mtodg osobe do miejsca, w ktdrym bedzie mogta rozwijaé¢ sie w sposdb naturalny i bez
nadmiernych trudnosci. Jednoczesnie przedsiebiorcy deklarowali, ze nie oczekujg idealnego
dopasowania. W ich opinii mtodzi ludzie majg prawo nie posiada¢ w petni uksztattowanych
kompetencji, a praktyki sg wtasnie od tego, by rozwija¢ umiejetnosci i nabiera¢ pewnosci
siebie. Problem pojawia sie dopiero wtedy, gdy uczen trafia na stanowisko kompletnie
niedostosowane do jego mozliwosci, co prowadzi do przedtuzajgcego sie okresu dezorientacji,
utraty motywacji, a w skrajnych przypadkach — do konieczno$ci zmiany miejsca praktyk.
Warto zauwazy¢, ze dopasowanie ucznia wptywa nie tylko na jego komfort i tempo
nauki, ale tez na efektywnos$¢ pracy catego zespotu. Pracodawcy opisywali sytuacje, w ktérych
mtoda osoba — ze wzgledu na niewtasciwe przypisanie do zadarn — wymagata statej obecnosci
instruktora i nie mogta wykonywac¢ pracy samodzielnie, co obcigzato firme zaréwno czasowo,
jak i organizacyjnie. Z kolei trafnie dobrany uczen szybko orientowat sie w zasadach zaktadu i
stopniowo zwiekszat zakres odpowiedzialnosci. Z rozméw z pracodawcami wynika, ze
podniesienie jakos$ci procesu doboru kandydatéw wymaga przede wszystkim lepszego
przeptywu informacji, bardziej swiadomego rozpoznania mozliwosci mtodziezy oraz statej
wspotpracy pomiedzy opiekunami OHP a firmami. Tam, gdzie te warunki sg spetnione, proces
adaptacji ucznia przebiega szybciej, a sama wspotpraca staje sie bardziej satysfakcjonujaca

zaréwno dla zaktadu pracy, jak i dla mtodych osdb rozpoczynajgcych swojg droge zawodowa.

3.5. Elastycznos¢ wspétpracy i mozliwosc¢ zgtaszania wymagan wobec kandydatéow

W rozmowach z pracodawcami pojawiat sie wyrazny watek dotyczacy elastycznosci
wspotpracy z OHP oraz tego, na ile instytucja umozliwia firmom okreslanie swoich potrzeb
wobec kandydatéw. Wielu badanych wskazywato, ze wspodtpraca ta z natury ma charakter

partnerski, a OHP stara sie uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych zaktaddéw pracy.
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Pracodawcy bardzo wysoko oceniajg elastyczno$é wspodtpracy z OHP. Instytucja
pozwala przedsiebiorcom zgtasza¢ potrzeby, preferencje dotyczace kandydatéw, a takze
reaguje na zmieniajgce sie warunki organizacyjne. Elastyczno$¢ przejawia sie takze
w mozliwosci modyfikacji przydziatu uczniéw do praktyk, zmiany zaktadu pracy oraz
dostosowania grafikéw do realiow danej firmy. OHP umozliwia pracodawcom swobodne
okreslanie oczekiwan wobec kandydatéow, zwilaszcza w zakresie predyspozycji,
dyspozycyjnosci i zachowania. Instytucja szybko reaguje na zgtaszane potrzeby — zaréwno
dotyczace miodziezy, jak i funkcjonowania zaktadu. OHP zapewnia mozliwos$¢ zmiany ucznia
w sytuacjach problemowych. Pracodawcy cenig brak ograniczen proceduralnych i partnerskie
podejscie OHP. Elastycznos¢ jest jedng z kluczowych cech utrzymujgcych wspétprace w dtugiej

perspektywie. W swoich wypowiedziach pracodawcy potwierdzajg m.in.:
»Jak mam jakies oczekiwania, to mowie otwarcie i OHP to uwzglednia.”
,Zdarza sie, ze potrzebuje innej osoby i wtedy OHP bardzo szybko reaguje.”
Llezeli ktorys uczen nie pasuje, moge to zgtosic i szukajq innego rozwiqgzania.”

,,@rafiki sq dostosowane — nie ma sztywnosci, to dla mnie bardzo wazne.”

”

,,Oni wiedzq, Ze kazda firma dziata inaczej i biorq to pod uwage przy kierowaniu mtodziezy.

,Nie czuje, Zeby cos byfo narzucone — raczej wszystko da sie ustali¢.”
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Elastycznos¢ OHP wpisuje sie w mechanizmy adaptacyjnosci instytucjonalnej,
opisywane w literaturze dotyczacej wspotpracy miedzysektorowej. Pracodawcy majg poczucie
realnego wptywu na jakos¢ rekrutacji i przebieg wspotpracy, co wzmacnia ich zaangazowanie
i gotowosc¢ do dalszego partnerstwa. Elastycznosé petni tu funkcje ,bufora organizacyjnego”,
redukujgcego formalne napiecia i umozliwiajgcego ptynne dopasowanie dziatarh do zmiennych
warunkéw pracy.

Jednoczesnie w praktyce zakres elastycznosci bywa zréznicowany — zalezy zaréwno
od mozliwosci kadrowych i organizacyjnych OHP, jak i od indywidualnego stylu pracy
opiekundw odpowiedzialnych za kontakt z firmami. Respondenci zauwazali, ze OHP jest
gotowe do rozmdéw na temat oczekiwan pracodawcow, szczegélnie w odniesieniu do
podstawowych wymagan dotyczacych funkcjonowania ucznia w zaktadzie pracy. Firmy mogg
zatem sygnalizowaé, ze potrzebujg osoby punktualnej, komunikatywnej, zdolnej do
wykonywania okreslonych zadan lub przygotowanej do pracy w szybkim tempie. W wielu
przypadkach opiekunowie OHP starajg sie uwzglednié te wskazania, cho¢ nie zawsze majg
mozliwos¢ petnego dopasowania kandydata do wszystkich zgtaszanych kryteriéw. Wynika to
zaréwno z ograniczonej liczby ucznidw, jak i z faktu, ze mtodziez kierowana na praktyki
reprezentuje bardzo zréznicowany poziom przygotowania, motywacji i predyspozycji.

Wypowiedzi pracodawcéw wskazywaty réwniez, ze elastycznos¢ wspdtpracy przejawia
sie nie tylko w doborze kandydatéw, lecz takze w sposobie reagowania na problemy
pojawiajgce sie w trakcie praktyk. OHP czesto dostosowuje sie do potrzeb zaktadu —
organizuje spotkania interwencyjne, prowadzi rozmowy z uczniami lub modyfikuje zakres
wspotpracy. W niektdérych sytuacjach jest mozliwa zmiana stanowiska lub modyfikacja zadan
ucznia, jesli okazuje sie, ze pierwotny przydziat nie byt trafny. Pracodawcy oceniali te
elastycznos¢ jako jeden z kluczowych atutdw wspdtpracy, poniewaz pozwala ona unikngé

narastajgcych problemdéw i minimalizuje ryzyko przerwania praktyk. Jednoczesnie
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przedsiebiorcy zauwazali pewne ograniczenia w mozliwosci zgtaszania wymagan wobec
kandydatéw. W ich opinii OHP stara sie odpowiadac¢ na potrzeby firm, ale wspdtpraca toczy
sie w okreslonym kontekscie — z mtodziezg o zréznicowanych doswiadczeniach edukacyjnych,
czesto wymagajgcg dodatkowego wsparcia wychowawczego. Dlatego cze$¢ pracodawcéw
podkreslata, ze niektdre wymagania, szczegdlnie te bardziej szczegétowe czy odnoszace sie do
zaawansowanych kompetencji, trudno jest spetni¢. Z drugiej strony badani deklarowali, ze
majg Swiadomosc tych ograniczen i generalnie nie oczekujg idealnych kandydatéw, lecz raczej
jak najlepszego dopasowania w ramach dostepnych mozliwosci.

Wielu przedsiebiorcéw zauwazato takze, ze elastycznos¢ wspoétpracy zalezy w duzej
mierze od samego opiekuna OHP. Tam, gdzie kontakt jest czesty, a relacja oparta na zaufaniu,
pracodawcy majg wiekszg swobode sygnalizowania swoich potrzeb oraz licza na wieksze
wsparcie w ich realizacji. W miejscach, w ktérych kontakt jest rzadszy, a informacje
przekazywane sg bardziej ogdlne, odczuwalna elastycznos¢ wspodtpracy maleje. Zwraca to
uwage na znaczenie indywidualnej roli pracownikéw OHP w budowaniu jakosci relacji
z poszczegllnymi firmami.

Niektdrzy pracodawcy podkreslali réwniez, ze elastycznos¢ wspotpracy moze byé
wzmacniana poprzez lepszg diagnoze miodziezy przed skierowaniem jej na praktyki.
Umiejetnosci, predyspozycje i potrzeby ucznidw s3 bardzo zrdznicowane, dlatego
wczesniejsze rozpoznanie tych obszardow utatwitoby dopasowanie mtodej osoby do zaktadu
pracy. W opinii badanych pozwolitoby to nie tylko lepiej odpowiadac na potrzeby firm, ale tez
zwiekszytoby szanse ucznidw na powodzenie w praktykach. Elastycznos¢ wspoétpracy oraz
mozliwos¢ zgtaszania wymagan wobec kandydatdw sg wiec oceniane jako elementy, ktdre
w duzej mierze wptywajg na jako$¢ relacji miedzy firmami a OHP. Pracodawcy doceniajg
otwartos¢ instytucji i jej gotowos¢ do reagowania na potrzeby zaktadéw pracy, jednoczesnie

wskazujgc, ze dalsze wzmocnienie tych obszaréw — szczegdlnie poprzez lepszy przeptyw
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informacji i bardziej swiadome dopasowanie uczniow — mogtoby przynies¢ wymierne korzysci

obu stronom.

4. Ocena kandydatoéw kierowanych przez OHP

W wypowiedziach pracodawcéw analizowanych w wywiadach indywidualnych pojawia
sie szeroki wachlarz ocen dotyczagcych mtodziezy kierowanej przez OHP. Przedsiebiorcy
zwracali uwage, ze mtodzi ludzie przychodzg do zaktadéw pracy z bardzo zréznicowanym
poziomem przygotowania, motywacji i kompetencji spotecznych. Ta rdéinorodnos¢ jest
naturalnym elementem wspétpracy z instytucjg, ktéra wspiera mtodziez o rdézinych
doswiadczeniach edukacyjnych i zyciowych, jednak przektada sie na koniecznosé
indywidualnego podejscia do kazdego ucznia. Pracodawcy podkreslali, ze potrafig dostosowaé
sie do poziomu ucznidw, ale warunkiem efektywnej wspdtpracy jest wiedza o ich
mozliwosciach oraz odpowiednio wczesna diagnoza potrzeb.

W wielu wypowiedziach przewijat sie motyw ogdlnej gotowosci mtodziezy do pracy.
Pracodawcy zauwazali, ze duza cze$¢ ucznidéw rozpoczyna praktyki bez $wiadomosci, jak
wyglada codziennos¢ zawodowa, jakie sg oczekiwania wobec pracownika i jakie zachowania
sg niezbedne, by funkcjonowa¢ w zespole. Dotyczyto to nie tylko umiejetnosci stricte
zawodowych, ale takie podstawowych kompetencji organizacyjnych, punktualnosci,
komunikacji czy dbatosci o porzgdek. W ocenie respondentéw wielu ucznidow potrzebuje
czasu, aby przystosowac sie do warunkéw pracy i dopiero po kilku tygodniach zaczyna
funkcjonowa¢ w sposdb bardziej przewidywalny i samodzielny. Jednoczesnie pracodawcy
czesto podkreslali potencjat mtodych ludzi oraz ich zdolno$é¢ do szybkiego rozwoju przy
odpowiednim wsparciu. Uczniowie, ktérzy otrzymujg jasne wskazdéwki, sg chwaleni za postepy

i widzg sens swojej pracy, zwykle szybko nabierajg pewnosci siebie i zaczynajg angazowac sie
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w wykonywane zadania. W opiniach badanych szczegdlnie wazna byta mozliwos¢é stopniowego
zwiekszania odpowiedzialnosci — najpierw poprzez proste, powtarzalne czynnosci,
a nastepnie bardziej ztozone zadania, ktére pozwalajg mtodziezy poczu¢ sie czescig zespotu.

Charakterystyczna dla tego procesu byta jedna z typowych refleksji pracodawcéw:

»Na poczqtku wielu ucznidw nie wie, jak sie odnaleZé. Potrzebujq wiecej ttumaczenia i
pokazania im wszystkiego krok po kroku. Ale kiedy dostanq wsparcie, zaczynajq sie otwierac i
widad, Zze chcq sobie poradzi¢. Najwazniejsze, Zzeby mieli dobre warunki do startu, bo wtedy

tatwiej im nabrac¢ pewnosci siebie i zrobi¢ postep.”

Wséréd elementdw najczesciej ocenianych negatywnie pojawiaty sie trudnosci
w komunikacji oraz niepewnos$¢ uczniéw w sytuacjach wymagajgcych kontaktu z klientem.
Pracodawcy zwracali uwage, ze mtodzi ludzie czesto unikajg rozméw, nie wiedzg, jak reagowad
na prosby klientow lub wspétpracownikéw, a w sytuacjach stresujgcych wycofujg sie zamiast
poprosi¢ o pomoc. Z drugiej strony doceniano, ze wiele z tych trudnosci wynika raczej z braku
doswiadczenia niz braku checi, dlatego odpowiednia atmosfera i wsparcie opiekuna
zawodowego mogg szybko przetamac poczatkowe bariery.

Pracodawcy odnosili sie réwniez do kwestii motywacji uczniow. W ich opinii czes¢
mtodziezy traktuje praktyki jako obowigzek wynikajgcy z programu nauczania, a nie realng
szanse zdobycia kompetencji zawodowych. Skutkuje to mniejszym zaangazowaniem
w pierwszych tygodniach praktyk. Jednak tam, gdzie przedsiebiorca i opiekun OHP potrafig
wspdlnie pokaza¢ mtodej osobie sens i warto$¢ wykonywanej pracy, motywacja widocznie
rosnie. Wielu badanych podkreslato, ze najwazniejsze jest stworzenie uczniowi poczucia, ze
ma realny wptyw na to, czego sie uczy i jak bedzie funkcjonowat w przysztej pracy. Znaczna

cze$¢ ocen dotyczyta takie umiejetnosci praktycznych uczniéw — zwykle podstawowych
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i wymagajgcych dalszego rozwoju. Pracodawcy podkredlali, ze nie oczekujg od mtodziezy
zaawansowanych kompetencji technicznych, lecz otwartosci na nauke i zdolnosci do
wykonywania prostych czynnosci zgodnie z instrukcjami. W ich opinii nawet osoby, ktére
poczgtkowo majg problemy z koordynacjg, organizacjg pracy czy pamietaniem o zasadach
bezpieczenstwa, sg w stanie szybko sie rozwingé, jesli otrzymajg jasne wytyczne oraz wsparcie.

Oceny kandydatéow kierowanych przez OHP sg zatem ztozone i wielowymiarowe.
Pracodawcy widzg zaréwno braki, jak i potencjat mtodziezy, ale niemal wszyscy podkreslajg,
ze kluczowe jest odpowiednie przygotowanie ucznia, wtasciwe dopasowanie do specyfiki
zaktadu pracy oraz systematyczna wspoétpraca z opiekunami OHP. To wtasnie te elementy
decydujg o tym, jak szybko mtoda osoba przechodzi od poczatkowej niepewnosci do

efektywnego funkcjonowania w $rodowisku zawodowym.
5. Korzysci i wyzwania wynikajgce ze wspétpracy

W wypowiedziach pracodawcéw uwidaczniat sie wyraznie ambiwalentny, cho¢
generalnie pozytywny obraz wspotpracy z OHP — tgczacy konkretne, praktyczne korzysci dla
zaktaddéw pracy z szeregiem wyzwan wynikajacych ze specyfiki pracy z mtodziezg
o zréznicowanych potrzebach. W wielu opiniach pojawiata sie mysl, ze wspotpraca ta nie jest
tatwa ani wolna od dodatkowego zaangazowania, ale przynosi wymierne efekty zaréwno dla
firm, jak i dla mtodych ludzi. Pracodawcy podkreslali, ze mozliwos$¢ uczestnictwa w procesie
ksztatcenia zawodowego i realnego wptywu na rozwdj przysztych pracownikéw jest nie tylko
elementem spotecznej odpowiedzialnosci, lecz takze inwestycjg w przyszte zasoby kadrowe
przedsiebiorstwa.

Wspodtpraca z OHP przynosi pracodawcom wymierne korzysci — zaréwno

ekonomiczne, jak i organizacyjne. Jednoczesnie respondenci wskazujg, ze praca z mtodziezg
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trudniejszg i wymagajgca wsparcia wigze sie réwniez z wyzwaniami, ktére jednak sg na biezgco
adresowane dzieki sprawnej komunikacji i zaangazowaniu wychowawcow. Najwazniejszg
korzyscig jest dostep do mtodych pracownikéw i wsparcie kadrowe w firmie. OHP przejmuje
duzg cze$¢ odpowiedzialnosci wychowawczej, co odcigza pracodawcédw. Wsparcie
administracyjne i formalne jest wysoko cenione. Wyzwania wynikajg gtéwnie z nieregularnej
frekwencji, niskiej motywacji lub problemdéw osobistych mtodziezy. Dzieki szybkim
interwencjom wychowawcéw problemy te nie przeksztatcajg sie w trwate trudnosci

wspotpracy, o czym wspominajg respondenci:
» To jest dla mnie korzysé, bo mam rece do pracy, a jednoczesnie wsparcie z OHP.”
»Sq mtodzi, chetni, mozna ich nauczy¢ po swojemu.”
,Dla mnie wartosciq jest to, ze nie musze sie zajmowac wychowaniem, bo OHP to robi.”
,Dokumenty, formalnosci — wszystko robi OHP, ja tylko podpisuje.”
»Czasami majq problemy z frekwencjq, ale OHP wtedy reaguje od razu.”
,Najwiekszym wyzwaniem jest motywacja, ale to nie jest wina OHP, tylko wieku.”
Korzysci ze wspotpracy wpisujg sie w koncepcje ,podwdjnego wsparcia” —
pracodawca otrzymuje mtodego pracownika oraz system instytucjonalny, ktéry pomaga w

jego rozwoju irozwigzywaniu probleméw. Wyzwania, ktdére sie pojawiajg (m.in.

nieregularnosé, niedojrzatosé, problemy emocjonalne), typowe sg dla mtodziezy wchodzacej
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w dorostosé, szczegodlnie tej z trudnosciami srodowiskowymi. OHP petni wiec role nie tylko
posrednika, ale i mediator-a oraz wychowawcy — co znaczgco zmniejsza obcigzenia po stronie
firm.

Jednym z najczesciej wskazywanych atutow wspotpracy byta mozliwo$é przygotowania
miodej osoby do pracy zgodnie z realnymi standardami zaktadu. Firmy, ktdére przyjmuja
ucznidw regularnie, podkreslaty, ze dzieki praktykom mogg ksztattowaé pozadane nawyki
zawodowe, uczy¢ wiasciwej organizacji pracy, dbatosci o miejsce pracy, kultury obstugi
klientéw czy zasad wspétpracy w zespole. W wielu przypadkach uczniowie, ktérzy dobrze
odnajdywali sie na praktykach, zostawali zatrudniani po skoriczeniu szkoty, co pozwalato firmie
pozyska¢ pracownika znajgcego juz specyfike zaktadu. Jak ujeto to w jednej

z charakterystycznych wypowiedzi:

»,Czasem widad, ze na poczqgtku jest trudno, ale kiedy przejdq ten pierwszy etap, robig ogromny
postep. Wktadamy w nich prace, a potem mamy osobe, ktora zna firme i potrafi pracowac po
naszemu. To nie jest dla nas strata czasu, tylko inwestycja. Tak naprawde wielu z nich zostaje

u nas wtasnie dlatego, ze mogliSmy ich wczesniej poznac.”

Kolejng korzyscig byta obecnosé i wsparcie opiekundw OHP, ktérzy petnig funkcje
posrednikdw miedzy swiatem edukacji a Srodowiskiem pracy. Pracodawcy czesto podkreslali,
ze w sytuacjach problemowych mogg liczy¢ na szybkie reakcje, rozmowy z uczniami,
wyjasnienia dotyczace ich sytuacji zyciowej oraz wsparcie w motywowaniu mtodziezy. Ta
wspodtpraca odcigzata instruktorow zawodu i byta szczegdlnie wazna w pierwszych tygodniach
praktyk, kiedy uczniowie mierzg sie z nowymi obowigzkami i stresem wynikajgcym
z nieznanego srodowiska. Korzysci dotyczyty rowniez samego funkcjonowania zaktaddw pracy.

Obecnos¢ ucznidw pozwalata na realizacje prostszych zadan, odcigzenie pracownikéw
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doswiadczonych oraz lepszg organizacje pracy w okresach zwiekszonej liczby zlecen. Cho¢
uczniowie wymagaja nadzoru i zaangazowania, ich obecnos¢ — po okresie wdrozenia —
przynosita zaktadom realng wartos$¢ operacyjng. Dla wielu pracodawcéw jedng z kluczowych
zalet byto to, ze mtodzi ludzie stopniowo stajg sie samodzielni, a praca z nimi daje
przedsiebiorcom poczucie, ze wspierajg rozwaj przysztych kadr zawodowych. Jednak korzysci
te pojawiaty sie réwnolegle z wyzwaniami, ktére pracodawcy wymieniali réwnie czesto.
Najwiekszym z nich byto zréznicowanie poziomu przygotowania i dojrzatosci miodziezy.
Pracodawcy podkreslali, ze miode osoby majg trudnosci z podstawowymi elementami
funkcjonowania w pracy: punktualnoscig, organizacja czasu, odpowiedzialnoscia za
wykonywane zadania czy komunikacjg w zespole. Wymaga to od instruktoréw dodatkowego
naktadu pracy wychowawczej i edukacyjnej, ktéra wykracza poza standardowe obowigzki
zawodowe.

Wyzwania dotyczyly takze niedostatecznego przeptywu informacji o uczniach, co
utrudniato wtasciwe przygotowanie stanowiska pracy i dostosowanie zadan do mozliwosci
mtodych osob. Pracodawcy zwracali uwage, ze gdyby na wstepie posiadali petniejszg wiedze
o sytuacji uczniow — np. o trudnosciach zdrowotnych, szkolnych czy wychowawczych —
mogliby unikng¢ sytuacji zaskoczenia i lepiej dostosowa¢ wymagania. Brak takiej wiedzy
sprawia, ze dopasowanie ucznia do specyfiki zaktadu czesto odbywa sie metodg préb i bteddw.
Kolejnym wyzwaniem byta koniecznos¢ ciggtego wspierania i motywowania mtodziezy.
Pracodawcy zauwazali, ze wielu ucznidow nie posiada utrwalonych nawykéw pracy, a ich
motywacja czy wytrwato$é bywajg zmienne. Wspdtpraca z OHP pomaga w tych obszarach,
jednak wymaga systematycznosci i zaangazowania obu stron. Pracodawcy niejednokrotnie
podkreslali, ze wsparcie w zakresie budowania postawy zawodowej jest réwnie wazne, jak
nauczanie umiejetnosci praktycznych. Dodatkowym wyzwaniem byta koniecznosé

elastycznego reagowania na trudnosci ucznidw, takie jak nieobecnosci, problemy adaptacyjne
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czy sytuacje rodzinne wptywajgce na ich funkcjonowanie. Wspétpraca z OHP ufatwia
rozwigzywanie takich probleméw, ale jednoczes$nie wymaga od pracodawcow wiekszej
wyrozumiatos$ci oraz gotowosci do dostosowywania oczekiwan.

Oceny pracodawcéw wskazujg, ze wspotpraca z OHP jest procesem ztozonym,
wymagajgcym, ale dajacym realne korzysci. Wyzwania, ktére sie pojawiajg, s3 w duzej mierze
naturalng konsekwencjg pracy z mtodymi ludZzmi uczgcymi sie dopiero funkcjonowania
zawodowego. Kluczowe dla powodzenia tej wspoétpracy jest state wsparcie OHP, rzetelna
komunikacja oraz partnerskie podejscie obu stron, ktdre pozwalajg przekuwac trudnosci

w konstruktywne doswiadczenia rozwojowe dla uczniéw.

6. Oczekiwania i rekomendacje pracodawcéw wobec OHP

Analiza indywidualnych wywiaddéw pogtebionych pokazuje, ze pracodawcy oceniajg
wspotprace z OHP pozytywnie, podkreslajac jej znaczenie i warto$é zarowno dla zaktadow
pracy, jak i dla mtodziezy.

Pracodawcy generalnie wysoko oceniajg wspotprace z OHP, jednoczes$nie formutujac
oczekiwania dotyczgce dalszego doskonalenia ustug. Najczesciej dotyczg one rozwijania
kompetencji miekkich u mtodziezy, silniejszego wsparcia w zakresie motywacji oraz
intensyfikacji kontaktu w sytuacjach problemowych. Respondenci wskazujg réwniez na
potrzebe dziatan edukacyjnych skierowanych do ucznidw w obszarze kultury pracy,
punktualnosci i odpowiedzialnosci. Pracodawcy oczekujg wiekszej pracy nad motywacjg
i dyscypling uczniéw. Waznym postulatem jest rozwijanie kompetencji spotecznych mtodziezy
(komunikacja, wspotpraca). OHP mogtoby czesciej prowadzi¢ interwencje wychowawcze

w sytuacjach powtarzajgcych sie trudnosci. Pracodawcy rekomendujg poszerzenie szkolen
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i dziatan profilaktycznych dla ucznidw. W swoich wypowiedziach podkreslajg wartosc¢

utrzymania dotychczasowej jakosci komunikacji i elastycznosci wspotpracy:

,Chciatabym, zeby OHP jeszcze bardziej pracowato nad motywacjq tych mtodych ludzi.”
»Najwiekszym problemem jest punktualnos¢ — tutaj przydatoby sie wiecej wsparcia.”

»Czasami trzeba rozmawiac z nimi o podstawach: ze trzeba przyjsc, ze trzeba powiedziec, ze

sie spozni.”

,Widze ogrom pracy wychowawczej i byftoby dobrze, gdyby OHP miafo wiecej takich zajec
profilaktycznych.”

»Ja jestem zadowolona, ale zawsze mogq by¢ dodatkowe warsztaty dla mtodziezy, zwtaszcza
o komunikacji.”

”

,Byftoby dobrze, gdyby OHP jeszcze czesciej reagowato, jak pojawia sie problem z frekwencjq.

Nie ulega watpliwosci, iz pracodawcy traktujg OHP jako instytucje nie tylko
posredniczacy, ale réwniez wychowawczg. Oczekiwania dotyczg gtdwnie aspektédw spoteczno-
wychowawczych, ktore — zgodnie z literaturg — sg kluczowe dla powodzenia procesu
zawodowe] socjalizacji mtodziezy zagrozonej wykluczeniem. Pracodawcy dostrzegajg
koniecznos¢ wzmacniania kompetencji miekkich, co potwierdza tezy o rosngcym znaczeniu

tzw. employability skills na rynku pracy.
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Wypowiedzi respondentdw wskazywaty, ze OHP petni wazng role instytucji wspierajgcej
proces ksztatcenia zawodowego, dziata responsywnie i w wielu sytuacjach przejmuje czes$é
obowigzkéw wychowawczych i organizacyjnych. Jednoczesnie przedsiebiorcy widzg potencjat
do dalszego doskonalenia wspdtpracy. Nie formutujg oczekiwan w tonie krytycznym, ale raczej
jako propozycje usprawnien, ktére moglyby wzmocni¢ efektywnos¢ dziatan i zwiekszyé
korzysci dla wszystkich stron: uczniéw, pracodawcéw oraz OHP.

Jednym z najczesciej powtarzajgcych sie postulatow byfa potrzeba aktywniejszego
informowania pracodawcéw o mozliwosciach wspétpracy z OHP. Wielu respondentéw
zwracafo uwage, ze to nie szkoty, lecz sami pracodawcy — czesto przypadkiem — dowiadujg sie
o dostepnych formach wsparcia, szczegblnie w zakresie refundacji. W opinii badanych
nalezatoby zwiekszy¢ nacisk na systemowe uswiadamianie przedsiebiorcdw, poniewaz czesé
z nich nie posiada dostepu do srodowisk branzowych, takich jak cechy rzemieslnicze, a ich
potencjat udziatu w ksztatceniu zawodowym pozostaje niewykorzystany. Wskazywano
konkretne rozwigzania, takie jak organizowanie krétkich spotkan i prezentacji dla
pracodawcow, w ktérych ,,w pigutce” przedstawiano by wszystkie formy wsparcia i zasady
wspotpracy. Miejscem ich organizacji mogltyby byé szkoty, ktére wedtug pracodawcéw
powinny w wiekszym stopniu petni¢ funkcje posrednika informacyjnego miedzy instytucjami
a firmami.

W badaniu pojawita sie rowniez potrzeba zwiekszenia swiadomosci prawnej wsrod
pracodawcow, rodzicow i ucznidw. Wielu respondentéw deklarowato, ze zasady zatrudniania
mtodocianych nie sg dla nich w petni klarowne, a wiedza o obowigzkach i uprawnieniach
wynikajgcych z przepiséw czesto jest fragmentaryczna. Oczekiwano, ze OHP mogtoby
wspierac srodowisko pracodawcdw w tej sferze — np. poprzez proste materiaty informacyjne,
krotkie szkolenia lub poradniki dotyczace najbardziej problematycznych zagadnien. Dla

przedsiebiorcow istotne bytoby uporzadkowanie podstawowych kwestii takich jak
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obowigzujgce normy czasu pracy, zasady BHP, dokumentacja praktyk czy warunki zaliczenia
lat nauki w zawodzie.

Wsrod rekomendacji znalazta sie takze sugestia regularnego promowania mtodziezy
poszukujgcej praktyk, np. poprzez krotkie komunikaty, wiadomosci mailowe, prezentacje
kadrowe, a nawet krotkie filmiki przedstawiajgce kandydatéw lub branze, w ktérych mozna
odbywac praktyki. Czes¢ pracodawcéw zauwazyta, ze dzieki temu szybciej mogliby reagowaé
na pojawiajgce sie mozliwosci przyjecia ucznia, a OHP miatoby szanse szerzej zaprezentowac
potencjat mtodziezy, zanim rozpocznie sie rok szkolny.

Rekomendowano korzystanie z mediéw spotecznosciowych, zwtaszcza tych, z ktérych
korzysta mtodziez: Facebook, Instagram, TikTok. Pojawit sie pomyst stworzenia cyklu krotkich
reklam prezentujgcych atrakcyjnos¢ konkretnych zawoddw, np. ,,zostan kucharzem”, ,zostan
mechanikiem”, ,zostan fryzjerem”. Respondenci zaznaczali, ze regularna, przemyslana
i dynamiczna promocja mogtaby zwiekszyé zainteresowanie praktykami, a jednoczesnie
pokazywac¢ zawody we wspodtczesnym ujeciu, bez stereotypdw, ktére czesto dominuja
w swiadomosci mtodziezy i rodzicéw.

Pracodawcy zgtaszali potrzebe, aby OHP aktywniej uczestniczyto w dziataniach
informacyjnych w szkotach podstawowych, zwtaszcza w klasach ésmych, kiedy mtodziez
podejmuje decyzje o Sciezce edukacyjnej. Zwracano uwage, ze istotng role w podejmowaniu
tych decyzji odgrywajg rodzice, dlatego wazne jest, aby to do nich skierowac czes¢ dziatan
OHP. Wskazano, ze OHP powinno prezentowad realia pracy w réznych zawodach, obala¢
stereotypy (np. dotyczgce pracy mechanika) oraz podkresla¢, ze sciezka branzowa daje
konkretne kwalifikacje i szybkie wejscie na rynek pracy. Z perspektywy pracodawcéw takie
dziatania powinny byé prowadzone na szerokg skale, nie ograniczajac sie tylko do jednej szkoty

czy jednego wydarzenia, ale obejmujgc rowniez dziatania promocyjne online.
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Wsrod rekomendacji pojawito sie wiele propozycji zwigzanych z tworzeniem
interaktywnych i praktycznych form wspoétpracy. Jedng z nich byt pomyst organizowania dni
otwartych w zaktadach pracy, podczas ktérych mtodziez mogtaby zobaczy¢ realne srodowisko
zawodowe, poznac tempo i charakter pracy oraz porozmawiac z pracownikami. Pracodawcy
podkreslali, ze taka mozliwos¢ ma ogromng wartos$¢ dla uczniéw, ktérych wybory edukacyjne
czesto sg przypadkowe lub oparte na niepetnej wiedzy o danym zawodzie. Inng propozycja
byto organizowanie cyklicznych spotkan dla pracodawcéw, zaréwno w formie corocznych
seminaridw, jak i czestszych spotkan kwartalnych. W ich trakcie przedsiebiorcy mogliby
wymienia¢ sie doswiadczeniami, wypracowywaé rozwigzania dla probleméw zgtaszanych
przez OHP oraz proponowac nowe inicjatywy. Wedtug badanych takie dziatania mogtyby
zwiekszy¢ poczucie wspotodpowiedzialnosci i wzmocnié srodowisko wspdtpracujgcych firm.

Pracodawcy wskazywali réwniez na mozliwo$¢ rozszerzenia dziatalnosci OHP na
wiekszy obszar geograficzny, nawet do 30 km od lokalnej centrali. Argumentowano, ze
mogtoby to zwiekszy¢ liczbe dostepnych miejsc praktyk, ale tez poszerzyé dostep mtodziezy
do firm o zréznicowanym profilu. W opinii respondentéw OHP ma potencjat, aby stac sie
instytucjag o szerszym zasiegu, dziatajagcg nie tylko na poziomie lokalnym, ale takze
regionalnym, szczegdlnie w zakresie promocji ksztatcenia zawodowego oraz budowania
Swiadomosci dotyczgcej rynku pracy.

Pracodawcy wskazywali, ze miodziez — ale takze rodzice — czesto nie doceniajg
wartosci posiadania konkretnego zawodu. W zwigzku z tym oczekiwano, ze OHP bedzie
aktywnie promowa¢ Sciezki zawodowe juz na wczesniejszych etapach edukacji, np. poprzez
comiesieczne lekcje w szkotach podstawowych dotyczgce mozliwosci rozwoju zawodowego
i korzysci wynikajgcych z wyboru szkoty branzowej lub technikum. W opinii badanych
pozwolitoby to zmniejszy¢ liczbe przypadkowych wyboréw edukacyjnych, ktdre podzniej

skutkujg trudnos$ciami w adaptacji na praktykach.
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Wséréd rekomendacji znalazta sie takie potrzeba wzmocnienia kontroli realizacji
programu nauczania w firmach, poniewaz zdarzajg sie sytuacje, w ktérych uczniowie nie
otrzymujg mozliwosci wykonywania zadan zgodnych z wymaganiami egzaminu zawodowego.
Pracodawcy zaznaczali, ze wieksza regularnosé wizyt i monitorowania pozwolitaby wytapac te
nieprawidtowosci na wczesnym etapie i zapobiec problemom mtodziezy podczas egzaminéw.

Pracodawcy wskazywali réwniez bardzo konkretne obszary wymagajgce
uporzadkowania w zakresie dokumentacji. Zwracano uwage na potrzebe udostepniania z géry
przygotowanego wykazu dni wolnych od szkoty, ktéry utatwitby organizacje pracy
w zaktadach, zwtaszcza ze w dni wolne od zaje¢ uczniowie pojawiajg sie na praktykach.
Przedsiebiorcy postulowali takze zmniejszenie liczby dokumentéw, ktére musza regularnie
dostarcza¢ do OHP, argumentujac, ze wiele z nich powiela te same informacje i generuje
zbedne obcigzenia administracyjne. W tym kontekscie pojawita sie propozycja stworzenia
centralnej bazy instruktorow zawodowych wraz z potwierdzeniem kwalifikacji, co
wyeliminowatoby koniecznos¢ kazdorazowego kserowania i przesytania dokumentdow.
Pracodawcy zgtaszali rowniez potrzebe uproszczenia i wiekszej przejrzystosci procesu
rozliczania refundacji, zwtaszcza w zakresie informowania o opdznieniach i przyczynach
ewentualnych brakow srodkéw. Dodatkowo sugerowano rozwazenie zmiany systemu wyptat
refundacji na miesieczny, co zwiekszytoby przewidywalnos¢ finansowg i utatwitoby
zarzadzanie kosztami zwigzanymi z zatrudnianiem mtodocianych. W opinii respondentow
usprawnienia te znaczgco odcigzytyby firmy administracyjnie i poprawity komfort wspoétpracy
z OHP.

Pracodawcy sugerowali rowniez, aby OHP bardziej aktywnie angazowato sie w proces
doradztwa zawodowego i wspierato ucznidow w realistycznym okreélaniu ich predyspozycji.
Wskazywano na potrzebe spotkan dsmoklasistow z pracodawcami oraz dziatar prowadzonych

we wspotpracy z doradcami zawodowymi. Respondenci podkreslali, ze dzieki temu uczniowie
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mieliby wiekszg sSwiadomos¢ wymagan danego zawodu i mogliby unikna¢ btednych wyboréw.
Czes$¢ pracodawcéw zwrdcita uwage na potencjat wynikajacy z réznorodnosci wiekowej kadry
OHP. W ich opinii optymalnym rozwigzaniem bytby podziat zadan w taki sposéb, aby mtodsi
pracownicy petnili funkcje oséb odpowiedzialnych za inspiracje, promocje i dziatania
srodowiskowe, natomiast starsza kadra — ze wzgledu na autorytet i doswiadczenie — mogtaby
bardziej koncentrowaé sie na wsparciu wychowawczym i budowaniu relacji z uczniami.
Respondenci podkreslali, ze takie pofaczenie energii i doswiadczenia mogtoby zwiekszyé

skutecznos$c¢ dziatan OHP.

7. Oczekiwania potencjalnych pracodawcéw wobec OHP

Analizujgc wypowiedzi respondentdéw, mozna zidentyfikowac zestaw oczekiwan, ktére —
wedtug obecnych partneréw — mogg mieé przyszli, dopiero wchodzgcy we wspdtprace
pracodawcy. Oczekiwania te koncentrujg sie wokét trzech gtdéwnych obszardw: przejrzystosci
zasad, wsparcia administracyjnego oraz jakosci pracy wychowawczej OHP:

— Przejrzystos¢ zasad wspotpracy jest kluczowa dla potencjalnych partneréw — pracodawcy
doceniajg jasnos¢ proceséw i formalnosci.

— Duzym atutem jest odcigzenie firm z obowigzkédw dokumentacyjnych i administracyjnych.

— Przyszli pracodawcy mogg oczekiwac szybkiej reakcji OHP w sytuacjach problemowych.

— Istotne bedzie réwniez zapewnienie wsparcia wychowawczego i monitoringu postepéw
uczniow.

— Jako wartos¢ dodang postrzega sie dostep do mtodych pracownikdw, ktérych mozina

wdrazac w kulture pracy firmy.
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Oczekiwania potencjalnych pracodawcéw wpisujg sie w model tzw. wspdfpracy
niskiego ryzyka, w ktorej instytucja posredniczgca przejmuje znaczng czes¢ odpowiedzialnosci
proceduralnej i wychowawczej. Z badan i literatury wynika, ze jasnos¢ struktur oraz wsparcie
operacyjne sg kluczowe dla angazowania nowych partneréw w programy edukacji zawodowej.
Pracodawcy wskazujg, ze w przypadku OHP te warunki sg spetnione w wysokim stopniu.
Wyniki przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych z pracodawcami wspdtpracujgcymi
z jednostkami OHP wskazujg, ze instytucja ta petni kluczowa funkcje pomostowg pomiedzy
mtodziezg wchodzgcg na rynek pracy a przedsiebiorstwami poszukujgcymi pracownikow
i przygotowujacymi mtodych ludzi do wykonywania zawodu. Wspoétpraca ta, choé osadzona
w kontekscie praktyki, ma wyrazny wymiar wychowawczy, spoteczny i adaptacyjny —
i w ocenie pracodawcéw stanowi model o wysokiej skutecznosci, o0 czym mdwig w nastepujgcy

sposob:
»Mysle, ze dla 0séb, ktére dopiero zaczng, wazne bedzie to, ze OHP prowadzi formalnosci.”
»Szczegdlnie cenne jest to, Zze wychowawcy trzymajq reke na pulsie.”

,,Gdybym miata poleci¢ wspodtprace, powiedziatabym, Ze nie ma bataganu i wszystko jest

jasne.”

»Nowi pracodawcy pewnie doceniq, ze OHP szybko reaguje, jak sq problemy z uczniem.”
» 10 jest dobre rozwigzanie dla firm, ktore potrzebujq mfodych ludzi na start.”

»Wazne jest to, ze nie sq zostawieni sami sobie z problemami mtodziezy.”
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8. Podsumowanie

Indywidualne wywiady pogtebione stanowity uzupetnienie badan fokusowych,
umozliwiajgc  pogtebiong analize  doswiadczen  pracodawcéw  wspodtpracujgcych
z Ochotniczymi Hufcami Pracy oraz ich oczekiwan wobec tej wspodtpracy. Forma rozmoéw
indywidualnych pozwolita na uchwycenie bardziej osobistych, kontekstowych i szczegétowych
narracji dotyczgcych codziennej pracy z mtodziezg, organizacji praktycznej nauki zawodu oraz
relacji z kadrg OHP. Zebrany materiat badawczy umozliwit identyfikacje mechanizméw
sprzyjajacych trwatej wspodtpracy, jak rdwniez barier i napieé pojawiajgcych sie w procesie
przygotowania mtodziezy do funkcjonowania w $rodowisku pracy. Wyniki IDI pogtebiaja
whnioski ptyngce z badan fokusowych i pozwalajg lepiej zrozumieé role OHP jako instytucji
posredniczgcej pomiedzy systemem edukacji, rynkiem pracy a potrzebami przedsiebiorcow.

Analiza indywidualnych wywiaddw pogtebionych pozwala sformutowac nastepujace
whioski przekrojowe:

— OHP jako instytucja stabilna, przewidywalna i profesjonalna: pracodawcy podkreslaja, ze
wspoétpraca z OHP jest dobrze zorganizowana i oparta na przejrzystych regutach. OHP
zapewnia: jasnos$¢ proceséw administracyjnych, petne wsparcie dokumentacyjne, sprawng
komunikacje i dostepnos¢ wychowawcow, szybkie rozwigzywanie sytuacji problemowych.
Stabilnos¢ tych mechanizméw przektada sie na wysoki poziom zaufania do instytucji.

— Znaczaca rola koordynacyjna i wychowawcza: OHP nie jest postrzegany jedynie jako
posrednik pracy — wedtug pracodawcéw petni takze funkcje: wychowawcy, mediatora
w sytuacjach konfliktowych, podmiotu wspierajgcego rozwdj spoteczny mtodziezy, instytucji

odpowiedzialnej za interwencje w trudnych sytuacjach zyciowych i emocjonalnych uczniéw.
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Pracodawcy wskazujg, ze dzieki temu mogg skupic¢ sie na aspekcie zawodowym, zas OHP
przejmuje znaczng czes¢ pracy opiekunczej i wychowawcze;j.

— Wysoka elastycznos¢ dziatan i dostosowanie do specyfiki firm: wypowiedzi respondentéw
potwierdzajg, ze OHP: jest otwarte na potrzeby pracodawcéw, dostosowuje liczbe osdb,
profile kandydatéw i grafiki do warunkow firmy, umozliwia zmiane miejsca praktyk, gdy uczen
ma trudnosci adaptacyjne. Ten model elastycznosci jest wymieniany jako jeden z gtdwnych
czynnikéw kontynuowania wspotpracy.

— Trafno$é rekrutacji jest generalnie wysoka, ale mtodziez wymaga wsparcia: pracodawcy
oceniajg dobdér kandydatéw jako adekwatny do specyfiki stanowisk, cho¢ wskazujg naturalne
wyzwania: niska motywacja u czesci ucznidw, trudnosci w zakresie punktualnosci, zmienna
frekwencja, niewystarczajgce kompetencje spofeczne. Jednoczesdnie sg zgodni, ze nie sg to
,btedy systemu”, lecz cechy charakterystyczne pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem,
oraz ze OHP odpowiednio reaguje na trudnosci.

— Wspdtpraca przynosi wymierne korzysci przedsiebiorstwom: ws$rdéd najwazniejszych
benefitdw pracodawcy wymieniajg: dostep do mtodych pracownikéow, mozliwosé
ksztattowania kompetencji od podstaw (,po swojemu”), wsparcie dokumentacyjne
i administracyjne, szybkie interwencje w sytuacjach wychowawczych, odcigzenie kadrowe
i zmniejszenie obcigzen formalnych. Partnerzy widzg w OHP realng wartos¢ dodang dla

funkcjonowania swoich zaktaddéw.

Rekomendacje praktyczne:

Na podstawie powyzszych wnioskdw mozna sformutowaé nastepujace rekomendacje dla
OHP:

— Rozwijanie dziatan profilaktycznych i motywacyjnych dla mtodziezy. Pracodawcy oczekuja,

aby OHP wzmocnito:
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warsztaty z zakresu motywacji i budowania poczucia obowigzku,
zajecia o kulturze pracy, punktualnosci i komunikacji,
dziatania wzmacniajace kompetencje spoteczne (w tym zachowanie w sytuacjach

stresowych i kontakt z klientem).

— Utrzymac wysoki poziom komunikacji i responsywnosci:

podtrzymanie statych kontaktow z pracodawcami (nie tylko ,,w kryzysie”, ale takze
profilaktycznie),

zachowanie standardu szybkich / natychmiastowych interwencji w sytuacjach
problemowych (frekwencja, konflikt, spadek motywacji),

rozwijanie narzedzi automatyzujgcych kontakt i monitoring (np. proste,
ustandaryzowane kanaty zgtoszen, krétkie check-listy postepdw, regularne ,statusy” z

praktyk).

— Dalsze wzmacnianie elastycznosci organizacyjnej. Pracodawcy podkreslajg znaczenie:

indywidualizacji przydziatéw uczniéw (dopasowanie do tempa pracy i charakteru
branzy),
dostosowywania grafiku do realidw zaktadu i specyfiki nauki zawodu,

mozliwosci szybkiej zmiany miejsca praktyk w sytuacjach nietrafionego dopasowania.

Warto te elastycznosé traktowac jako strategiczng przewage OHP.

— Rozwija¢ wspotprace informacyjng przed rozpoczeciem praktyk. Pracodawcy oczekiwaliby

dodatkowych informacji o:

predyspozycjach ucznidw i ich mocnych stronach,

wczesniejszych doswiadczeniach zawodowych (jesli wystepuja),

mozliwych trudnosciach adaptacyjnych / emocjonalnych (w zakresie mozliwym
w Swietle prawa i zasad ochrony danych),

poziomie samodzielnosci i obszarach wymagajgcych wiekszego wsparcia.
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Pozwolitoby to precyzyjniej przygotowa¢ srodowisko pracy, lepiej zaplanowad
wdrozenie i zmniejszy¢ ryzyko kryzysow w pierwszych tygodniach.
— Wzmocni¢ diagnoze i dopasowanie kandydatéw do specyfiki stanowisk.
e rozwija¢ narzedzia wstepnej diagnozy (nie tylko zawodowej, ale tez spotecznej:
komunikacja, odpowiedzialno$¢, gotowosc do pracy),
e lepiej roznicowac rekomendacje w zaleznosci od branzy (tempo, kontakt z klientem,
praca zespotowa),
e wprowadzi¢ krétkg ,karte startowa ucznia” dla pracodawcy (z elementami, ktére

realnie pomagajg we wdrozeniu).

— Wprowadzi¢ wiekszg liczbe szkolen / krétkich form wsparcia dla pracodawcéw w zakresie:
e pracy z mlodziezg wymagajgcq dodatkowego wsparcia,
® rozpoznawania sygnatow problemdéw wychowawczych i adaptacyjnych,
e komunikacji z uczniami majgcymi trudnosci (jak stawiaé granice, jak motywowac, jak
reagowac na wycofanie).
— Kontynuowaé model wspdtpracy ,partnerskiej”.

Pracodawcy wyraznie deklarujg, ze czujg sie partnerami, a nie podmiotami
obstugiwanymi biurokratycznie. Utrzymanie tej kultury wspodtpracy jest kluczowe dla
budowania trwatych relac;ji:

e utrzymywac bezposredni, ludzki styl kontaktu,
e wzmacniaé przewidywalnos$¢ wspoétpracy (jasne zasady, szybka reakcja, staty opiekun),
e dbac o spdjnosc standardow miedzy jednostkami (tak, aby doswiadczenie pracodawcy
nie zalezato ,,od osoby” lub ,,od miejsca”).
— Rozszerza¢ dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do pracodawcow (takie

nowych).
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e aktywnie informowaé¢ o dostepnych formach wspdtpracy i wsparcia (réwniez
finansowego),

e rozwija¢ krotkie formy prezentacji oferty (spotkania ,w pigutce”, materiaty,
komunikacja mailowa),

e budowac widoczno$¢ OHP poza dotychczasowg siecig wspétpracujacych firm.

Z perspektywy pracodawcéow OHP stanowi model wspoétpracy, ktéry warto rozwijaé,
wzmacniajgc jednoczesnie komponent wychowawczy i prewencyjny, tak istotny przy pracy

z mtodziezg w procesie dojrzewania zawodowego.

IV. Podsumowanie

Niniejszy raport prezentuje kompleksowg diagnoze potrzeb, doswiadczen i oczekiwan
mtodziezy korzystajgcej z oferty Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz perspektywe pracodawcow
wspotpracujgcych z OHP. Zastosowanie podejscia mieszanego — fgczgcego badanie ilosciowe
na szerokiej prébie respondentéw z pogtebionymi badaniami jako$ciowymi (FGI i IDI) —
pozwolito uchwyci¢ zaréwno skale i strukture zjawisk, jak i ich znaczenie z perspektywy
indywidualnych biografii mtodych ludzi. Analiza uwzgledniata réwniez doswiadczenia oséb
z niepetnosprawnosciami i dodatkowymi potrzebami, co umozliwito identyfikacje obszaréw
wymagajgcych wzmocnienia w zakresie inkluzywnosci wsparcia.

Wyniki badania iloSciowego pokazujg, ze uczestnictwo w OHP ma w wiekszosci
przypadkéw charakter dtugoterminowy, a instytucja petni dla mtodziezy funkcje stabilnego
Srodowiska wsparcia edukacyjnego, wychowawczego i zawodowego. Uczestnicy bardzo
wysoko oceniajg jakos¢ ustug OHP, w szczegdlnosci zajecia opiekuiczo-wychowawcze,

doradztwo zawodowe, praktyki i staze. Efekty udziatlu w OHP s3g najczesciej opisywane
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w kategoriach rozwojowych i psychospotecznych — obejmujg wzrost samodzielnosci, poprawe
kompetencji spotecznych, wieksza motywacje do dziatania oraz wzmocnienie poczucia wtasnej
wartosci. Jednoczesnie samoocena kompetencji zawodowych wskazuje na umiarkowanie
wysokie przygotowanie do pracy, przy wyraznie zaznaczonych potrzebach dalszego
wzmachiania wiedzy o rynku pracy, procedurach oraz realiach zatrudnienia.

Cze$¢ jakosciowa raportu pogtebia ten obraz, pokazujgc OHP jako instytucje, do ktorej
miodziez trafia czesto w momentach kryzysowych — edukacyjnych, rodzinnych Ilub
emocjonalnych. Kluczowym mechanizmem oddziatywania OHP okazujg sie relacje z kadra:
indywidualne rozmowy, dostepnos¢ wychowawcéw, brak oceniania i spokojny, partnerski styl
pracy. To wtasnie relacyjny wymiar wsparcia buduje zaufanie, obniza lek instytucjonalny
i uruchamia procesy zmiany. Uczestnicy opisujg efekty udziatu w OHP w kategoriach
biograficznych — jako stopniowe porzadkowanie zycia, odbudowe sprawczosci, motywac;ji
i poczucia sensu, a nie wytgcznie jako korzystanie z okreslonych ustug.

Analiza perspektywy pracodawcéw wskazuje, ze OHP jest postrzegane jako
wartosciowy partner w przygotowaniu mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy, szczegdlnie
w zakresie ksztattowania podstawowych kompetencji spotfecznych, odpowiedzialnosci
i gotowosci do uczenia sie. Jednoczesnie pracodawcy podkreslajg znaczenie dalszego
wzmacniania komponentu praktycznego, wiekszego kontaktu mtodziezy z realnym
Srodowiskiem pracy oraz lepszego dopasowania kompetencji zawodowych do aktualnych
potrzeb rynku, takze w odniesieniu do mtodych osdb z niepetnosprawnosciami.

Raport ukazuje Ochotnicze Hufce Pracy jako instytucje o znaczgcym potencjale
rozwojowym, ktéra w sposéb kompleksowy odpowiada na zréznicowane i czesto naktadajgce
sie potrzeby mtodziezy znajdujgcej sie na etapie przejscia do dorostosci. OHP petni
jednoczesnie funkcje stabilizujgca, wspierajgcg i rozwojowg, tworzac przestrzen, w ktérej

mtodzi ludzie moga stopniowo odbudowywaé poczucie sprawczosci, porzgdkowac swoja
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sytuacje zyciowg oraz przygotowywac sie do dalszych rdél edukacyjnych i zawodowych.
Szczegblng wartoscig dziatan OHP jest ich relacyjny charakter, oparty na indywidualnym
podejsciu, dostepnosci kadry oraz pracy wychowawczej prowadzonej w atmosferze zaufania
i braku oceniania.

Jednoczesnie analiza wynikow badania pozwala wskazaé obszary, w ktérych oferta
OHP moze by¢ dalej rozwijana i wzmacniana. Dotyczy to w szczegdlnosci pogtebiania
praktycznego przygotowania do rynku pracy, zwiekszania liczby doswiadczen bezposrednio
zwigzanych z realnymi warunkami zatrudnienia, a takze dalszego rozwijania oferty kurséow
i szkolert odpowiadajgcych na potrzeby lokalnych rynkéw pracy. Istotne znaczenie ma réwniez
zwiekszenie dostepnosci doradztwa zawodowego oraz wsparcia specjalistycznego, zwtaszcza
dla mtodziezy znajdujgcej sie w bardziej ztozonych sytuacjach Zzyciowych. Zachowanie
i ochrona relacyjnego, indywidualnego charakteru pracy wychowawczej pozostaje przy tym
kluczowym warunkiem skutecznosci wszelkich dziatan rozwojowych, stanowigc fundament,
na ktérym opiera sie pozytywne doswiadczenie uczestnikdw oraz trwatos¢ osigganych

efektow.
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